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Sell Global, Feel Local

Myynnin ehdot

Talla sivulla on tietoa yhtiostd U.S. Direct E-Commerce Limited, jonka kauppanimi on eShopWorld
("eShopWorld”, "me”, "meidan” ja/tai “meitd”), ja ehdot ("ehdot”) joiden mukaan myymme tuotteita
jaljempanad olevan kappaleen 2.1 (“tuotteet”) mukaisesti verkkosivustollamme (”sivustomme”).
Nama ehdot koskevat kaikkia sopimuksiamme, kun myymme tuotteita sinulle (”sopimus”). Luethan
nama ehdot huolellisesti ennen sivustomme kayttda ja varmista, ettd ymmarrat ne.

Huomaathan, ettd ennen tilauksen tekemistad tai maksun tekemistd sinua pyydetdan hyvaksymaan
nama ehdot. Jos et hyvaksy naita ehtoja, et voi tilata tuotteita sivustoltamme tai tehda niihin liittyvia
maksuja.

Sinun tulee avata ja lukea ndma ehdot ja tulostaa kopio niistd tai tallentaa ne tietokoneellesi
my6hempada kayttéa varten. Saatamme muuttaa néditd ehtoja aika ajoin, kuten jaljempana
madritelldadn. Tarkista ndma ehdot aina tilatessasi tuotteita tai kdyttdessasi sivustoamme. Varmista,
ettd ymmarrat silla hetkelld voimassa olevat ehdot.

Jos tdman asiakirjan kddannettyjen muunkielisten ja englanninkielisten ehtojen vililla on ristiriitoja,
englanninkielisen version ehdot vallitsevat.

1. TIETOA MEISTA

1.1 Olemme U.S. Direct E-Commerce Limited, jonka kauppanimi on eShopWorld. Yrityksemme on
rekisteroity Irlannissa y-tunnuksella 479237, ja rekisterdity osoitteemme on South Block, The
Concourse Building, 110-115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, Irlanti.

1.2 Jos ostat tuotteita (muita kuin personoituja tuotteita) verkkosivustomme kautta Singaporesta,
ostat singaporelaiselta tytaryhtidltdamme U.S. Direct E-Commerce (Singapore) PTE. Limited.
N&itd ehtoja sovelletaan sinun ja U.S. Direct E-Commerce (Singapore) PTE -yhtion vélisessa
sopimuksessa, kun sinulle myydaan tuotteita. Kaikki ndiden ehtojen viittaukset eShopWorldiin
viittaavat U.S. Direct E-Commerce (Singapore) PTE. Limited -yhtioon.

1.3 Yhteystiedot

1.3.1 Mikali haluat ottaa meihin yhteyttd mista tahansa muusta syystd, esimerkiksi koska
haluat tehda  valituksen, lahetd meille  sdhkopostia osoitteeseen
info@eshopworld.com.

1.3.2 Jos meidan tarvitsee ottaa sinuun yhteytta tai antaa kirjallinen ilmoitus, teemme niin
sdahkopostitse tai postitse osoitteeseen, jonka annoit meille tilausta tehdessasi.

2. MITEN SINUN JA MEIDAN VALINEN SOPIMUS SYNTYY
2.1 Toimimme yhteistyossa jalleenmyyjien kanssa ympari maailman tuodaksemme kyseisten

jalleenmyyjien tuotteet myyntiin maassasi. Nain toimimalla voimme nayttda hinnat useissa
valuutoissa maksutapahtumissa, jotka koskevat ndiden jalleenmyyijien tuotteita.
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Tilaamalla meiltd sivustomme kautta tiedostat, ettd maksusi tulee meille, ei vastaavalle
jalleenmyyijalle. Tiedostat myds, etta tarkistettuamme antamiesi tietojen todenmukaisuuden
ja riittdvyyden ostamme tuotteet vastaavalta jalleenmyyjaltd, jonka jalkeen myymme ne
valittdmasti sinulle summalla, jonka hyvaksyit tehdessasi tilauksen. Vastuullamme on
tilauksesi tayttaminen.

Sivustollamme ndet vaiheet, jotka sinun tulee suorittaa tehdaksesi tilauksen ja suorittaaksesi
maksun. Tilausprosessimme mahdollistaa vihreiden tarkistamisen ja korjaamisen ennen
tilauksen lahettamista meille. Tarkista huolellisesti tilauksesi tiedot tilausprosessin jokaisella
sivulla.

Tehtyasi tilauksen saat meiltd sdahkopostiviestin, jossa vahvistamme vastaanottaneemme
tilauksesi. Meidan valisemme sopimus muodostuu vasta, kun saat tilausvahvistusviestin.

Lahetdamme sahkoOpostiviestin, jossa vahvistetaan, ettd tuotteet on |3hetetty
("lahetysvahvistus”).

Jos emme kykene toimittamaan sinulle tuotetta, esimerkiksi koska tuotetta ei ole varastossa
tai se ei ole enda saatavilla tai koska sivustollamme tai jalleenmyyjan sivustolla esitetyssa
hinnassa on virhe, ilmoitamme tasta sinulle sdhkdpostitse emmeka kasittele tilaustasi. Jos olet
jo maksanut tuotteista, hyvitamme tdyden summan, mukaan lukien veloitetut toimituskulut,
mahdollisimman pian, etka jaa meille velkaa.

Tiedostat, ettd meilld saattaa olla velvollisuus antamiesi tietojen todenmukaisuuden ja
riittdvyyden vahvistamiseen, ja jos emme pysty vahvistamaan nditd tietoja automaattisesti,
edustajamme saattavat ottaa yhteytta sinuun ja/tai pankki- tai luottokorttisi myontaneeseen
pankkiin henkil6llisyytesi ja/tai tilauksen teon tarkoituksen vahvistamiseksi.

Huomaathan, ettd kaikki sivustollemme saataville asetetut tuotteet on tarkoitettu ei-
kaupalliseen kayttoon, ja tuotteiden ostaminen jalleenmyyntitarkoituksiin on ehdottomasti
kielletty.

Tekemalla tilauksen tai suorittamalla maksun sivustomme kautta takaat, ettd olet
oikeudellisesti kykeneva solmimaan sitovia sopimuksia. Veloitamme luotto-/pankkikorttiasi
tai muuta maksutapaa, ja veloitustemme kohdalla tiliotteellasi lukee kuvaus “eShopWorld”,
"eSW” tai vastaava. Takaat, ettd maksujen kasittelyd varten antamasi tiedot ovat oikein ja etta
sinulla on lupa kadyttdd kaytettyda maksutapaa. Tiedostat, ettd meilld on oikeus vahvistaa
antamiesi maksutietojen oikeellisuus ja riittavyys.

Tiedostat ja hyvaksyt, ettd tarkistamme luottotietosi ja antamasi tiedot ennen maksuasi.
Naiden tarkistusten tarkoituksena on estda eShopWorldia olemasta tekemisissa tuomitun
yksityishenkilon, yrityksen tai maan kanssa, joka rikkoo sovellettavia lakeja ja
lainsdadannollisia vaatimuksia toiminta-alueillamme (mukaan lukien ndihin rajoittumatta
kaikki tullauslait ja -sddannokset ja Yhdysvaltain, Euroopan unionin ja muiden sovellettavien
hallintoalueiden hallituksen hallinnoimat vienti- ja tuontisddadokset (mukaan lukien naihin
rajoittumatta Yhdysvaltain kauppaministerion vientisdannokset).
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Me arvioimme verot ja tullimaksut, joita sovelletaan

tuotteen maahantuontiisi, ja kerdamme, raportoimme ja ldhetdamme naita veroja ja
tullimaksuja sovellettavasti puolestasi asianmukaiselle veroviranomaiselle. Jos tuotteita
tuodaan Euroopan unioniin ja Yhdistyneeseen kuningaskuntaan, verot ja tullimaksut sisaltyvat
maksuusi ja eShopWorld maksaa ne. Tasta ei koidu ylimaaraisia kustannuksia. Hyvaksymalla
nama ehdot valtuutat eShopWorldin hyvaksymaan ylimaardiset veronkannot (lisdvero)
asiaankuuluvilta tulliviranomaisilta. Tuodessasi tuotteita joihinkin Euroopan ulkopuolisiin
maihin olet vastuussa verojen ja tullimaksujen maksamisesta asiaankuuluvalle
veroviranomaiselle. Kaikista meiltd ostetuista tuotteista solmitaan toimitussopimus.
Tuotteiden omistajuus siirtyy asiaankuuluvalta jalleenmyyjalta eShopWorldille, kun tuotteet
on viety maasta. Omistajuus siirtyy sitten eShopWorldilta sinulle ennen tuotteen
maahantuontia, ja sind toimit maahantuojana (paitsi kun toimitetaan Sveitsiin, missa
eShopWorld toimii maahantuojana). Tuotevikojen riski siirtyy sinulle, kun tuote toimitetaan
sinulle.

Tilaamalla tuotteita meiltd valtuutat valitsemamme lisensoidun tullausvalittdjan toimivan
edustajanasi ja tekemaan liiketoimia ulkomaan viranomaisten kanssa tuotteiden tuonnin
hoitamiseksi ja tullimaksujen ja verojen maksamiseksi puolestasi ja tarvittaessa palauttamaan
tuotteet, ja mikali sovellettavissa, valmistelemaan ja lahettamaan hyvityspyynnot puolestasi
kaikista palauttamistasi tuotteista. Huomaa, ettd tama kappale 2.12 ei koske kanadalaisia
asiakkaita; kanadalaisten asiakkaiden tulee lukea kappale 6.10.

Tilauksesi hinta ilmoitetaan joko veroineen tai ilman veroja, toimitusosoitteesta riippuen: (a)
Kanadan sisdlle toimitettujen tuotteiden hinta ndytetddn ilman myyntiveroa; ja (b)
Eurooppaan toimitettujen tuotteiden hinta sisaltaa arvonlisaveron. Toimituskulut eivat sisally
hintaan; ne lisataan kassalla ja ilmoitetaan erillisena veloituksena tilauslomakkeella (pois
lukien tilanteet, joissa toimitus on ilmainen).

Australialaiset asiakkaat: tilaamalla sivustomme kautta tiedostat, ettd teet kanssamme
kansainvalistd kauppaa vastaavan jalleenmyyjan sijaan. Lisdksi tiedostat, ettd jotkut pankit
saattavat veloittaa kuluja kansainvalisistd maksutapahtumista kdytantdjensa mukaisesti. Me
emme veloita tata kulua tai hallitse sitd, milloin pankkisi sen veloittaa.

SIVUSTOMME KAYTTOEHDOT

Lue nama kayttoehdot huolellisesti ennen verkkosivuston kayton aloittamista. Kayttamalla
sivustoamme ilmaiset hyvaksyvasi nama kayttoehdot ja ettd suostut noudattamaan niita. Jos
et hyvaksy kayttdehtoja, lopeta taman sivuston kaytto valittomasti.

Emme takaa, ettd sivustomme tai sen sisdltdé on aina saatavilla tai kdytettavissa
keskeytyksetta. Padsy sivustollemme myoénnetdaan valiaikaisesti, ja pidatamme oikeuden
peruuttaa tai sulkea sivuston tai muuttaa kaikkia sivuston osia tai osaa niista siita
ilmoittamatta. Emme ole vastuussa siitd, jos jostain syysta kaikki tai osa sivustoistamme eivat
ole kdytettdvissa koska tahansa ja kuinka kauan tahansa.
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Olet vastuussa kaikkien jarjestelyjen tekemisestd kayttdaksesi sivustoamme. Olet myds
vastuussa sen varmistamisesta, ettd kaikki sivustoamme internetyhteytesi kautta kayttavat
ovat tietoisia ndista ehdoista ja ettd he noudattavat niita.

Saatamme muuttaa naita ehtoja koska tahansa muokkaamalla tata sivua. Katso tama sivu aika
ajoin tarkistaaksesi tekemamme muutokset, silla ne ovat sitovia.

Saatamme paivittaa sivustoamme aika ajoin, ja saatamme koska tahansa muuttaa sen sisaltoa.

Paasy tiettyihin sivustomme alueisiin on rajoitettua. Pidatdmme oikeuden rajata paasya
sivustomme muille alueille tai jopa koko sivustolle tdysin oman harkintamme varassa.

Alaikdinen (alle 18-vuotias) voi kdyttda sivustoamme vain vanhemman tai huoltajan luvalla, ja
sopimuksemme solmitaan vanhemman tai huoltajan kanssa, joka on vastuussa alaikdisen
toimimisesta maaraysten mukaan. Suosittelemme vanhempia ja huoltajia, jotka antavat
alaikaiselle luvan kayttaa sivustoa, keskustelemaan alaikdisen kanssa verkkoturvallisuudesta,
silld mainosten sisdltod ei valttamatta aina tarkisteta. Interaktiivisia palveluita kayttaville
alaikaisille tulisi kertoa niihin liittyvista mahdollisista riskeista.

Et saa kayttdaa sivustoa millddn tavalla, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa sivuston
vahingoittamisen tai sivuston saatavuuden tai kaytettdavyyden heikentymisen; tai milldan
tavalla, joka on laitonta, petollista tai haitallista, tai millddn tavalla, joka on yhteydessa
laittomaan, petolliseen tai haitalliseen tarkoitukseen tai toimintaan, mukaan lukien naihin
rajoittumatta sivustomme kayttd materiaalin kopioimiseksi, tallentamiseksi, isdnndimiseksi,
lahettamiseksi, kayttamiseksi, julkaistavaksi tai jakamiseksi; valtuuttoman kayttdoikeuden
hankkimiseksi sivustollemme; tietojen kerdamiseksi sivustoltamme; pyytdmattémien
markkinointiviestien ldhettamiseksi sivustomme kautta; ja/tai rajoittamatta sellaisten toimien
suorittamiseen, jotka eivat ole johdonmukaisia sivuston tarkoituksen kanssa: ottaa ja tayttaa
asiakkaiden tilauksia.

Tarvittaessa ilmoitamme téllaiset ehtojen rikkomukset asianomaisille viranomaisille, ja
teemme ndiden viranomaisten kanssa yhteisty6ta paljastamalla henkilollisyytesi ja/tai
henkilotietosi heille. Tallaisen rikkomuksen tapauksessa oikeutesi kayttaa sivustoamme
mitdtoidaan valittomasti.

Pidatamme kaikki meidan ja tytaryhtididemme immateriaalioikeuksien oikeudet,
omistajuuden ja intressit, mukaan lukien ndihin rajoittumatta patentit, tavaramerkit ja
palvelumerkit, tekijanoikeudet, tietokantaoikeudet, suunnitteluoikeudet, tietotaidon,
luottamukselliset tiedot ja muut samankaltaiset kaikissa maissa suojatut oikeudet.

MITA ANNAT MEILLE VALTUUDET TEHDA

Kayttamalld sivustoamme annat meille valtuudet kasitella maksuja, palautuksia ja
maksutapahtumiesi muutoksia, ldhettdad rahaa pankkitilillesi tarvittaessa, veloittaa
luottokorttiasi tai veloittaa pankkikorttiisi liitettya tilida tarvittaessa ja maksaa meille ja
tytaryhtiodillemme kaikki summat, jotka olet ndiden ehtojen mukaan meille velkaa.

4
V3 28.06.2019



4.2

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

eshopwerld

Sell Global, Feel Local

Voimme milloin tahansa pyytda sinua antamaan taloudellisia, liiketoiminnallisia tai
henkilotietoja henkildllisyytesi varmentamiseksi. Et esitd ketdadn toista henkil6d tai kayta
nimea, jota sinulla ei ole laillista oikeutta kayttda. Annat meille valtuudet vahvistaa tietosi
(mukaan lukien kaikki paivitetyt tiedot ja hankkia ennakkoluonteisen katevarauspyynnon
luottokorttisi myontajalta.

LAHETYS JA TOIMITUS

Lahetysvahvistuksesi sisaltda toimitustiedot, joiden avulla voit seurata tuotteidesi toimitusta
(kun tallainen palvelu on asetettu saataville). Joskus toimitukseemme saattaa vaikuttaa
tapahtuma, joka ei ole hallinnassamme. Katso kappaleesta 9 vastuumme, mikali nain
tapahtuu.

Jos kukaan ei ole vastaanottamassa toimitusta osoitteessasi, kuljettaja voi jattaa
toimitusyritysilmoituksen ja ilmoittaa, etta tuotteet on palautettu paikalliseen varastoon. Jos
nain kay, ota yhteytta kuljettajaan toimitusyritysilmoituksen puhelinnumeroon. Jos sinulla on
muita ongelmia, ota yhteytta eShopWorldiin osoitteeseen info@eshopworld.com.

Tilaus katsotaan toimitetuksi, kun toimitamme tuotteet antamaasi osoitteeseen tai noudat
tuotteet meilta.

Joskus osa tilauksesta saattaa olla loppunut varastosta tai vastaava jadlleenmyyjd saattaa
jalkitoimittaa sen. Emme ole vastuussa tilauksesi jalkitoimituksesta johtuvista tai
jalleenmyyjan aiheuttamista viivastyksista, ja tuotteesi lahetetdan vasta, kun tuotteet ovat
saapuneet varastollemme.

Tuotteet ldhetetdan sinulle meille antamiesi tietojen pohjalta, ja olet itse vastuussa ndiden
tietojen tarkkuudesta. Jos maarayksia rikotaan (mukaan lukien naihin rajoittumatta vienti-

/tuontisdadokset) antamiesi epatarkkojen tietojen takia, olet vastuussa tasta rikkomuksesta.

Kuljettajamme voi ottaa sinuun yhteyttd toimituksen jdrjestamiseksi, toimitustietojen
vahvistamiseksi ja toimituksen uudelleenjarjestamiseksi (mikali sovellettavissa) aika ajoin.

Jos olet valinnut maksavasi tuotteet toimituksen yhteydessd (kun tdma vaihtoehto on
valittavissa):

5.7.1 meilld on oikeus oman harkintamme varassa kieltaytya tallaisesta maksutavasta;
5.7.2 hyviaksymme maksut vain paikallisessa valuutassa; ja/tai

5.7.3 jos et hyvaksy tilausta tai maksa sitd kokonaisuudessaan toimituksen yhteydessa,
pidatdamme oikeuden kieltdytya toimittamasta tuotteet.

PALAUTUKSET JA PERUUTUSOIKEUS
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Tiedot siitd, kuinka voit peruuttaa tilauksesi tai palauttaa tuotteet (kun siihen on annettu
lupa), mukaan lukien tuotteiden palauttamiseen kaytettdva osoite, annetaan kassasivulla,
tilauksen vahvistusviestissd ja/tai ldhetysvahvistuksessa linkilld palautusportaaliin
("tuotepalautusportaali”).

Palautukset tulee ldhettda vain tuotepalautusportaalissa ilmoitettuun osoitteeseen. Nama
tiedot lukevat myods lahetyksessadsi tai ldahetysvahvistusviestissd (joka sisaltda linkin
tuotepalautusportaaliin).

Palautettujen tuotteiden tulee olla uutta vastaavassa kunnossa, niiden hintalappujen tulee
olla kiinni ja niiden mukana tulee toimittaa alkuperdinen kuitti tai lasku. Kaikkien tuotteiden
palautus on omalla vastuullasi. Jos sait palautustarran, sinun tulee kayttaa
tuotepalautusportaalista saamaasi palautustarraa.

Palautuskeskuksemme tarkistavat ja vahvistavat kaikki palautukset. Jos palautetut tuotteet
eivat ole taysin uudelleensinetoitdvassa kunnossa tai pakkaus on vahingoittunut, pidatdmme
oikeuden kieltdaytya rahojen palauttamisesta.

Teemme hyvityksen vain, jos olet I|adhettdnyt palautettavien tuotteiden tiedot
tuotepalautusportaalissa.

Teemme hyvityksen luotto-/pankkikortillesi tai muulle maksutavalle, jota kaytit tehdessasi
alkuperaisen tilauksen. Hyvitys kasitellaan mahdollisimman pian, mutta enintdaan neljantoista
(14) tyopaivan sisalla siitd, kun tuote saapuu palautuskeskukseemme ja on taydellisess3,
uudelleensinetditavadssa kunnossa.

Palautuksista saatetaan tehda vahennyksia, jos palautetut tuotteet eivat ole hyvdksyttavassa
kunnossa.

Tiedostamme, ettd tdman kappaleen ehdot eivdt koske viallisuuden takia palautettuja
tuotteita eivatkd ndiden ehtojen kappaleet tallin vaikuta lainsdddanndllisiin
kuluttajaoikeuksiisi. Kaikkia viallisten tuotteiden palautuksia valvotaan Sale of Goods and
Services Act 1980 -lain mukaan.

Tietyt tuotteet eivat valttamatta sovellu palautettavaksi. Jos tuote ei sovellu palautettavaksi,
katso tilauksen vahvistussahkopostista ohjeet, kuinka hyvityksesi voidaan kasitelld siina
maariteltyjen kaytantdjen ja toimenpiteiden pohjalta.

Kanadalaiset kuluttajat

Kanadalaiset kuluttajat hyvaksyvat seuraavat ehdot: U.S. Direct E-Commerce Limited (dba
eShopWorld) on hyvaksytty Canada Border Services Agencyn (CBSA) CREDITS-ohjelman jasen.
Tilaamalla tuotteita U.S. Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld) -yhtidltd anna taten
Livingston Internationalille, hyvaksytylle CREDITS-ohjelman tullausvalittdjalle, valtuudet
toimia toimijanani ja suorittavan liiketoimia CBSA:n kanssa tuotteideni vapauttamiseksi,
tullimaksujen ja verojen hoitamiseksi ja tuotteiden palauttamiseksi U.S. Direct E-Commerce
Limited (dba eShopWorld) -yhtidlle sekd ldhettdmaan sahkoisia hyvitysvaatimuksia
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puolestani. CBSA on CREDITS-ohjelman alainen toimija, ja tdten ymmarran, ettd se ldhettada
palautettujen tuotteiden maksetut tullimaksut ja verot tullausvilittdjille ja ettd saan
hyvityksen suoraan U.S. Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld) -yhtiolta. Lisdksi annan
Livingston Internationalille valtuudet ohjata CBSA:n nimelldni tehdyt hyvitykset siten, etta U.S.
Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld) -yhtio saa korvauksen.

KULUTTAJAN PALAUTUS- JA HYVITYSOIKEUS (ASIAKKAAT EUROOPAN UNIONISSA)

Alla olevan kappaleen 7.2 mukaisesti sinulla on laillinen oikeus ”jadhyajalle”, jonka aikana voit
peruuttaa tilauksesi mistd tahansa syystda ilman sakkoa enintddan neljantoista (14)
vuorokauden ajan tilauksen vastaanottamisesta.

Peruutusoikeuttasi sovelletaan vain tapauksissa, joissa meilld on oikeudellinen velvollisuus
tarjota tallainen oikeus sinulle asianomaisella hallintoalueellasi. Oikeus palauttaa (tai vaihtaa)
tuotteita taman kappaleen alaisena ei koske tuotteita, (i) jotka on valmistettu tilauksesta; tai
(ii) joita on personoitus; tai (iii) joita ei luonteensa vuoksi voida palauttaa tai jotka huonontuvat
tai pilaantuvat nopeasti; tai (iv) kun kyseessa on sinetdity tuote, joka ei sovellu palautettavaksi
terveys- tai hygieniasyista, jos niiden sinetti rikotaan toimituksen jalkeen.

Sopimuksen peruuttamiseksi sinun tulee vain kertoa meille, ettd haluat peruuttaa sen. Helpoin
tapa tehda tdaméa on tayttda peruutuslomake tuotepalautusportaalissamme. Tilaus- ja/tai
lahetysvahvistuksessasi on linkki tdéhan peruutuslomakkeeseen. Nain toimimalla vahvistamme
sdahkopostitse, etta tilauksen peruutus on vastaanotettu.

Voit my6s ldhettdd meille sahkdpostia osoitteeseen info@eshopworld.com tai Idhettad meille
kirjeen osoitteeseen eShopWorld c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The
Concourse Building, 100-115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, K67 NY94 Ireland.
Jos lahetat meille sahkopostia tai kirjeen, sisallyta viestiin nimesi, sdhkdpostiosoitteesi seka
tilaustietosi, jotta voimme tunnistaa tilauksesi. Jos lahetat meille tilauksen peruutuksesi
sdhkopostitse tai kirjeend, tilauksesi peruutus astuu voimaan sind paivana, kun lahetat
sdahkopostiviestin tai kirjeen meille.

Jos olet jo vastaanottanut tuotteet peruutetusta sopimuksesta, sinun tulee palauttaa tuotteet
meille saadaksesi hyvityksen. Olet vastuussa toimitus- ja kasittelykuluista, joita koituu
lahettdessasi peruutetun tilauksen takaisin eShopWorldille. Tama ei pade, jos olet saanut
eShopWorldilta osoitetun tai ennakkomaksetun palautustarran.

Jos peruutat sopimuksesi, me:

7.6.1 hyvitdmme tuotteista maksamasi hinnan;

7.6.2 hyvitdamme maksetut tullimaksut ja verot;

7.6.3 hyvitamme kaikki kulut, joita olet maksanut toimituksesta, mutta lain mukaan suurin
hyvitettdva summa on kaikkein edullisimman toimitustavan hinta.
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Hyvitykset kasitellddn neljantoista (14) vuorokauden sisalla siitd, kun tuote saapuu
palautuskeskukseemme ja on taydellisessa, uudelleensinetditavassa kunnossa.

TUOTETAKUUT JA VASTUUMME

Kaikista tuotteisiin liittyvistda takuuongelmista tulee keskustella vastaavan jalleenmyyjan
asiakaspalvelutiimin kanssa. Naissd tapauksissa tarjoamme hyvityksen tai korvaamme
tuotteen jalleenmyyjan ohjeistuksen mukaisesti.

JALLEENMYYJA TARJOAA MEILLE KAIKKI TUOTEKUVAUKSET JA -TIEDOT. EMME TAKAA NAIDEN
KUVAUSTEN TAI TIETOJEN TARKKUUTTA, LUOTETTAVUUTTA TAI TAYDELLISYYTTA. EMME
TAKAA TAI SITOUDU OSTAMIESI TUOTTEIDEN SOVELTUVUUTEEN, LAATUUN,
TURVALLISUUTEEN TAI KYVYTTOMYYTEEN KAYTTAA TAlI KYVYTTOMYYTEEN KORJATA TAI
HUOLTAA NIITA. LAIN SALLIMASSA MAARIN KIISTAMME KAIKKI TAKUUT, JOKO SUORAT TAI
EPASUORAT, JOTKA LITTYVAT TUOTTEEN SOVELTUVUUTEEN, LAATUUN TAI
TURVALLISUUTEEN, MUKAAN LUKIEN NAIHIN RAJOITTUMATTA EPASUORAT TAKUUT LITTYEN
MYYNTIKELPOISUUTEEN JA TIETTYYN TARKOITUKSEEN SOVELTUVUUTEEN. LAIN SALLIMASSA
MAARIN EMME OLE VASTUUSSA (SOPIMUKSEN, OIKEUDENLOUKKAUKSEN (MUKAAN LUKIEN
RAJOITTUMATTA LAIMINLYONTIIN) TAl MUUN EPASUORAN LAINSAADANNOLLISEN EHDON)
MINKAANLAISISTA  VAHINGOISTA, MUKAAN LUKIEN RAJOITTUMATTA SUORISTA,
EPASUORISTA, OHEISISTA, RANGAISTUKSELLISISTA, ERITYISISTA JA JOSTAIN JOHTUVISTA
(MUKAAN LUKIEN NAIHIN RAJOITTUMATTA TUOTON MENETYKSESTA, TULOJEN
MENETYKSESTA TAI TIETOJEN MENETYKSESTA), JOKA JOHTUU OSTETUISTA TAI SAADUISTA
TUOTTEISTA TAI LUTTYY NIIHIN, OLEMMEPA ILMOITTANEET TALLAISTEN VAHINKOJEN
MAHDOLLISUUDESTA TAI EMME. ENIMMAISVASTUUMME SINUA KOHTAAN ON
LUOTTOKORTILTASI TAIl MUULTA MAKSUTAVALTASI VELOITETTU SUMMA. RIIPPUMATTA
MUUSTA NAIDEN EHTOJEN SISALLOSTA. KUMPIKAAN OSAPUOLI EI VOI VALTTAA VASTUUTA
KUOLEMAN TAI HENKILOVAHINGON TAPAUKSESSA VAIN, KUN SE JOHTUU KYSEISEN
OSAPUOLEN, SEN TYONTEKUUAN, TOIMUOIDEN TAI VALTUUTETTUJEN EDUSTAJIEN
LAIMINLYONNISTA.

Lain sallimissa maarin suljemme pois kaikki ehdot, takuut, esitykset ja muut ehdot, jotka voivat
liittya sivustoomme tai sen sisaltéon, olivatpa ne suoria tai epasuoria.

Emme ole vastuussa kayttajille menetyksista tai vahingoista, olipa kyseessa sopimus, oikeuden
loukkaus (mukaan lukien laiminlydnti), lainsaddannollisten velvollisuuksien rikkomus tai muu,
vaikka asia oli ennakkoon tiedossa, joka johtuu naista tai liittyy naihin:

8.4.1 sivustomme kaytto tai kyvyttomyys kayttaa sita; tai

8.4.2 sivustollamme olevan sisallon kaytto tai siihen turvautuminen.

Emme ole vastuussa menetyksista tai vahingoista, jotka aiheuttaa virus, jaettu
palvelunestohyokkdys tai muu teknologisesti haitallinen materiaali, joka voi saastuttaa

tietokonelaitteesi, tietokoneohjelmasi, tietosi tai muun omaisuuden sivustojemme kayton
seurauksena tai koska latasit niilta tai niihin linkitetyilta verkkosivustoilta sisalt6a.
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Emme ota vastuuta sivustoillemme linkitettyjen verkkosivustojen sisallosta. Tallaisia linkkeja
ei tule pitdd suosituksenamme kayttdd kyseisia linkitettyja verkkosivustoja. Emme ole
vastuussa menetyksista tai vahingoista, joita koituu niiden kaytosta.

TAPAHTUMAT, JOIHIN EMME VOI VAIKUTTAA

Emme ole vastuussa siitd, ettemme pysty tayttdmaan sopimusvelvoitteitamme tai jos niiden
tayttamisessd esiintyy viiveitd, kun se johtuu tapahtumasta, johon emme voi vaikuttaa.
Tapahtuma, johon emme voi vaikuttaa, maaritelldaan jaljempana kappaleessa 9.2.

"Tapahtuma, johon emme voi vaikuttaa” tarkoittaa kaikkia tapahtumia, joihin emme
kohtuullisesti voi vaikuttaa, mukaan lukien ndihin rajoittumatta lakot, tydsulut tai muut
kolmansien osapuolten tyotaistelut, mellakat, terroristihyokkaykset tai terroristihyokkayksen
uhka, sota (julistettu tai ei) tai sotaan valmistautumisen uhka, tulipalo, rajahdys, myrsky, tulva,
maanjaristys, maan vajoaminen, epidemia, pandemia, terveyskriisi tai muu luonnonkatastrofi,
tai julkisten tai yksityisten telekommunikaatioverkkojen hairiot ja jalkitoimitusten viiveet,
jotka johtuvat jalleenmyyjasta tai siitd, ettei rautateitd, laivoja, lentokoneita,
moottoriajoneuvoja tai muita julkisia tai yksityisia liikkennevalineita voida kayttaa.

Jos tapahtuma, johon emme voi vaikuttaa toteutuu ja se vaikuttaa sopimusvelvoitteidemme
tayttamiseen:

9.3.1 sinuun otetaan yhteyttd mahdollisimman pian asiasta ilmoittamiseksi; ja

9.3.2 sopimusvelvoitteemme keskeytetdan ja velvoitteidemme tayttdmisen aikarajaa
pidennetdan ei-hallinnassamme olevan tapahtuman keston ajan. Kun tapahtuma,
johon emme voi vaikuttaa, vaikuttaa tuotteiden toimittamiseen sinulle, jarjestamme
uuden toimitusajan, kun ei-hallinnassamme oleva tapahtuma on ohi.

9.33 voit peruuttaa sopimuksen, johon ei-hallinnassa oleva tapahtuma vaikuttaa, jos se
on kestanyt yli 30 vuorokautta tilauspdivasta lukien. Peruuta se ottamalla meihin
yhteytta. Jos peruutat sopimuksen, sinun tulee palauttaa jo saamasi tuotteet (mikali
sovellettavissa ndiden kayttdehtojen mukaan), ja me palautamme maksamasi
summan sisaltden toimituskulut (mikali sovellettavissa).

VAARALLISET AINEET (PARFYYMIT JA HAJUVEDET)

Kansainvdliset viranomaiset, kuten UNECE, ja IATA:n vaarallisten aineiden maaraykset
luokittelevat hajuvesid ja parfyymeja sisaltavat tuotteet vaarallisiksi aineiksi (”vaaralliset
aineet”), ja nditd vaarallisia aineita koskee tiukat toimitusvaatimukset. Vaarallisten aineiden
palautusprosessi eroaa ei-vaarallisten aineiden palautuksesta.

Yhdistyneen kuningaskunnan kuluttajat

Jos ostat Yhdistyneessa kuningaskunnassa ja haluat palauttaa hajuvesia tai muita vaarallisia

aineita (mikali sovellettavissa), kaikki toimitus- ja kasittelymaksut maksetaan ennakkoon, eika
sinulle jaa maksettavaa palautuksesta. Palauttamasi vaarallisen aineen tulee olla tdysin
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uudelleensinetoitdvassa kunnossa eli avaamaton ja kayttamaton, ja pakkaus ei osaa olla
vaurioitunut.

Palauttaaksesi vaarallisia aineita kirjaudu tuotepalautusportaaliin, valitse palautettavat
vaaralliset aineet ja luo palautustarra. eShopWorld ilmoittaa, kun vaaralliset aineet ovat
saapuneet eShopWorldin palautuskeskukseen. Palautetut vaaralliset aineet tarkistetaan
eShopWorldin palautuskeskuksessa, ja teemme sitten hyvityksen tuotteiden ostohinnasta.
Palautuksista saatetaan tehda vahennyksid, jos palautetut vaaralliset aineet eivat ole
hyvaksyttavdassa kunnossa. Jos palautetut vaaralliset aineet eivdt ole tdysin
uudelleensinetoitavassd kunnossa tai pakkaus on vahingoittunut, pidatdamme oikeuden
kieltaytya rahojen palauttamisesta.

Euroopan unionin kuluttajille (pois lukien Yhdistynyt kuningaskunta)

Jos ostat Euroopan unionissa (pois lukien Yhdistynyt kuningaskunta), eShopWorld lahettaa
sinulle palautustarran verkossa tuotepalautusportaalin kautta. Se sisdltdada eShopWorldin
asianmukaisen palautusosoitteen. Joudut maksamaan kaikki toimitus- ja kasittelykulut
osoitteestasi eShopWorldin palautusosoitteeseen. Palauttamasi vaarallisen aineen tulee olla
taysin uudelleensinetoitavassa kunnossa eli avaamaton ja kdyttamaton, ja pakkaus ei osaa olla
vaurioitunut.

Sinua pyydetdan ilmoittamaan kuljetusyhtidlle, ettd palautus sisdltda hajuvesia ja/tai
parfyymeja, ja tdma ilmoitetaan sinulle myds tuotepalautusportaalissa. Kun vaaralliset aineet
on palautettu eShopWorldin palautusosoitteeseen, tarkistamme palautetut vaaralliset aineet
ja hyvitamme sinulle ostohinnan. Palautuksista saatetaan tehda vahennyksia, jos palautetut
vaaralliset aineet eivat ole hyvaksyttavassa kunnossa. Jos palautetut vaaralliset aineet eivat
ole taysin uudelleensinetditdavassa kunnossa tai pakkaus on vahingoittunut, piddatamme
oikeuden kieltdytya rahojen palauttamisesta.

Vialliset vaaralliset aineet
Kappaleen 6.8 lisdksi palauttaaksesi vaurioituneet tai vialliset vaaralliset aineet sinun tulee

ottaa yhteytta eShopWorldin asiakaspalveluun osoitteeseen
support@eshopworld.zendesk.com.

PERSONOIDUT TUOTTEET

eShopWorldin kyky tayttaa personoituja tuotteita sisaltava tilaus riippuu:
11.1.1 tuotteen saatavuudesta; ja

11.1.2  pyydettyjen/tarvittavien materiaalien saatavuudesta.

Tallaisten tuotteiden tuotantoaikaan ja/tai toimitusaikaan saattaa vaikuttaa tuote- tai
materiaalirajoitukset.
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VASTUUSTA VAPAUTTAMINEN

Vapautat meidat tdten vastuusta ja suostut vapauttamaan meidat vastuista koskien
menetyksia, vahinkoja, kustannuksia, velvollisuuksia ja kuluja (mukaan lukien rajoittumatta
oikeudenkayntikuluihin ja summiin, jotka olemme maksaneet kolmannelle osapuolelle
riidanratkaisun vuoksi lakiavustajiemme neuvosta), jotka meille on koitunut ndiden ehtojen
rikkomuksestasi tai korvausvaatimuksesta, joka johtuu naiden ehtojen rikkomuksestasi.

NAIDEN EHTOJEN RIKKOMUKSET

Vaikuttamatta muihin ndiden ehtojen antamiin oikeuksiimme, jos rikot naita ehtoja millaan
tavalla, reagoimme rikkomukseen parhaaksi nakemallamme tavalla, mukaan lukien estamalla
paasysi sivustolle, kieltdmalla sivuston kayttosi, estamalla IP-osoitettasi kayttavat tietokoneet
sivustoltamme, ottamalla yhteyttda internetpalveluntarjoajaasi pyytaen, ettd he estdvat
padsysi sivustollemme ja/tai nostamalla kanteen sinua vastaan.

VERKKOVALITTEINEN RIIDANRATKAISU
EU:n verkkovilitteisen kuluttajariidanratkaisun (Online Dispute Resolution for Consumer
Disputes) vuoden 2015 sdannokset vaativat, ettd kaikki Euroopan unionissa verkossa myyvat

tai palvelusopimuksia solmivat ja kaikki verkkokauppapaikat tarjoavat:

14.1.1 sahkoisen linkin verkkovalitteiseen riidanratkaisualustaan, joka on saatavilla
osoitteessa http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14.1.2 Jos haluat ottaa yhteytta suoraan eShopWorldiin verkkovilitteista riidanratkaisuasi
koskien, voit ottaa yhteytta osoitteeseen Compliance@eshopworld.com.

MUUT TARKEAT EHDOT

Voimme siirtaa sopimusoikeutemme ja -velvollisuutemme toiselle organisaatiolle, mutta tama
ei vaikuta sinun ndiden ehtojen maarittamiin oikeuksiisi tai velvollisuuksiisi.

Tama sopimus on sinun ja meidan valinen. Muilla henkil6illa ei ole oikeuksia toimeen panna
mitaadn sen ehtoja.

Kaytamme  henkilotietojasi  vain  tietosuojalausuntomme  mukaisesti.  Luethan
tietosuojalausuntomme huolellisesti, silld se sisaltdaa tarkeitda sinua koskevia ehtoja. Myos
jalleenmyyja saattaa kayttdaa henkilotietojasi oman erillisen verkkosivustoltaan |oytyvan
tietosuojalausunnon mukaisesti.

Kukin ndiden ehtojen kappaleista on voimassa erikseen. Jos tuomioistuin tai muu vastaava
viranomainen paattaa, ettd jokin niistd on laiton tai taytantdonpanokelvoton, jaljelle jaavat
kappaleet jaavat voimaan kokonaisuudessaan.

Mitdaan naissa ehdoissa mainittua tai epasuorasti ilmaistua sisaltoa ei ole tarkoitettu tai tule
antaa muiden henkildiden tietoon kuin heille, jotka ovat sopimussuhteessa ndiden ehtojen
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mukaisesti. Nama ehdot ja kaikki esitykset, takuut ja sopimusehdot on taten tarkoitettu vain
meidan, tytaryhtididemme ja sinun etujen varmistamiseksi.

15.6 Jos emme vaadi, etta taytat ndiden ehtojen alaisia velvoitteita tai jos emme taytantdon pane
oikeuksiamme sinua vastaan tai jos teemme niin viiveelld, se ei tarkoita, ettd olisimme
luopuneet oikeuksistamme sinua vastaan tai ettd sinun ei tarvitsisi noudattaa kyseisia
velvoitteita.

15.7 Huomaathan, ettd naitd ehtoja ohjaa Irlannin laki. Tama tarkoittaa, ettd sivustomme kautta
ostettujen tuotteiden sopimusta ja siihen liittyvia riitoja tai korvausvaatimuksia ohjaa Irlannin
laki. Sind ja me hyvaksymme, ettd Irlannin tuomioistuimilla on ei-yksinoikeudellinen
toimivalta.
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