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Opsti uslovi prodaje

Ova stranica vam pruza informacije o U.S. Direct E-Commerce Limited-u, koji posluje kao
eShopWorld ( “eShopWorld”, “mi”, “nas” i/ili “nas”), i opstim uslovima ("uslovi") po kojima vam
prodajemo proizvode u skladu sa ¢lanom 2.1 dole ("proizvodi") preko naseg sajta ("nas sajt"). Ovi
uslovi ¢e biti primenijivi i na sve naSe medusobne ugovore o prodaji proizvoda vama ("ugovor"). Pre
nego Sto pocnete da koristite nas sajt, paZljivo procitajte ove uslove i budite sigurni da ih razumete.

Molimo vas da obratite paznju na to da cete, pre nego Sto narucite ili izvrSite uplatu, biti zamoljeni
da se slozite sa ovim uslovima. Ako odbijete da prihvatite ove uslove, neéete modéi da narucite
nijedan proizvod sa naseg sajta ili da izvrSite uplatu koja se na njih odnosi.

Trebalo bi da pregledate, procitate i odStampate kopiju ovih uslova ili da ih sacuvate na vasem
racunaru kao smernicu za ubuduce. Ovi uslovi mogu s vremena na vreme biti izmenjeni kao Sto je
navedeno u nastavku. Svaki put kada Zelite da narucite proizvode ili koristite nas sajt, proverite ove
uslove kako biste bili sigurni da razumete koji ¢e uslovi tada biti primenjeni.

Ako postoji bilo kakva razlika izmedu uslova iz ovog dokumenta na bilo kom drugom jeziku i engleske
prevedene verzije dokumenta, vazié¢e uslovi iz engleske verzije.

1. INFORMACIE O NAMA

1.1 Mi smo U.S. Direct E-Commerce Limited trading i poslujemo kao e-ShopWorld, kompanija
registrovana u Irskoj pod mati¢nim brojem 479237 i na adresi: South Block, Concourt
Building, 110-115 Airside Business Park, Swords, Dublin, Ireland.

1.2 Ako kupujete proizvode preko naseg veb sajta iz Singapura (osim u slucaju personaliziranih
proizvoda), kupovacete od naseg pravnog lica iz Singapura: U.S. Direct E-Commerce
(Singapore) PTE. Ograniceno. Ovi uslovi se odnose na ugovor izmedu vas i U.S. Direct E-
Commerce PTE-a, a on se odnosi na prodaju tih proizvoda vama. Svako spominjanje
eShopWorld-a u u opstim uslovima ¢e se odnositi i na U.S. Direct E-Commerce (Singapur)
PTE. Ograniceno.

1.3 Kontaktiranje

1.3.1 Ako Zelite da nas kontaktirate iz bilo kog drugog razloga, uklju¢ujudi i zato Sto imate
prituzbu, molimo vas da nam uputite e-mail na: info@eshopworld.com.

1.3.2 Ako moramo da vas kontaktiramo ili vam posaljemo pismeno obavestenje, to ¢éemo
uraditi putem e-maila ili postom na adresu koju nam date u vasem nalogu.

2. KAKO SE UGOVOR SKLAPA IZMEDU VAS | NAS
2.1 Sklapamo ugovore sa prodavcima Sirom sveta kako bi roba u maloprodaji bila dostupna u

vasoj zemlji. U tom slucaju moZzemo vam osigurati prikazivanje cena u viSe valuta u
transakcijama koje ukljucuju robu tog prodavca.
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Kada narucite preko naseg sajta, primate k znanju da ée vasa transakcija biti obradena kod
nas, a ne kod prodavca koji odgovara porudzbini. Zatim primate k znanju da ¢emo nakon
uspesne verifikacije od strane nas o autenticnosti i dovoljnosti informacija koje ste nam
pruzili kupiti robu od odgovarajuceg prodavca iskljuivo u svrhu da vam je odmah
preprodamo po iznosima koji su vam predstavljeni i dogovoreni kada ste predali vasu
porudzbinu. Mi éemo biti odgovorni za slanje porudzbine ka vama.

Nas sajt ¢e vas voditi kroz korake koje treba da sledite kako bi ste narucili i uplatili preko nas.
Nas$ proces porucivanja vam omogucava da proverite i popravite greske pre nego $to nam
predate porudzbinu. Molimo vas da odvojite vreme da procitate i proverite vasu porudzbinu
na svakoj stranici u toku procesa narucivanja.

Nakon Sto napravite porudzbinu, dobicete e-mail od nas, u kome ¢emo vas obavestiti da smo
primili vasu porudzbinu. Ugovor izmedu nas ce biti sklopljen samo kada primite e-mail
potvrdu o vasoj porudzbini.

Posla¢emo vam e-mail koji potvrduje da su proizvodi poslati ("potvrda o slanju").

Ako ne moZemo da vam isporucimo proizvod, na primer zato Sto taj proizvod nije na zalihi ili
vise nije dostupan ili zbog greske u ceni na nasem sajtu ili na sajtu odgovarajuceg prodavca,
o tome ¢emo vas obavestiti putem e-maila i necemo obraditi vasu porudzbinu. Ako ste veé
platili proizvode, refundiracemo vam puni iznos Sto je pre moguce, ukljucujudi i troskove
dostave koji su naplaéeni i viSe ne¢emo snositi odgovornost prema vama.

Priznajete da ¢e nam biti dozvoljeno da potvrdimo autentic¢nost i dovoljnost informacija koje
pruzite, i ako ne budemo u mogucnosti da automatski potvrdimo informacije, nasi
predstavnici mogu kontaktirati vas i/ili vasu banku koja izdaje debitne ili kreditne kartice da
potvrde vas identitet i/ili vaSu nameru da napravite porudzbinu.

Napominjemo da su svi proizvodi koji su dostupni preko naSeg sajta namenjeni
nekomercijalnoj upotrebi, a kupovina bilo kojeg proizvoda u svrhu preprodaje je strogo
zabranjena.

Narucivanjem ili plaéanjem preko naSeg sajta, garantujete da ste zakonski u mogucnosti da
zakljuCujete obavezujuce ugovore. Vasa kreditna/debitna kartica ili drugi nacin plac¢anja bice
zaduZeni od strane nas, a troskovi na vasem izvodu ce biti popraéeni opisom "eShopWorld",
"eSW" ili slicnim. Garantujete da su sve informacije koje su nam date u svrhu obrade
placanja tacne i da ste ovlasc¢eni da koristite ponudeni nacin pla¢anja. Potvrdujete da ¢emo
imati pravo da utvrdimo autenti¢nost i dovoljnost informacija o placanju koje ste nam pruzili.

Potvrdujete i slaZete se da ¢emo pre uplate proveriti vas i informacije koje ste dali. Ove
provere su osmisljene da sprece da eShopWorld posluje sa sankcionisanim pojedincima,
pravnim licima ili zemljama koje kr3e bilo koje vazeée zakone i propise na teritoriji na kojoj
poslujemo (ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na sve carinske zakone i propise te kontrolu
izvoza i uvoza kojom upravlja vlada SAD-a (ukljucujuci, ali ne ogranic¢avajuéi se na propise o
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izvozu americkog Odeljenja za trgovinu), Evropske unije i bilo koje druge nadleine
jurisdikcije).

Mi pruzamo uslugu utvrdjivanja odgovarajuéih poreza i carina koje ¢e se primeniti na

uvoz proizvoda, kao i prikupljanje, izveStavanje i pladanje ovih poreza i carina, kao Sto je
primjenjivo, u vase ime, na odgovarajuci poreski ogran. Za uvoz u Evropsku uniju i veliku
Britaniju, nastali porezi i carine su ukljuceni u vasu uplatu i plaéeni su od strane eShopWorld
tako da ne postoje dodatni troSkovi. Prihvatanjem ovih uslova, ovlas¢ujete eShopWorld da
prihvati bilo kakve dodatne zahteve za namete (dodatna procena) od strane odgovarajucih
carinskih organa. Za odredeni uvoz koji ne dolazi iz Evrope, vi ¢ete biti odgovorni za slanje
uplate poreza i carina ka odgovarajuéim poreskim vlastima. Svi proizvodi kupljeni kod nas su
u skladu sa ugovorom o isporuci. Pravo vlasnistva na proizvod ¢e se sa odgovarajuéeg
maloprodajnog lanca preneti na eShopWorld nakon izvoza proizvoda. Pravo vlasniStva se
zatim prenosi sa eShopWorld-a na vas pre uvoza proizvoda i vi ¢ete biti carinski obveznik pri
uvoznom carinjenju (osim za isporuku u Svajcarsku, gde ¢e eShopWorld biti carinski
obveznik). Rizik od gubitka proizvoda prelazi na vas onda kada vam se proizvod isporudi.

Narucivanjem proizvoda od nas ovlaséujete licenciranog carinskog brokera kojeg smo mi
odabrali da deluje kao va$ agent i da sa inostranim poreskim organima obradi vase
proizvode, racun za carine i poreze u vase ime, i ukoliko je potrebno, vrati vase proizvode i
ako je to moguce, pripremi i podnese zahteve za povracaj novca u vase ime za svaku robu
koju vratite. Napominjemo da ovaj odeljak 2.12 iskljucuje korisnike u Kanadi; korisnici u
Kanadi treba pogledaju odeljak 6.10.

Iznos vase porudzbine ¢e ukljucivati ili iskljucivati poreze u zavisnosti od adrese isporuke: (A)
Za proizvode koji se dostavljaju u Kanadu iznos ¢e biti isklju¢ivo bez poreza na promet; a (b)
Za proizvode koji se dostavljaju u Evropi iznos ¢e ukljucivati i porez na dodatu vrednost.
Troskovi transporta nisu uklju¢eni u cenu; bi¢e dodati pri odjavljivanju (check-out) i bic¢e
naznaceni kao posebna naplata na vasem porudzbenom obrascu (osim u slucaju da je
ponudena besplatna isporuka).

Za potrosace u Australiji: ukoliko narucite od nas preko naseg sajta, primate k znanju da
ulazite u medunarodnu transakciju sa nama, a ne sa odgovarajué¢im prodavcem. Nadalje,
primate k znanju da neke banke mogu da naplacuju medunarodnu naknadu za transakcije u
skladu sa svojom politikom. Ne naplacujemo ovu naknadu ili kontrolu kada ¢ée je vasa banka
napladivati.

USLOVI KORISCENJA NASEG SAJTA
Molimo vas da paZljivo procitate ove uslove koriséenja pre nego $to pocnete da koristite ovaj
veb sajt. Upotrebom naSeg sajta, prihvatate ove uslove upotrebe i slaZete se sa time i

prihvatate da éete ih postovati. Ako se ne slaZzete sa uslovima koriséenja, molimo vas da
odmah prestanete sa koris¢enjem ovog sajta.
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Mi ne garantujemo da ¢e nas sajt ili bilo koji sadrZaj na njemu uvek biti na raspolaganju ili da
nece biti prekida. Pristup nasem sajtu je dozvoljen na privremenoj osnovi, a mi zadrzavamo
pravo da povucemo, obustavimo ili promenimo sve ili bilo koji deo sajta bez prethodne
najave. Necemo biti odgovorni ako iz bilo kog razloga svi ili bilo koji od nasih sajtova budu
nedostupni u bilo kom trenutku ili u bilo kom periodu.

Vi ste odgovorni za omogucavanje vaseg pristupa nasem sajtu. Vi ste takode odgovorni za to
da su sva lica koja pristupaju nasem sajtu preko vase internet veze svesna ovih uslova i da se
ponasaju u skladu sa njima.

Postoji mogucnost da ¢emo revidiramo ove uslove u bilo kom trenutku putem izmene ove
stranice. Molimo vas da s vremena na vreme proverite ovu stranicu kako biste uvideli sve
izmene koje smo uneli, jer su one obavezujuce za vas.

Mozemo da azuriramo na$ sajt s vremena na vreme i da promenimo sadrzaj u bilo kom
trenutku.

Pristup odredenim oblastima nasSeg sajta je ogranien. Zadrzavamo pravo da ograni¢imo
pristup drugim oblastima naseg sajta, ili ¢ak i celom sajtu, po nasoj proceni.

Koris¢enje nasih sajtova od strane maloletnog lica (osobe mlade od 18 godina) je moguce uz
saglasnost roditelja ili staratelja, a nas ugovor ¢e biti sa roditeljima ili starateljem, koji je
odgovoran za ponasanje maloletnika. Savetujemo roditelje ili staratelje koji dopuste
maloletnim licima da koriste sajt da je vazno da razgovaraju sa maloletnicima o svojoj
bezbednosti na internetu, jer doslednost ili provera oglasa nije garantovana ili nebezbedna.
Maloletne osobe koje koriste bilo koju interaktivhu uslugu treba da budu svesne
potencijalnih rizika po njih.

Ne smete koristiti nas sajt na bilo koji nacin koji prouzrokuje ili moze da prouzrokuje Stetu na
sajtu ili poremeti dostupnost ili pristup sajtu; ili na bilo koji nacin koji je nezakonit, nelegalan,
lazan ili Stetan, ili u vezi sa bilo kojom nezakonitom, nelegalnom, laznom ili Stethom
namerom ili aktivnostima, ukljucujudi, ali ne ograni¢avajudi se samo na koris¢enje naseg sajta
za kopiranje, ¢uvanje, hosting, prenos, slanje, koris¢enje, objavljivanje ili distribuciju bilo kog
materijala; dobijanje neovlas¢enog pristupa nasem sajtu; prikupljanje podataka sa naseg
sajta; slanje nepozeljne prodajne poruke preko naseg sajta; i/ili bez ogranienja obavljanje
bilo koje aktivnosti koja nije u skladu sa namerom ovog sajta: preuzimanje ili obradivanje
porudzbine potrosaca.

Ukoliko bude potrebno, prijavicemo svako krsenje ovih uslova odgovarajuéim organima za
sprovodenje zakona i saradivacemo sa njima tako Sto ¢emo im otkriti vas identitet i/ili vase
licne podatke. U slucaju takvog krSenja, vase pravo na koris¢enje naseg sajta ¢e odmah
prestati.

Mi zadrzavamo sva prava, imena i interese Sto se tie nasih prava intelektualne svojine kao i
prava nasih partnera, ukljucujuéi, bez ograni¢enja, patente, trgovacke marke, Zigove,
autorska prava, prava na bazu podataka, prava na dizajn, znanja know-how, poverljive
informacije i ostala slicna prava koja su zasti¢ena u bilo kojoj zemlji.
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ZA STA NAS OVLASCAVATE

Upotrebom naSeg sajta, ovlaséavate nas da obradujemo pla¢anja, povraéaj novca i
podesavanja za vasSe transakcije, Saljemo sredstva na vas bankovni racun gde je to mogude,
zaduZujemo vasu kreditnu karticu ili racun povezan sa vasom debitnom karticom, i ako je to
mogude, plaéamo nama i naSim partnerima sve iznose koje dugujete u skladu sa ovim
uslovima.

U bilo kom trenutku mozemo zatraZiti od vas da obezbedite finansijske, poslovne ili licne
informacije koje zahtevamo radi potvrde vaseg identiteta. Necete se lazno predstavljati kao
neko drugo lice ili koristiti ime za koje niste zakonski ovlas¢eni da koristite. Ovlaséujete nas
da potvrdimo vase informacije (ukljucujuéi i sve aZurirane informacije) i da od izdavaoca
kreditne kartice dobijemo pocetno odobrenje za kreditno zaduzenije.

DOSTAVA | ISPORUKA

Vasa potvrda o slanju porudzbine sadrzaée informacije o dostavi koje ée vam omoguciti da
pratite dostavu vasih proizvoda (onde gde je ta usluga dostupna). Ponekad na nasu dostavu
moze da uti¢e dogadaj izvan nase kontrole. Pogledajte odeljak 9 kako biste videli koja je nasa
odgovornost kada se to dogodi.

Ako na vaSoj adresi niko nije na raspolaganju da primi isporuku, operater moze ostaviti
obavestenje o pokusaju isporuke i o tome da je roba vraéena u svoje lokalno skladiste. Ako
se to dogodi, obratite se operateru na broj naveden u obavestenju o pokusaju isporuke. Ako
imate dodatnih pitanja, molimo vas da kontaktirate eShopWorld na info@eshopworld.com.

Isporuka porudzbine ¢e biti kompletirana onda kada isporuc¢imo proizvode na adresu koju ste
nam dali ili onda kada pokupite proizvode od nas.

Deo porudibine povremeno moZe biti van zaliha ili povucen od strane odgovarajuceg
prodavca. Mi nismo odgovorni za zastoje u vasoj porudzbini zbog toga Sto roba nije na
zalihama ili zbog kasnjenja koje je prouzrokovao prodavac, a posiljke vasih proizvoda ée biti
poslate tek nakon $to su proizvodi stigli u nase skladiste.

Proizvodi vam se $alju na osnovu informacija koje nam date i odgovorni ste za tacnost tih
informacija. Ako su prekrseni bilo koji propisi (ukljucujuéi, ali ne iskljucivo, i propise za

izvoz/uvoz) zbog netaénih informacija koje ste vi obezbedili, vi ste odgovorni za to krsenje.

Nas operater vas moZe s vremena na vreme kontaktirati da biste ugovorili isporuku, potvrdili
detalje isporuke i prerasporedili isporuke (gde je to mogucde).

Ako ste odabrali da platite u gotovini pri isporuci kao vas preferirani nacin isporuke i placanja
(gde je ta opcija dostupna):

5.7.1 zadrzavamo diskreciono pravo da odbacimo odredene nacine plaéanja;
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5.7.2 prihvatamo samo uplate u lokalnoj valuti; i/ili

5.7.3 ukoliko ne prihvatite porudzbinu ili ne uplatite pri isporuci, zadrzavamo pravo da
odbijemo da isporuc¢imo proizvode.

PRAVA NA VRACANJE | OTKAZIVANJE

Detalje o tome kako moZete da otkaZete vasu porudzbinu ili da vratite vase proizvode (gde je
to dozvoljeno) ukljucujuéi adresu na koju se proizvodi moraju vratiti, bi¢e dostavljeni na
check-out stranici, kao i u e-mail-u i/ili u potvrdi otpremanja posiljke putem linka na portalu
za vradanje, (Portal za vradanje robe).

Roba za vradanje se moze poslati samo na adresu naznacenu na portalu za vrac¢anje robe. Ovi
detalji ¢e biti dostavljeni zajedno sa paketom koji sadrzi vasu porudzbinu ili u e-mailu koji
sardzZi potvrdu otpremanja posiljke (koji ¢e sadrzati link ka portalu za vracanje robe).

Vradeni proizvodi moraju biti u novom stanju sa priloZenim etiketama i moraju biti popradeni
originalnom priznanicom ili fakturom. Svi proizvodi se vracaju na vas rizik. Ako ste dobili
nalepnicu za vracanje robe, morate koristiti onu koja vam je obezbedena putem portala za
vraéanje robe.

Svako refundiranje novca podleze inspekciji i proveri u nasim centrima za vracanje. Ako se
vraéeni proizvodi ne mogu u potpunosti preprodati ili je ambalaza osteéena, zadrzavamo
pravo da odbijemo refundiranje novca.

Izvrsiéemo refundiranje samo onda kada su podaci o vraéenim proizvodima dostavljeni u
okviru portala za vracanje robe.

Refundiraéemo novac na kreditnu/debitnu karticu ili drugi nacin placanja koji ste naveli kada
ste prvobitno napravili porudzbinu. Refundiranje ¢e biti obradeno ¢im bude moguce, ali u
roku od Cetrnaest (14) radnih dana od dolaska proizvoda u centar za vracanje robe, u tako
savrSenom stanju da je moguce preprodati ga.

MozZe dodi do odbitaka od refundiranog iznosa ukoliko se proizvodi vrate u neprihvatljivom
stanju.

Potvrdujemo da svi proizvodi koji su vradeni zato Sto su neispravni nece biti predmet ovog
¢lana i nijedna odredba u ovim uslovima nedée uticati na vasa zakonska prava potrosaca.
Svako vracanje neispravnih proizvoda biée regulisano Zakonom o prodaji robe i pruzanju
usluga 1980.

Odredena roba ne moze biti prikladna za vracanje. U slucaju da proizvod nije prikladan za
vracanje, molimo vas da se obratite na e-mail sa potvrdom porudzbine i bi¢ete obavesteni o
tome kako se vradanje mozZe obraditi u skladu sa pravilima i procedurama koje su tu
navedene.

Potrosaci u Kanadi
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Potrosaci u Kanadi se slazu sa slede¢im: U.S. Direct E-Commerce Limited (koji posluje kao
eShopWorld) je odobreni ucesnik u CREDIT programu Kanadske agencije za pograni¢ne
usluge (CBSA). Narucivanjem proizvoda od strane U.S. Direct E-Commerce Limited (koji
posluje kao eShopWorld) ovlas¢ujem Livingston International, carinskog brokera kome je
odobren program CREDIT, da deluje kao moj agent, i da sa CBSA-om obavlja transakciju
dobijanja odobrenja za pustanje moje robe, raduna za carine i poreze, vracanja robe u U.S.
Direct E-Commerce Limited (koji posluje kao eShopWorld), i elektronskog podnosenje
zahteva za vracanje robe u moje ime. Po CREDIT programu, razumem da ¢e CBSA refundirati
carinskom brokeru bilo koji iznos carina i poreza koji su pla¢eni na vraéenu robu, i da ¢u
refundirani iznos dobiti direktno od U.S. Direct E-Commerce Limited (koji posluje kao
eShopWorld). Pored toga, ovlaséujem Livingston International da prosledi bilo koji
refundirani iznos izdat od strane CBSA na moje ime, tako da U.S. Direct E-Commerce Limited
(koji posluje kao eShopWorld) moze nadoknaditi novac.

PRAVO POTROSACA NA VRACANJE ROBE | REFUNDIRANJE NOVCA (KORISNICI U
EVROPSKOJ UNI)

U skladu sa ¢lanom 7.2 u nastavku, imadete zakonsko pravo na period za razmisljanje
("cooling off period") u trajanju do Cetrnaest (14) dana od prijema porudzbine tokom kog
mozete iz bilo kog razloga otkazati porudzbinu bez pla¢anja penala.

Vase pravo na otkazivanje porudzbine ¢e biti primenjeno samo u okolnostima kada smo
zakonski obavezni da vam obezbedimo to pravo po pravilima vaseg odgovarajué¢eg pravnog
sistema. Pravo na vraéanje (ili zamenu) proizvoda iz ovog ¢lana ne vazi za proizvode (l) koji su
napravljeni prema vasim uputstvima; ili (I1) koji su personalizirani; ili (Ill) koji se zbog svoje
prirode ne mogu vratiti ili su podloZni propadanju ili im rok trajanja brzo istice; lli (IV) onda
kada su proizvodi dostavljeni u zatvorenom pakovanju i ukoliko se otvore nakon isporuke
nisu pogodni za vraéanje iz zdravstvenih ili higijenskih razloga.

Da biste ponistili ugovor, treba samo da nas obavestite da ste odlucili da otkazete ugovor.
Najlaksi nac¢in da to ucinite je da popunite obrazac za otkazivanje porudzbine na nasem
portalu za vracanje robe. Link ka obrascu za otkazivanje porudzbine bice uvrsten u vasu e-
mail potvrdu porudzbine i/ili vasu e-mail potvrdu o slanju. Ako koristite ovaj nacin,
poslaéemo vam e-mail da potvrdimo da smo primili da Zelite da otkaZete vasu porudzbinu.

MozZete nam poslati i e-mail na info@eshopworld.com ili nas kontaktirati putem poste na
eShopworld c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, Concourse Building, 100-115
Airside Business Park, Swords, Dublin , KNY94 Ireland. Ako nam posaljete e-mail ili nam
piSete, molimo vas da ukljucite vase ime, e-mail adresu i detalje vaseg naloga kako biste nam
pomogli da vas identifikujemo. Ako otkaZete vasu porudzbinu putem e-mejla ili poste, onda
otkazivanje vase porudzbine pocinje od datuma kada ste nam poslali e-mail ili pismo.

Ako ste veé primili proizvode iz otkazanog ugovora, potrebno je da nam vratite proizvode
kako biste imali pravo na refundiranje. Vi ste odgovorni za troskove transporta i rukovanja
koji se odnose na slanje proizvoda iz vase ponistene porudzbine nazad e-ShopWorld-u. Ovo
nije primenjivo ako ste dobili etiketu sa vasim imenom za unapred placeni transport.
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Ako otkaZzete ugovor, mi ¢emo:
7.6.1 vam refundirati iznos koji ste platili za proizvode;
7.6.2 refundirati iznos plac¢enih carina i poreza;

7.6.3 refundirati bilo koje troSkove koje ste nam platili za isporuku, iako ¢e, prema
zakonu, maksimalni iznos za refundaciju biti u iznosu troskova dostave po najnizim
tarifama dostave.

Refundacija ¢ée biti izvrSena u roku od Cetrnaest (14) dana od datuma kada je proizvod stigao
u centar za vracanje roba u savrSenom stanju i pogodan za ponovnu prodaju.

GARANCIJE NA PROIZVODE | NASE OBAVEZE

Sva pitanja u vezu sa garancijom proizvoda treba da budu upucena odgovaraju¢em timu za
podrsku korisnicima. U ovim okolnostima, refundiracemo ili zameniti proizvod na
odgovarajudi nacin i iskljucivo na osnovu instrukcija od strane prodavca.

SVI OPISI | SPECIFIKACIJE PROIZVODA SU NAM DOSTAVLIENI OD STRANE PRODAVCA. NE
GARANTAJEMO TACNOST, POUZDANOST ILI KOMPLETNOST OPISA ILI SPECIFIKACIJA. NISMO
ODGOVORNI ZA TVRDNJE, GARANCIJE ILI BILO KAKVE DRUGE OBAVEZE KOJA SE ODNOSE NA
PRIKLADNOST, KVALITET, BEZBEDNOST ILI NEMOGUCNOST KORISCENJA ILI POPRAVLIANJA
ILI SERVISIRANJA BILO KOJEG PROIZVODA KOJI STE KUPILI. U NAJVECOJ MOGUCOJ MERI
DOPUSTENOJ PO ZAKONU, ODRICEMO SE SVIH TVRDNJI, 1ZRICITIH ILI PODRAZUMEVANIH, U
VEZI SA PRIKLADNOSTI, KVALITETOM ILI SIGURNOSCU PROIZVODA, UKLJUCUJUCI, ALl NE
OGRANICAVAJUCI SE NA PODRAZUMEVANE TVRDNJE O PRIKLADNOSTI ZA PRODAJU | ZA
SPECIFICNU NAMENU. U NAJVECOJ MOGUCOJ MERI DOPUSTENOJ PO ZAKONU, NECEMO
BITI ODGOVORNI (BEZ OBZIRA NA UGOVOR, PREKRSAJ (UKUUCUJUCI, ALl NE
OGRANICAVAJUCI SE NA NEMAR), ILI POD BILO KOJIM ZAKONSKIH USLOVIMA) ZA BILO
KAKVU STETU BILO KOJE VRSTE UKLIUCUJUCI, ALl NE OGRANICAVAJUCI SE NA DIREKTNE,
INDIREKTNE, SLUCAJNE, KAZNENE, POSEBNE | POSLEDICNE STETE (UKLUUCUJUCI, ALl NE
OGRANICAVAJUCI SE NA GUBITAK PROFITA, PRIHODA ILI PODATAKA) KOJI PROIZLAZE 1Z ILI
SU U VEZI SA BILO KOJIM KUPLJENIM ILI DOBIJENIM PROIZVODIMA, BEZ OBZIRA DA LI SMO
BILI OBAVESTENI O POSTOJANJU MOGUCNOSTI TAKVE STETE. NASA MAKSIMALNA
ODGOVORNOST PREMA VAMA JE 1ZNOS ZA KOJI JE ZADUZENA VASA KREDITNA KARTICA ILI
DRUGI NACIN PLACANJA. BEZ OBZIRA NA SVE STO JE U OVIM USLOVIMA SADRZANO.
NIJEDNA STRANA NE ISKLJUCUJE BILO KAKVU ODGOVORNOST ZA SMRT ILI LIENU POVREDU
SAMO DO ONE MERE AKO DO OVOGA DOBPE KAO REZULTAT NEMARA TE STRANE, NJENIH
ZAPOSLENIH, AGENATA ILI OVLASCENIH PREDSTAVNIKA.

Do one mere dopustene po zakonu, isklju¢ujemo sve uslove, garancije, izjave ili druge uslove

koji se mogu primeniti na nas sajt ili bilo koji sadrZaj na njemu, bez obzira da li su izricite ili
implicitne.
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Necemo biti odgovorni prema korisniku za bilo kakav gubitak ili Stetu, bilo da su po ugovoru,
prekrsaj (ukljucujuéi nemar), krsenje zakonske duznosti ili slicno, cak i kada su predvidivi,
ukoliko su proistekli iz ili u vezi sa:

8.4.1 koriséenjem ili nemogucnosti koris¢enja naseg sajta; ili
8.4.2 koriséenja ili oslanjanja na bilo koji sadrzaj prikazan na nasem sajtu.

Necemo biti odgovorni za bilo kakav gubitak ili Stetu prouzrokovanu virusom, distribuiranim
napadom koji je uskratio pruzanje usluga, Ili drugi tehnoloski Stetni sadrzaj koji moze da
zarazi vasu racunarsku opremu, racunarske programe, podatke ili drugi sadrzaj koji
posedujete zbog vaseg koriséenja nasih sajtova ili vaseg preuzimanja bilo kojeg sadrzaja na
njemu, ili na bilo kojem veb sajtu koji je povezan sa njim.

Ne preuzimamo odgovornost za sadrzaj veb sajtova koji su povezani sa nasim sajtovima. Te
linkove ne bi trebalo tumacditi kao nase podsticanje ka tim povezanim sajtovima. Ne¢emo biti
odgovorni za bilo kakav gubitak ili Stetu koja moZe nastati kao posledica vaseg koriséenja
istih.

DOGADAIJI IZVAN NASE KONTROLE

Necemo preuzeti odgovornost ili odgovorati za bilo kakav propust ili odlaganje bilo koje od
nasSih obaveza prema ugovoru koji su prouzrokovani dogadajima izvan naSe kontrole.
Dogadaiji izvan nase kontrole su definisani u odeljku 9.2.

"dogadaj izvan nase kontrole" podrazumevaju bilo koji Cin ili dogadaj izvan nase razumne
kontrole, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na Strajkove, blokade ili druge industrijske
dogadaje trec¢ih strana, javne nerede, pobude, napade, teroristicke napade ili pretnje
teroristickim napadom, ratove (bilo proglasene ili ne) ili pretnju ili pripremu za rat, pozare,
eksplozije, oluje, poplave, zemljotrese, klizista, epidemije, pandemije, zdravstvene krize ili
druge prirodne katastrofe, ili kvarove javnih ili privatnih telekomunikacionih mreza, situacije
kada roba nije dostupna ili kasnjenja prouzrokovana od strane maloprodajnog lanca ili zbog
nemogucnosti korisS¢enja Zeleznica, pomorstva, aviona, motornog prevoza ili drugih
sredstava javnog ili privatnog prevoza.

Ukoliko se dogadaj izvan naSe kontrole odvija tako da uti¢e na izvrSavanje nasih obaveza
prema ugovoru:

9.3.1 kontaktira¢emo vas Sto je pre moguce kako bi vas obavestili o tome; i

9.3.2 nase obaveze prema ugovoru Ce biti suspendovane, a vreme za ispunjavanje nasih
obaveza ce biti produzeno za vreme trajanja dogadaja izvan nase kontrole. Kada
dogadaj izvan nase kontrole uti¢e na isporuku proizvoda, organizova¢emo vam novi

datum isporuke nakon $to se dogadaj izvan nase kontrole zavrsi.

9.3.3 MoZete da otkaZete ugovor koji je bio pod uticajem dogadaja izvan nase kontrole
koji se nastavio duZe od 30 dana od datuma pravljenja porudzbine. Da biste
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otkazali porudzbinu molimo vas da nas kontaktirate. Ako se odlucite da otkaZete
porudzbinu, moracete da vratite sve relevantne proizvode koje ste ve¢ primili (gde
je to primenjivo u skladu sa ovim uslovima i odredbama), a mi ¢emo refundirati
iznos koji ste vec platili, uklju€ujuci i sve troskove dostave (ako je primenjivo).

OPASNA ROBA (PARFEMI | MIRISI)

Medunarodni organi kao Sto su pravilnici UNECE i regulativa IATA-e o opasnim proizvodima
svrstavaju proizvode koji sadrZze mirise i parfeme kao opasne proizvode (“opasna roba”) i
kao takva, opasna roba podleZe strogim uslovima za isporuku. Proces vra¢anja opasne robe
se razlikuje od vracanja robe koja se ne smatra opasnom.

Za potrosace u Velikoj Britaniji

Ako kupite robu u Velikoj Britaniji i zelite da vratite vas parfem ili druge opasne proizvode
(ako je primenjivo), svi troskovi transporta i rukovanja su unapred placeni, a za uslugu
vradanja necete morati platiti nikakvu naknadnu uplatu. Opasno dobro koje vraéate mora
biti u potpunosti moguée ponovo prodati, tj. neotvoreno i nekoriséeno, a pakovanje se ne
sme ostetiti.

Da biste vratili svoju opasnu robu, trebalo bi da se ulogujete na nas portal za vrac¢anje robe,
izaberete opasnu robu za vracanje i generiSete vasu etiketu za vraéanje. EShopsvet ¢e vas
obavestiti kada se opasna roba vrati u objekat za vracanje. Vradena opasne robe bice
pregledana u objektu eShopWorld-a za vradanje radi potvrde i mi ¢emo refundirate sve vase
uplate. Alp se bilo koja od tih vracenih opasnih materija vrati u neprihvatljivom stanju, moze
dodi do odbitaka od refundiranog iznosa. Ako vracenu opasnu robu nije u potpunosti
moguce ponovo prodati ili je ambalaZa ostecena, zadrzavamo pravo da odbijemo povraéaj
novca.

Za potrosace u Evropskoj uniji (iskljucujuci Veliku Britaniju)

Ako obavite kupovinu u Evropskoj uniji (izuzev Ujedinjenog Kraljevstva) eShopWorld ¢e vam
obezbediti etiketu za vradanje putem portala za vradanje robe, a na njoj ée biti uvrstena
vazeca adresa za vracanje eShopWorld-a. Vi éete platiti sve manipulativne troskove slanja i
rukovanja sa vasSe adrese na adresu za vrac¢anje eShopWorld-a. Opasna roba koju vracate
mora biti u takvom stanju da ju je moguée ponovo prodati, tj. neotvorena i nekoris¢ena, a
pakovanje ne sme biti osteceno.

Od vas se traZi da obavestite kurirsku sluzbu da paket za vraéanje sadrzi mirise i parfeme, a o
tome ¢éete takode dobiti obavestenje i na portalu za vraéanje. Kada se opasna roba vrati na
adresu za vracanje eShopWorld-a, mi ¢emo pregledati vracenu robu i refundiraéemo vam
sve iznose. Moze dodi do odbitaka od refundiranog iznosa ukoliko je opasna roba vraéena u
neprihvatljivom stanju. Ako opasnu robu koja je vracena nije u potpunosti moguce
preprodati ili je ambalaZa oStec¢ena, zadrzavamo pravo da odbijemo povracaj novca.

Neispravna opasna roba
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Prema odeljku 6.8, da biste vratili oSteéenu ili neispravnu opasnu robu, treba da kontaktirate
sluzbu za podrsku korisnicima eShopWorld-a na support@eshopworld.zendesk.com.

PERSONALIZOVANI PROIZVODI

Mogucnost eShopWorld-a da ispuni bilo koju personalizovanu porudzbinu zavisi od
dostupnosti:

11.1.1  proizvoda/zaliha; i
11.1.2  zahtevanih/potrebnih materijala.

Ogranicenost proizvoda ili materijala moze uticati na vreme proizvodnje i/ili vreme isporuke
bilo kojeg od ovih proizvoda.

OBESTECENJE

Ovim nas obavezujete i obavezujete se da éete nas obavestiti o bilo kakvim gubicima,
Stetama, obavezama i troskovima (ukljucujudi, ali ne ogranic¢avajuéi se na pravne troskove i
sve iznose koje smo platili trecoj strani u reSavanju potraZivanja ili spora za savete nasih
pravnih savetnika), a koji su nastali ili koje smo pretrpeli zbog bilo kakvog krsenja bilo koje
odredbe ovih uslova, ili su proizasle iz bilo koje tvrdnje da ste prekrsili bilo koju odredbu ovih
uslova.

KRSENJE USLOVA KORISCENJA

Bez prejudiciranja nasih drugih prava pod ovim uslovima, ako prekrsite ove uslove na bilo
koji nacin, moZemo preduzeti takve radnje koje smatramo prikladnim za suocavanjem sa
krSenjem, uklju¢ujuéi obustavu i zabranu pristupa nasem sajtu, sprecavanje kompjutera koji
koriste vasu IP adresu da pristupe naSem sajtu, kontaktiranje vaseg internet provajdera da
zatraze blokiranje vaseg pristupa nasem sajtu i/ili pokretanje sudskog procesa protiv vas.

RESAVANJE SPOROVA ONLAJN
Uredbom Evropske Unije (Onlajn resavanje sporova za krajnje potrosace) iz 2015. zahteva se
od svih prodavaca osnovanih u Evropskoj uniji, koji potpisuju ugovore o prodaji ili uslugama

na internetu, kao i od svih internet trziSta uspostavljenih unutar Evropske unije da obezbede:

14.1.1 elektronski link ka platformi ODR koja je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

14.1.2  Ako Zelite da se direktno obratite eShopWorld-u u vezi sa vasim onlajn sporom,
moZete to da ucinite putem mejla: Compliance@eshopworld.com.

DRUGI VAZNI USLOVI
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MozZemo prebaciti svoja prava i obaveze u okviru ovog ugovora na drugu kompaniju, ali to
nede uticati na vasa prava ili na nase obaveze prema ovim uslovima.

Ovaj ugovor je izmedu vas i nas. Nijedno drugo lice ne sme imati nikakva prava da sprovodi
bilo koji od njegovih uslova.

Koristimo vase licne podatke iskljucivo u skladu sa naSom Izjavom o privatnosti. Molimo vas
da paZljivo procitate nasu izjavu o privatnosti, jer ona sadrZi vazne uslove koji se odnose na
vas. Prodavac moze da koristi vase licne podatke, u skladu sa svojim posebnim pravilima o
privatnosti koja se mogu naci na njegovom sajtu.

Svaki od paragrafa ovih uslova je zaseban. Ako bilo koji sud ili nadleZzni organ odluci da je bilo
koji od njih nezakonit ili neizvrsiv, preostali paragrafi ostaju na snazi.

Nista eksplicitno ili implicitno iz ovih uslova nije namenjeno ili se moZe protumaciti kao
davanje bilo kojem licu osim stranaka ugovora nijedno legalno ili nepristrasno pravo,
pravnog leka ili prigovora prema ovim uslovima ili u vezi sa ovim uslovima. Ovi uslovi i sva
predstavnisStva, garancije, obaveze, uslovi i odredbe ovog zakona su namenjeni da budu
isklju¢ivo u ekskluzivnu korist nas, nasih partnera i vas.

Ako ne insistiramo da izvrSite bilo koju od vasih obaveza pod ovim uslovima, ili ako ne
primenimo nasa prava protiv vas, ili ako odloZimo da to ucinimo, to ne znaci da smo se
odrekli svojih prava protiv vas i ne znaci da ne morate da se pridrzavate obaveza.

Molimo vas da obratite paznju na to da su ovi uslovi uredeni zakonom Irske. Ovo znadi da ce
ugovor o kupovini proizvoda preko naseg sajta i bilo kakav spor ili zahtev koji proizlaziizili u
vezi sa njim biti regulisan zakonom Irske. Vi i mi se slazemo da sudovi u Irskoj imaju
neiskljucivu nadleznost.
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