eSW.

Myynnin ehdot

Talld sivulla on tietoa yhtiosta U.S. Direct E-Commerce Limited, jonka
kauppanimi on eShopWorld ("eShopWorld”, "ESW”, "me”, "meidan” ja/tai
"meita”), ja ehdot ("ehdot”) joiden mukaan myymme tuotteita jaljempana
olevan kappaleen 2.1 ("tuotteet”) mukaisesti verkkosivustollamme
("sivustomme”). Nama ehdot koskevat kaikkia sopimuksiamme, kun myymme
tuotteita sinulle ("sopimus”). Luethan nama ehdot huolellisesti ennen
sivustomme kayttéa ja varmista, etta ymmarrat ne.

Huomaathan, etta ennen tilauksen tekemista tai maksun tekemista sinua
pyydetaan hyvaksymaan nama ehdot. Jos et hyvaksy naita ehtoja, et voi tilata
tuotteita sivustoltamme tai tehda niihin liittyvia maksuja.

Sinun tulee avata ja lukea nama ehdot ja tulostaa kopio niista tai tallentaa ne
tietokoneellesi mydhempaa kayttéa varten. Saatamme muuttaa naita ehtoja aika
ajoin, kuten jaljempana maaritellaan. Tarkista nama ehdot aina tilatessasi
tuotteita tai kayttaessasi sivustoamme. Varmista, etta ymmarrat silla hetkella
voimassa olevat ehdot.

Jos taman asiakirjan kaannettyjen muunkielisten ja englanninkielisten ehtojen
valilld on ristiriitoja, englanninkielisen version ehdot vallitsevat.

Jos ehdot sisaltavat erityisia ehtoja, jotka koskevat vain tiettyjen maiden
kuluttajia, ndiden ehtojen sovellettavuus riippuu siita, missa kuluttaja asuu
pysyvasti. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta Euroopan unionin kuluttajiin
sovellettavat ehdot koskevat vain niita kuluttajia, jotka asuvat pysyvasti
Euroopan unionin jasenvaltiossa.

1. TIETOA MEISTA

1.1 Olemme U.S. Direct E-Commerce Limited, jonka kauppanimi on
eShopWorld. Yrityksemme on rekisterdity Irlannissa y-tunnuksella 479237,
ja rekisteroity osoitteemme on South Block, The Concourse Building, 110-
115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, Irlanti.

1.2 Jos ostat tuotteita (muita kuin personoituja tuotteita) verkkosivustomme
kautta Singaporesta, ostat singaporelaiselta tytaryhtidltamme U.S. Direct
E-Commerce (Singapore) PTE. Limited. Naita ehtoja sovelletaan sinun ja
U.S. Direct E-Commerce (Singapore) PTE -yhtion valisessa sopimuksessa,
kun sinulle myydaan tuotteita. Kaikki naiden ehtojen Vviittaukset
eShopWorldiin viittaavat U.S. Direct E-Commerce (Singapore) PTE. Limited
-yhtioon.

1.3 Yhteystiedot
1.3.1 Mikali haluat ottaa meihin yhteytta mistd tahansa muusta syysta,

esimerkiksi koska haluat tehda valituksen, laheta meille
sahkopostia osoitteeseen info@eshopworld.com.
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1.3.2 Jos meidan tarvitsee ottaa sinuun yhteytta tai antaa Kkirjallinen
ilmoitus, teemme niin sahkopostitse tai postitse osoitteeseen,
jonka annoit meille tilausta tehdessasi.

MITEN SINUN JA MEIDAN VALINEN SOPIMUS SYNTYY

Solmimme sopimuksia jalleenmyyjien kanssa ympari maailman, ja naissa
sopimuksissa ESW on tosiasiallinen myyja, minka ansiosta pystymme
myymaan jalleenmyyjan tarjoamia kauppatavaroita sinulle maahasi.

Tilaamalla meilta sivustomme kautta tiedostat, etta maksusi tulee meille,
ei vastaavalle jalleenmyyjalle. Tiedostat myos, etta tarkistettuamme
antamiesi tietojen todenmukaisuuden ja riittdvyyden ostamme tuotteet
vastaavalta jalleenmyyjalta, jonka jalkeen myymme ne valittdmasti sinulle
summalla, jonka hyvaksyit tehdessasi tilauksen. Vastuullamme on
tilauksesi tayttaminen.

Sivustollamme ndet vaiheet, jotka sinun tulee suorittaa tehdaksesi
tilauksen ja suorittaaksesi maksun. Tilausprosessimme mahdollistaa
vihreiden tarkistamisen ja korjaamisen ennen tilauksen l|ahettamista
meille. Tarkista huolellisesti tilauksesi tiedot tilausprosessin jokaisella
sivulla.

Tehtyasi tilauksen saat meilta sahkopostiviestin, jossa vahvistamme
vastaanottaneemme tilauksesi. Meidan valisemme sopimus muodostuu
vasta, kun saat tilausvahvistusviestin.

Lahetamme sahkdpostiviestin, jossa vahvistetaan, etta tuotteet on
lahetetty ("lahetysvahvistus”).

Jos emme kykene toimittamaan sinulle tuotetta, esimerkiksi koska tuotetta
ei ole varastossa tai se ei ole endaa saatavilla tai koska sivustollamme tai
jalleenmyyjan sivustolla esitetyssa hinnassa on virhe, ilmoitamme tasta
sinulle sahkopostitse emmeka kasittele tilaustasi. Jos olet jo maksanut
tuotteista, hyvitamme tayden summan, mukaan Ilukien veloitetut
toimituskulut, mahdollisimman pian, etka jaa meille velkaa.

Tiedostat, etta meilla saattaa olla velvollisuus antamiesi tietojen
todenmukaisuuden ja riittdvyyden vahvistamiseen, ja jos emme pysty
vahvistamaan naita tietoja automaattisesti, edustajamme saattavat ottaa
yhteytta sinuun ja/tai pankki- tai luottokorttisi mydntaneeseen pankkiin
henkildllisyytesi ja/tai tilauksen teon tarkoituksen vahvistamiseksi.

Huomaathan, etta kaikki sivustollemme saataville asetetut tuotteet on
tarkoitettu ei-kaupalliseen kayttoon, ja  tuotteiden ostaminen
jalleenmyyntitarkoituksiin on ehdottomasti kielletty.

Tekemalla tilauksen tai suorittamalla maksun sivustomme kautta takaat,

etta olet oikeudellisesti kykeneva solmimaan sitovia sopimuksia.
Veloitamme  luotto-/pankkikorttiasi tai muuta  maksutapaa, ja
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veloitustemme kohdalla tiliotteellasi lukee kuvaus "eShopWorld”, "eSW”
tai vastaava. Takaat, ettd maksujen kasittelya varten antamasi tiedot ovat
oikein ja etta sinulla on lupa kayttaa kaytettya maksutapaa. Tiedostat, etta
meillda on oikeus vahvistaa antamiesi maksutietojen oikeellisuus ja
riittavyys. ESW pidattad oikeuden peruuttaa tilauksesi missa tahansa
vaiheessa, jos emme pysty vahvistamaan antamiasi tietoja tai
valitsemaasi maksutapaa. Jos ESW peruuttaa tilauksesi, palautamme koko
maksamasi summan.

Tiedostat ja hyvaksyt, etta tarkistamme luottotietosi ja antamasi tiedot
ennen maksuasi. Naiden tarkistusten tarkoituksena on estaa eShopWorldia
olemasta tekemisissa tuomitun vyksityishenkilon, yrityksen tai maan
kanssa, joka rikkoo sovellettavia lakeja ja lainsaadanndllisia vaatimuksia
toiminta-alueillamme (mukaan lukien naihin rajoittumatta kaikki tullauslait
ja -sdaannokset ja Yhdysvaltain, Euroopan unionin ja muiden sovellettavien
hallintoalueiden hallituksen hallinnoimat vienti- ja tuontisaadokset
(mukaan lukien naihin rajoittumatta Yhdysvaltain kauppaministerion
vientisaannokset).

Me arvioimme verot ja tullimaksut, joita sovelletaan

tuotteen maahantuontiisi, ja keradmme, raportoimme ja Idhetamme naita
veroja ja tullimaksuja sovellettavasti puolestasi asianmukaiselle
veroviranomaiselle. Jos tuotteita tuodaan Euroopan wunioniin ja
Yhdistyneeseen kuningaskuntaan, verot ja tullimaksut sisaltyvat maksuusi
ja eShopWorld maksaa ne. Tastd ei koidu ylimaardisia kustannuksia.
Hyvaksymallda nama ehdot valtuutat eShopWorldin hyvaksymaan
ylimaaraiset veronkannot (lisavero) asiaankuuluvilta tulliviranomaisilta.
Tuodessasi tuotteita joihinkin Euroopan ulkopuolisiin maihin olet vastuussa
verojen ja tullimaksujen maksamisesta asiaankuuluvalle
veroviranomaiselle. Kaikista meiltd ostetuista tuotteista solmitaan
toimitussopimus.  Tuotteiden  omistajuus siirtyy  asiaankuuluvalta
jalleenmyyjalta eShopWorldille, kun tuotteet on viety maasta. Omistajuus
siirtyy sitten eShopWorldilta sinulle ennen tuotteen maahantuontia, ja sina
toimit maahantuojana (paitsi kun toimitetaan Sveitsiin, missa eShopWorld
toimii maahantuojana). Tuotevikojen riski siirtyy sinulle, kun tuote
toimitetaan sinulle.

Tilaamalla tuotteita meilta valtuutat valitsemamme lisensoidun
tullausvalittdjan toimivan edustajanasi ja tekemaan liiketoimia ulkomaan
viranomaisten kanssa tuotteiden tuonnin hoitamiseksi ja tullimaksujen ja
verojen maksamiseksi puolestasi ja tarvittaessa palauttamaan tuotteet, ja
mikali sovellettavissa, valmistelemaan ja |ahettdmaan hyvityspyynnot
puolestasi kaikista palauttamistasi tuotteista. Huomaa, etta tama kappale
2.12 ei koske kanadalaisia asiakkaita; kanadalaisten asiakkaiden tulee
lukea kappale 6.10.

Tilauksesi  hinta ilmoitetaan joko veroineen tai ilman veroja,
toimitusosoitteesta riippuen: (a) Kanadan sisalle toimitettujen tuotteiden
hinta naytetdaan ilman myyntiveroa; ja (b) Eurooppaan toimitettujen
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tuotteiden hinta sisaltaa arvonlisaveron. Toimituskulut eivat sisally
hintaan; ne lisatdan kassalla ja ilmoitetaan erillisena veloituksena
tilauslomakkeella (pois lukien tilanteet, joissa toimitus on ilmainen).

Australialaiset asiakkaat: tilaamalla sivustomme kautta tiedostat, etta teet
kanssamme kansainvalista kauppaa vastaavan jalleenmyyjan sijaan.
Lisaksi tiedostat, ettd jotkut pankit saattavat veloittaa kuluja
kansainvalisistd maksutapahtumista kaytantéjensa mukaisesti. Me emme
veloita tata kulua tai hallitse sita, milloin pankkisi sen veloittaa.

SIVUSTOMME KAYTTOEHDOT

Lue nama kayttéehdot huolellisesti ennen verkkosivuston kayton
aloittamista. Kayttamalla sivustoamme ilmaiset hyvaksyvasi nama
kayttoehdot ja etta suostut noudattamaan niita. Jos et hyvaksy
kayttdéehtoja, lopeta taman sivuston kayttd valittdmasti.

Emme takaa, etta sivustomme tai sen sisaltdé on aina saatavilla tai
kaytettdvissa  keskeytyksetta. Paasy sivustollemme myodnnetaan
valiaikaisesti, ja pidatamme oikeuden peruuttaa tai sulkea sivuston tai
muuttaa kaikkia sivuston osia tai osaa niista siita ilmoittamatta. Emme ole
vastuussa siita, jos jostain syysta kaikki tai osa sivustoistamme eivat ole
kaytettavissa koska tahansa ja kuinka kauan tahansa.

Olet vastuussa kaikkien jarjestelyjen tekemisesta kayttaaksesi
sivustoamme. Olet myds vastuussa sen varmistamisesta, etta kaikki
sivustoamme internetyhteytesi kautta kayttavat ovat tietoisia naista
ehdoista ja ettd he noudattavat niita.

Saatamme muuttaa naitd ehtoja koska tahansa muokkaamalla tata sivua.
Katso tama sivu aika ajoin tarkistaaksesi tekemamme muutokset, silla ne
ovat sitovia.

Iimoitus Saksassa asuville kuluttajille. Kappaletta 3.4 sovelletaan
vain siina maarin kuin muutokset eivat aiheuta sinulle kohtuutonta haittaa.
Jos muutoksia tehdaan, ilmoitamme sinulle kohtuullisen ajan sisalla ja
kerromme sinulle oikeuksistasi. Voit sulkea asiakastilisi koska tahansa.
Muutokset naihin ehtoihin eivat vaikuta kohtaan "limoitus Saksassa
asuville kuluttajille”.

Saatamme paivittda sivustoamme aika ajoin ja muuttaa sen sisaltdéa koska
tahansa. Kappaleen 3.5 Saksassa asuvia kuluttajia koskevia erityisehtoja
sovelletaan soveltuvin osin.

Paasy tiettyihin sivustomme alueisiin on rajoitettua. Pidatamme oikeuden

rajata paasya sivustomme muille alueille tai jopa koko sivustolle taysin
oman harkintamme varassa.
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Alaikaisten (alle 18-vuotiaiden henkildiden) sivustomme kayttd vaatii
vanhemman tai huoltajan luvan, ja sopimuksemme on solmittu
alaikaisesta vastuussa olevan vanhemman tai huoltajan kanssa.
Huomautamme vanhemmille tai huoltajille, jotka antavat alaikaisten
kayttaa sivustoa, ettd heidan on tarkeaa keskustella alaikaisten kanssa
verkkoturvallisuudesta, silla moderointi tai mainosten arviointi ei ole
taattua tai taysin varmaa. Mita tahansa interaktiivisia palveluita kayttaville
alaikaisille tulee kertoa niihin liittyvista riskeista.

Et saa kayttaa sivustoa millaan tavalla, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa
sivuston vahingoittamisen tai sivuston saatavuuden tai kaytettavyyden
heikentymisen; tai milldan tavalla, joka on laitonta, petollista tai haitallista,
tai millaan tavalla, joka on yhteydessa laittomaan, petolliseen tai
haitalliseen tarkoitukseen tai toimintaan, mukaan Iukien naihin
rajoittumatta sivustomme kaytto materiaalin kopioimiseksi,
tallentamiseksi, isannodimiseksi, lahettamiseksi, kayttamiseksi,
julkaistavaksi tai jakamiseksi; valtuuttoman kayttéoikeuden hankkimiseksi
sivustollemme; tietojen kerdaamiseksi sivustoltamme; pyytamattomien
markkinointiviestien [dhettamiseksi sivustomme kautta; ja/tai
rajoittamatta sellaisten toimien suorittamiseen, jotka eivat ole
johdonmukaisia sivuston tarkoituksen kanssa: ottaa ja tayttad asiakkaiden
tilauksia.

Tarvittaessa ilmoitamme naiden ehtojen rikkomuksista asiaankuuluville
viranomaisille, ja jos ja kunhan se on sovellettavan tietosuojalain
mukaista, teemme naiden viranomaisten kanssa yhteistyota paljastamalla
henkildllisyytesi ja/tai henkilotietosi heille. Tallaisten rikkomusten
tapauksissa oikeutesi kayttaa sivustoamme paattyy valittdmasti.

Pidatamme kaikki meidan ja tytaryhtididemme immateriaalioikeuksien
oikeudet, omistajuuden ja intressit, mukaan lukien naihin rajoittumatta
patentit, tavaramerkit ja palvelumerkit, tekijanoikeudet,
tietokantaoikeudet, suunnitteluoikeudet, tietotaidon, luottamukselliset
tiedot ja muut samankaltaiset kaikissa maissa suojatut oikeudet.

MITA ANNAT MEILLE VALTUUDET TEHDA

Kayttamalld sivustoamme annat meille valtuudet kasitelld maksuja,
palautuksia ja maksutapahtumiesi muutoksia, [ahettaa rahaa pankkitilillesi
tarvittaessa, veloittaa luottokorttiasi tai veloittaa pankkikorttiisi liitettya
tilia tarvittaessa ja maksaa meille ja tytaryhtidillemme kaikki summat,
jotka olet naiden ehtojen mukaan meille velkaa.

Voimme milloin tahansa pyytaa sinua antamaan taloudellisia,
lilkketoiminnallisia tai henkilGtietoja henkildllisyytesi varmentamiseksi. Et
esita ketaan toista henkil6a tai kaytd nimea, jota sinulla ei ole laillista
oikeutta kayttaa. Annat meille valtuudet vahvistaa tietosi (mukaan lukien
kaikki paivitetyt tiedot ja hankkia ennakkoluonteisen katevarauspyynnon
luottokorttisi myontajalta.
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LAHETYS JA TOIMITUS

Lahetysvahvistuksesi sisaltaa toimitustiedot, joiden avulla voit seurata
tuotteidesi toimitusta (kun tallainen palvelu on asetettu saataville). Joskus
toimitukseemme  saattaa  vaikuttaa  tapahtuma, joka ei ole
hallinnassamme. Katso kappaleesta 10 vastuumme, mikali nain tapahtuu.

Jos kukaan ei ole vastaanottamassa toimitusta osoitteessasi, kuljettaja voi
jattaa toimitusyritysilmoituksen ja ilmoittaa, etta tuotteet on palautettu
paikalliseen varastoon. Jos nadin kdy, ota yhteytta kuljettajaan
toimitusyritysilmoituksen puhelinnumeroon. Jos sinulla on muita ongelmia,
ota yhteytta eShopWorldiin osoitteeseen info@eshopworld.com.

Tilaus katsotaan toimitetuksi, kun toimitamme tuotteet antamaasi
osoitteeseen tai noudat tuotteet meilta.

Aika ajoin jokin tilauksen osa saattaa olla loppunut varastosta tai se on
saatettu tilata jalkitoimituksena siitd vastaavalta jalleenmyyjalta. Jos
naissa ehdoissa ei muuta sovita (erityisesti kappaleessa 10), emme ole
vastuussa tilauksesi viivastyksista jalkitoimitustapauksissa tai jos viivastys
johtuu jalleenmyyjasta, ja tuotteidesi lahetetdan vasta, kun tuotteet ovat
saapuneet varastoomme.

Tuotteet [ahetetaan sinulle meille antamiesi tietojen pohjalta, ja olet itse
vastuussa naiden tietojen tarkkuudesta. Jos maarayksia rikotaan (mukaan
lukien naihin rajoittumatta vienti-/tuontisdadokset) antamiesi epatarkkojen
tietojen takia, olet vastuussa tasta rikkomuksesta.

Kuljettajamme voi ottaa sinuun yhteyttd toimituksen jarjestamiseksi,
toimitustietojen vahvistamiseksi ja toimituksen uudelleenjarjestamiseksi
(mikali sovellettavissa) aika ajoin.

Jos olet valinnut maksavasi tuotteet toimituksen yhteydessa (kun tama
vaihtoehto on valittavissa):

5.7.1 meilla on oikeus oman harkintamme varassa kieltaytya tallaisesta
maksutavasta;

5.7.2 hyvaksymme maksut vain paikallisessa valuutassa; ja/tai

5.7.3 jos et hyvaksy tilausta tai maksa sitd kokonaisuudessaan
toimituksen  yhteydessa, pidatamme oikeuden kieltaytya
toimittamasta tuotteet.

PALAUTUKSET

Jaljempana olevan kappaleen 8 ehdot pois lukien seuraavaa sovelletaan

tavallisten palautusten osalta: Katso jaljempaa lisatietoja viallisista
tuotteista ja peruutusoikeudestasi:
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Tiedot tilauksen peruuttamiseen tai tuotteiden palauttamiseen (mikali
tasta on sovittu), kuten tuotteiden palautusosoite ja palautusten aikaraja,
loytyvat UKK (usein kysytyt kysymykset) -sivulta, kassasivulta,
tilausvahvistuksestasi ja/tai lahetysvahvistuksestasi palautusportaaliin
johtavasta linkista ("Tuotteiden palautusportaali”).

Palautukset tulee ldhettda vain tuotepalautusportaalissa ilmoitettuun
osoitteeseen. Nama tiedot Ilukevat myOs Iahetyksessasi tai
lahetysvahvistusviestissa (joka sisaltaa linkin tuotepalautusportaaliin).

Palautettujen tuotteiden tulee olla uutta vastaavassa kunnossa, niiden
hintalappujen tulee olla kiinni ja niiden mukana tulee toimittaa
alkuperainen kuitti tai lasku. Kaikkien tuotteiden palautus on omalla
vastuullasi. Jos sait palautustarran, sinun tulee kayttaa
tuotepalautusportaalista saamaasi palautustarraa.

Palautuskeskuksemme tarkastavat ja vahvistavat jokaisen hyvityksen. Jos
palautetut tuotteet eivat ole taysin jalleenmyyntikelpoisia, joko tuotteen
tai pakkauksen vaurioiden takia, pidatamme oikeuden kieltaytya
hyvityksesta osittain tai kokonaan.

Teemme hyvityksen vain, jos olet lahettanyt palautettavien tuotteiden
tiedot tuotepalautusportaalissa.

Teemme hyvityksen luotto-/pankkikortillesi tai muulle maksutavalle, jota
kaytit  tehdessasi  alkuperdisen tilauksen. Hyvitys  kasitellaan
mahdollisimman pian, mutta enintdan neljantoista (14) tyopaivan sisalla
siita, kun tuote saapuu palautuskeskukseemme ja on taydellisessa,
uudelleensinetoditavassa kunnossa.

Palautuksista saatetaan tehda vahennyksia, jos palautetut tuotteet eivat
ole hyvaksyttavassa kunnossa.

Tiedostamme, ettd tdman kappaleen ehdot eivat koske viallisuuden takia
palautettuja tuotteita eivatka naiden ehtojen kappaleet talloin vaikuta
lainsaadanndllisiin  kuluttajaoikeuksiisi. Kaikkia viallisten tuotteiden
palautuksia valvotaan Sale of Goods and Services Act 1980 -lain mukaan.

Tietyt tuotteet eivat valttamatta sovellu palautettavaksi. Jos tuote ei
sovellu palautettavaksi, katso tilauksen vahvistussahkopostista ohjeet,
kuinka hyvityksesi voidaan kasitelld siind maariteltyjen kaytantdjen ja
toimenpiteiden pohjalta.

Kanadassa asuvat kuluttajat

Kanadalaiset kuluttajat hyvaksyvat seuraavat ehdot: U.S. Direct E-
Commerce Limited (dba eShopWorld) on hyvaksytty Canada Border
Services Agencyn (CBSA) CREDITS-ohjelman jasen. Tilaamalla tuotteita
U.S. Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld) -yhtidlta anna taten
Livingston Internationalille, hyvaksytylle CREDITS-ohjelman
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tullausvalittdjalle, valtuudet toimia toimijanani ja suorittavan liiketoimia
CBSA:n kanssa tuotteideni vapauttamiseksi, tullimaksujen ja verojen
hoitamiseksi ja tuotteiden palauttamiseksi U.S. Direct E-Commerce Limited
(dba eShopWorld) -yhtidlle seka lahettamaan sahkadisid hyvitysvaatimuksia
puolestani. CBSA on CREDITS-ohjelman alainen toimija, ja taten
ymmarran, etta se lahettaa palautettujen tuotteiden maksetut tullimaksut
ja verot tullausvalittdjalle ja ettd saan hyvityksen suoraan U.S. Direct E-
Commerce Limited (dba eShopWorld) -yhtidlta. Lisaksi annan Livingston
Internationalille valtuudet ohjata CBSA:n nimellani tehdyt hyvitykset siten,
ettd U.S. Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld) -yhtid saa
korvauksen.

VIALLISET TUOTTEET

Meilla on oikeuden mukaan velvollisuus toimittaa tuotteita, jotka ovat
taman sopimuksen mukaisia. Jos haluat palauttaa viallisen tuotteen tai
tuotteen, joka ei ole sopimuksen mukainen, voit I3hettda meille
sahkopostia.

Jos haluat palauttaa viallisen tuotteen tai tuotteen, joka ei ole sopimuksen
mukainen, meidan tulee ensin vahvistaa sen olevan virheellinen,
vaurioitunut tai ettei se vastaa verkkosivustollamme olevaa kuvausta. Kun
tama on vahvistettu, hyvitamme maksamasi tuotteen hinnan seka
alkuperaiset toimitus- ja kasittelykulut. Jos tuote ei mielestamme ole
viallinen, et ole oikeutettu hyvitykseen, ja palautamme tuotteen sinulle
kustannuksellasi. Katso edeltava kohta "palautukset” saadaksesi lisatietoa
siita, miten voit tehda palautuksen.

Teemme hyvityksen tavallisesti samalla maksutavalla kuin mita kaytit
tuotteen maksamiseen noin neljantoista (14) vuorokauden kuluessa siit3,
kun vastaanotamme tuotteen. Huomaa, ettd hyvityksen nakymisessa
korttisi tapahtumatiedoissa voi kestaa pidempaan.

PERUUTUSOIKEUS (EUROOPAN UNIONISSA ASUVAT KULUTTAJAT)

Edella olevan kappaleen 8.2 mukaisesti voit peruuttaa tilauksen mista
tahansa syysta ilman seuraamuksia neljantoista (14) vuorokauden
kuluessa tilauksen vastaanottamisesta.

Peruutusoikeuttasi sovelletaan vain tapauksissa, joissa meillda on
oikeudellinen velvollisuus tarjota tallainen oikeus sinulle asianomaisella
hallintoalueellasi. Oikeus palauttaa (tai vaihtaa) tuotteita tdman kappaleen
alaisena ei koske tuotteita, (i) jotka on valmistettu tilauksesta; tai (ii) joita
on personoitu; tai (iii) joita ei luonteensa vuoksi voida palauttaa tai jotka
huonontuvat tai pilaantuvat nopeasti; tai (iv) kun kyseessa on sinetoity
tuote, joka ei sovellu palautettavaksi terveys- tai hygieniasyista, jos niiden
sinetti rikotaan toimituksen jalkeen.

Peruutuskaytanto
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[Imoitus Saksassa asuville kuluttajille: Mikali kappaleen 8.3 saksan- ja
englanninkielisessa versiossa on ristiriitoja, saksankielinen versio on
voimassa Saksassa asuville kuluttajille.

Peruutusoikeus

Sinulla on oikeus peruuttaa tama sopimus 14 paivan kuluessa syyta
ilmoittamatta.

Peruutusjakso on 14 paivaa siita, kun sind olet tai nimeamasi kolmas
osapuoli, joka ei ole kuljetusyritys, on saanut tuotteet haltuunsa.

Jotta voit harjoittaa peruutusoikeuttasi, sinun tulee ilmoittaa siita meille
(eShopWorld c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The
Concourse Building, 100--115 Airside Business Park, Swords, County
Dublin, K67 NY94 Ireland, sahkdpostiosoite: info@eshopworld.com)
paatoksestasi purkaa tama sopimus. Tata varten voit kayttaa liitteena
olevaa peruutuslomakemallia. Tama ei kuitenkaan ole pakollista. Voit
myos tayttaa ja l|ahettda peruutuslomakemallin tai muun selkean
ilmoituksen sahkoisesti verkkosivustollamme (linkki tuotteiden
palautukseen tarvittavaan peruutuslomakkeeseen Ioytyy tilaus- ja/tai
lahetysvahvistuksestasi). Jos kaytat tata vaihtoehtoa, Iahetamme
vastaanottokuittauksen peruutuksesta pikimmiten (esim. sahkopostitse).

Peruutusjakson ehtojen noudattamiseksi riittaa, etta lahetat ilmoituksen
peruutusoikeutesi harjoittamisesta ennen peruutusjakson paattymista.

Peruuttamisen seuraukset

Jos peruutat tdman sopimuksen, maksamme takaisin kaikki sinulta
saamamme maksut, mukaan lukien toimituskulut (pois lukien lisakulut,
jotka koituivat siitd, etta valitsit muun kuin meille parhaiten sopivan
toimitustavan), viipymattd ja viimeistdan 14 paivan kuluessa siita, kun
olemme vastaanottaneet sopimuksen purkamisilmoituksesi. Kaytamme
takaisinmaksuun samaa maksutapaa, jota kaytit alkuperdisessa
maksutapahtumassa, ellemme erikseen sovi muuta kanssasi; sinulta ei
missaan tapauksessa perita kuluja takaisinmaksusta.

Saatamme kieltaytya hyvityksen tekemisesta, kunnes olemme saaneet
tuotteet takaisin tai kunnes olet todistanut meille, etta olet palauttanut
tuotteet, kumpi tapahtuukin aiemmin.

Sinun tulee palauttaa tai antaa tuotteet meille valittomasti ja joka
tapauksessa enintdaan 14 paivan kuluessa siita, kun annat meille
ilmoituksen  taman  sopimuksen  purkamisesta. Tama tapahtuu
maaraaikana, jos |lahetat tuotteet meille ennen 14 paivan kulumista.

Sinulle koituu suorat kulut tuotteiden palautuksesta, paitsi jos olet saanut
eShopWorldin brandatyn tai ennalta maksetun merkin.
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Sinun tulee maksaa tuotteiden arvonalennus vain, jos tallainen
arvonalennus juontuu tuotteiden sellaisesta kasittelysta, ettei niiden
laatua, luonnetta ja toimivuutta tarvitse testata.

Malliperuutuslomake

Jos haluat peruuttaa sopimuksen, tayta ja palauta tama lomake.

- Vastaanottaja: eShopWorld c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd
Floor, The Concourse Building, 100-115 Airside Business Park, Swords,
County Dublin, K67 NY94 Ireland, sahkoposti: info@eshopworld.com.

- Mina/me (*) taten ilmoitamme, ettd mina/me (*) peruutan/peruutamme
(*) seuraavia tuotteita koskevan myyntisopimuksen (*).

- Tilattu (*)/ vastaanotettu (*).
- Kuluttajan/kuluttajien nimi/nimet.
- Kuluttajan/kuluttajien osoite/osoitteet.

- Kuluttajan/kuluttajien allekirjoitus (vain jos tama lomake on taytetty
paperille):

- Paivamaara

(*) Poista tarvittaessa.

TUOTETAKUUT JA VASTUUMME

Kappaleiden 9.7 ja 9.8 Saksassa asuvia kuluttajia koskevien (joihin
sovelletaan ehtoja vain naissa kappaleissa 9.7 ja 9.8) poikkeavien ehtojen
mukaisesti seuraavaa sovelletaan koskien tuotetakuita ja vastuutamme:

Kaikista tuotteisiin liittyvista takuuongelmista tulee keskustella vastaavan
jalleenmyyjan asiakaspalvelutiimin kanssa. Naissa tapauksissa tarjoamme
hyvityksen tai korvaamme tuotteen jalleenmyyjan ohjeistuksen
mukaisesti.

JALLEENMYYJA TARJOAA MEILLE KAIKKI TUOTEKUVAUKSET JA -TIEDOT.
EMME TAKAA NAIDEN KUVAUSTEN TAI TIETOJEN TARKKUUTTA,
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LUOTETTAVUUTTA TAI TAYDELLISYYTTA. EMME TAKAA TAI SITOUDU
OSTAMIESI TUOTTEIDEN SOVELTUVUUTEEN, LAATUUN, TURVALLISUUTEEN
TAl KYVYTTOMYYTEEN KAYTTAA TAI KYVYTTOMYYTEEN KORJATA TAI
HUOLTAA NIITA. LAIN SALLIMASSA MAARIN KISTAMME KAIKKI TAKUUT,
JOKO SUORAT TAl EPASUORAT, JOTKA LITTYVAT TUOTTEEN
SOVELTUVUUTEEN, LAATUUN TAI TURVALLISUUTEEN, MUKAAN LUKIEN
NAIHIN RAJOITTUMATTA EPASUORAT TAKUUT LITTYEN
MYYNTIKELPOISUUTEEN JA TIETTYYN TARKOITUKSEEN SOVELTUVUUTEEN.
LAIN SALLIMASSA MAARIN EMME OLE VASTUUSSA (SOPIMUKSEN,
OIKEUDENLOUKKAUKSEN (MUKAAN LUKIEN RAJOITTUMATTA
LAIMINLYONTIIN) TAl MUUN EPASUORAN LAINSAADANNOLLISEN EHDON)
MINKAANLAISISTA VAHINGOISTA, MUKAAN LUKIEN RAJOITTUMATTA
SUORISTA, EPASUORISTA, OHEISISTA, RANGAISTUKSELLISISTA,
ERITYISISTA JA JOSTAIN JOHTUVISTA (MUKAAN LUKIEN NAIHIN
RAJOITTUMATTA TUOTON MENETYKSESTA, TULOJEN MENETYKSESTA TAI
TIETOJEN MENETYKSESTA), JOKA JOHTUU OSTETUISTA TAl SAADUISTA
TUOTTEISTA TAl LITTYY NIIHIN, OLEMMEPA ILMOITTANEET TALLAISTEN
VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA TAl EMME. ENIMMAISVASTUUMME
SINUA KOHTAAN ON LUOTTOKORTILTASI TAI MUULTA MAKSUTAVALTASI
VELOITETTU SUMMA. RIIPPUMATTA MUUSTA NAIDEN EHTOJEN
SISALLOSTA. KUMPIKAAN OSAPUOLI ElI VOl VALTTAA VASTUUTA
KUOLEMAN TAI HENKILOVAHINGON TAPAUKSESSA VAIN, KUN SE JOHTUU
KYSEISEN  OSAPUOLEN, SEN  TYONTEKIJAN, TOIMIJOIDEN  TAI
VALTUUTETTUJEN EDUSTAJIEN LAIMINLYONNISTA.

Lain sallimissa maarin suljemmme pois kaikki ehdot, takuut, esitykset ja
muut ehdot, jotka voivat liittya sivustoomme tai sen sisaltdoon, olivatpa ne
suoria tai epasuoria.

Emme ole vastuussa kayttdjille menetyksista tai vahingoista, jotka
johtuvat naista tai liittyvat naihin:

9.4.1 sivustomme kaytto tai kyvyttomyys kayttaa sita; tai
9.4.2 sivustollamme olevan sisallon kaytto tai siihen turvautuminen.

Emme ole vastuussa menetyksista tai vahingoista, jotka aiheuttaa virus,
jaettu palvelunestohydkkays tai muu teknologisesti haitallinen materiaali,
joka voi saastuttaa tietokonelaitteesi, tietokoneohjelmasi, tietosi tai muun
omaisuuden sivustojemme kaytdn seurauksena tai koska latasit niilta tai
niihin linkitetyilta verkkosivustoilta sisaltoa.

Emme ota vastuuta sivustoillemme linkitettyjen verkkosivustojen
sisallosta. Tallaisia linkkeja ei tule pitaa suosituksenamme kayttaa kyseisia
linkitettyja verkkosivustoja. Emme ole vastuussa menetyksista tai
vahingoista, joita koituu niiden kaytosta.

Saksassa asuvat kuluttajat
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Tassa kappaleessa 9 olevista poikkeavista ehdoista riippumatta Saksassa
asuvien kuluttajien kuluttajansuojan mukaiset takuut tuotevirheita koskien
pysyvat rajoittamattomina, ja he voivat taten harjoittaa oikeuksiaan
meidan tarjoamassa lain osoittamassa enimmaismaarassaan.

Taman kappaleen 9 poikkeavista ehdoista riippumatta seuraavaa
sovelletaan vastuu- ja rajoitusehtoja koskien (niin luonteen kuin maaran
suhteen) Saksassa asuville kuluttajille:

9.8.1 Olemme rajoittamatta vastuussa siind maarin kuin vahingot
perustuvat eShopWorldin tai eShopWorldin lakiosaston edustajan
tai taydennysjoukon tahalliseen tai torkeaan velvollisuuksiensa
laiminlyontiin.

9.8.2 Lisaksi olemme vastuussa materiaaleja koskevien velvollisuuksien
kevyista laiminlyontirikkomuksista. Materiaaleja koskevat
velvollisuudet ovat velvollisuuksia, joiden rikkomus vaarantaa
sopimuksen tarkoituksen saavuttamisen tai jonka taytantd tekee
sopimuksen taytantéonpanon mahdolliseksi ja jonka
noudattamiseen tukeudut. Tassa tapauksessa eShopWorld on
kuitenkin ~ vastuussa vain  ennakoitavissa olevista talle
sopimustyypille tyypillisistd vahingoista. eShopWorld ei ole
vastuussa kevyista velvollisuuksien laiminlyonneista, paitsi niista,
jotka mainitaan edeltavissa virkkeissa.

9.8.3 Vastuunrajoitusta ei sovelleta hengenvaaran aiheuttavissa, raajoja
tai terveytta vaarantavissa tapauksissa, kun vika ilmenee tuotteen
laatutakuun antamisen jalkeen tai jos vikoja on vilpillisesti yritetty
peitella. Saksan tuotevastuulain mukainen vastuu pysyy voimassa
sellaisenaan.

9.8.4 Sikali kuin vastuumme on suljettu pois tai rajoitettu, tama koskee
myos tyontekijdidemme, edustajiemme ja taydennysjoukkojemme
henkildkohtaista vastuuta.

TAPAHTUMAT, JOIHIN EMME VOI VAIKUTTAA

Emme ole vastuussa, jos sopimusvelvoitteidemme taytantédénpano
epaonnistuu tai taytantdéonpano viivastyy, jos tama johtuu tapahtumasta,
johon emme voi vaikuttaa. Tapahtuma, johon emme voi vaikuttaa
maaritellaan jaljempana kappaleessa 10.2.

"Tapahtuma, johon emme voi vaikuttaa” tarkoittaa kaikkia
tapahtumia, joihin emme kohtuullisesti voi vaikuttaa, mukaan lukien
naihin rajoittumatta lakot, tydsulut tai muut kolmansien osapuolten
tyotaistelut, mellakat, terroristihyokkaykset tai terroristihydokkayksen
uhka, sota (julistettu tai ei) tai sotaan valmistautumisen uhka, tulipalo,
rajahdys, myrsky, tulva, maanjaristys, maan vajoaminen, epidemia,
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pandemia, terveyskriisi tai muu luonnonkatastrofi, tai julkisten tai
yksityisten telekommunikaatioverkkojen hairiét ja jalkitoimitusten viiveet,
jotka johtuvat jalleenmyyjasta tai siita, ettei rautateita, laivoja,
lentokoneita, moottoriajoneuvoja tai muita julkisia tai yksityisia
lilkkennevalineita voida kayttaa.

Jos tapahtuma, johon emme voi vaikuttaa toteutuu ja se vaikuttaa
sopimusvelvoitteidemme tayttamiseen:

10.3.1 sinuun otetaan yhteyttd mahdollisimman pian asiasta
ilmoittamiseksi; ja

10.3.2 sopimusvelvoitteemme keskeytetaan ja velvoitteidemme
tayttamisen aikarajaa pidennetaan ei-hallinnassamme olevan
tapahtuman keston ajan. Kun tapahtuma, johon emme voi
vaikuttaa, vaikuttaa tuotteiden toimittamiseen sinulle, jarjestamme
uuden toimitusajan, kun ei-hallinnassamme oleva tapahtuma on
ohi.

10.3.3 voit peruuttaa sopimuksen, johon ei-hallinnassa oleva tapahtuma
vaikuttaa, jos se on kestanyt yli 30 vuorokautta tilauspaivasta
lukien. Peruuta se ottamalla meihin yhteytta. Jos peruutat
sopimuksen, sinun tulee palauttaa jo saamasi tuotteet (mikali
sovellettavissa naiden kayttoehtojen mukaan), ja me palautamme
maksamasi summan sisaltaen toimituskulut (mikali
sovellettavissa).

VAARALLISET AINEET (PARFYYMIT JA HAJUVEDET)

Kansainvaliset viranomaiset, kuten UNECE, ja IATA:n vaarallisten aineiden
maaraykset luokittelevat hajuvesia ja parfyymeja sisaltavat tuotteet
vaarallisiksi aineiksi ("vaaralliset aineet”), ja naitd vaarallisia aineita
koskee tiukat toimitusvaatimukset. Vaarallisten aineiden palautusprosessi
eroaa ei-vaarallisten aineiden palautuksesta.

Yhdistyneessa kuningaskunnassa asuvat kuluttajat

Jos ostat Yhdistyneessa kuningaskunnassa ja haluat palauttaa hajuvesia
tai muita vaarallisia aineita (mikali sovellettavissa), kaikki toimitus- ja
kasittelymaksut maksetaan ennakkoon, eika sinulle jaa maksettavaa
palautuksesta. Palauttamasi vaarallisen aineen tulee olla taysin
uudelleensinetoitavassa kunnossa eli avaamaton ja kayttamaton, ja
pakkaus ei osaa olla vaurioitunut.

Palauttaaksesi vaarallisia aineita kirjaudu tuotepalautusportaaliin, valitse
palautettavat vaaralliset aineet ja luo palautustarra. eShopWorld ilmoittaa,
kun vaaralliset aineet ovat saapuneet eShopWorldin palautuskeskukseen.
Palautetut vaaralliset aineet tarkistetaan eShopWorldin
palautuskeskuksessa, ja teemme sitten hyvityksen tuotteiden
ostohinnasta. Palautuksista saatetaan tehda vahennyksia, jos palautetut
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vaaralliset aineet eivat ole hyvaksyttavassa kunnossa. Jos palautetut
vaaralliset aineet eivat ole taysin uudelleensinetditavassa kunnossa tai
pakkaus on vahingoittunut, pidatamme oikeuden kieltdytya rahojen
palauttamisesta.

Euroopan unionissa asuvat kuluttajat

Jos ostat Euroopan unionissa (pois lukien Yhdistynyt kuningaskunta),
eShopWorld lahettaa sinulle palautustarran verkossa
tuotepalautusportaalin kautta. Se sisaltda eShopWorldin asianmukaisen
palautusosoitteen. Joudut maksamaan kaikki toimitus- ja kasittelykulut
osoitteestasi eShopWorldin palautusosoitteeseen. Palauttamasi vaarallisen
aineen tulee olla taysin uudelleensinetoitavassa kunnossa eli avaamaton
ja kdyttamaton, ja pakkaus ei osaa olla vaurioitunut.

Sinua pyydetaan ilmoittamaan kuljetusyhtiolle, etta palautus sisaltaa
hajuvesia ja/tai parfyymeja, ja tadma ilmoitetaan sinulle myds
tuotepalautusportaalissa. Kun vaaralliset aineet on palautettu
eShopWorldin palautusosoitteeseen, tarkistamme palautetut vaaralliset
aineet ja hyvitamme sinulle ostohinnan. Palautuksista saatetaan tehda
vahennyksia, jos palautetut vaaralliset aineet eivat ole hyvaksyttavassa
kunnossa. Jos palautetut vaaralliset aineet eivat ole taysin
uudelleensinetoitavassa kunnossa tai pakkaus on vahingoittunut,
pidatamme oikeuden kieltaytya rahojen palauttamisesta.

Japanissa asuvat kuluttajat

Voit ottaa yhteytta eShopWorldin asiakaspalveluun osoitteeseen
support@eshopworld.zendesk.com.

Vialliset vaaralliset aineet

Kappaleen 6.8 lisaksi palauttaaksesi vaurioituneet tai vialliset vaaralliset
aineet sinun tulee ottaa yhteytta eShopWorldin asiakaspalveluun
osoitteeseen support@eshopworld.zendesk.com.

PERSONOIDUT TUOTTEET

eShopWorldin kyky tayttaa personoituja tuotteita sisaltava tilaus riippuu:
12.1.1 tuotteen saatavuudesta; ja

12.1.2 pyydettyjen/tarvittavien materiaalien saatavuudesta.

Tallaisten tuotteiden tuotantoaikaan ja/tai toimitusaikaan saattaa
vaikuttaa tuote- tai materiaalirajoitukset.

VASTUUSTA VAPAUTTAMINEN
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Vapautat meidat taten vastuusta ja suostut vapauttamaan meidat
vastuista koskien menetyksia, vahinkoja, kustannuksia, velvollisuuksia ja
kuluja (mukaan lukien rajoittumatta oikeudenkayntikuluihin ja summiin,
jotka olemme maksaneet kolmannelle osapuolelle riidanratkaisun vuoksi
lakiavustajiemme neuvosta), jotka meille on koitunut naiden ehtojen
rikkomuksestasi tai korvausvaatimuksesta, joka johtuu naiden ehtojen
rikkomuksestasi.

Saksassa asuvat kuluttajat

Edeltdva suojausehto kappaleessa 13.1 ei ole voimassa, jos et ole
vastuussa rikkomuksesta. Lisaksi edeltava suojausehto ei ole voimassa,
jos ehtojen rikkomuksesi on vain vaite, mutta moitittavaa rikkomusta ei
osaltasi voida todistaa.

NAIDEN EHTOJEN RIKKOMUKSET

Vaikuttamatta muihin naiden ehtojen antamiin oikeuksiimme, jos rikot
naita ehtoja milldan tavalla, reagoimme rikkomukseen parhaaksi
nakemallamme tavalla, mukaan lukien estamalld paasysi sivustolle,
kieltamalla sivuston kayttosi, estamalla IP-osoitettasi kayttavat tietokoneet
sivustoltamme, ottamalla yhteytta internetpalveluntarjoajaasi pyytaen,
ettd he estavat paasysi sivustollemme soveltuvan tietosuojalainsaadannon
sallimissa rajoissa ja/tai nostamalla kanteen sinua vastaan.

VERKKOVALITTEINEN RIIDANRATKAISU

EU:n verkkovalitteisen kuluttajariidanratkaisun (Online Dispute Resolution
for Consumer Disputes) vuoden 2015 saanndkset vaativat, etta kaikki
Euroopan unionissa verkossa myyvat tai palvelusopimuksia solmivat ja
kaikki verkkokauppapaikat tarjoavat:

15.1.1 sahkodisen linkin verkkovalitteiseen riidanratkaisualustaan, joka on
saatavilla osoitteessa http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15.1.2 Jos haluat ottaa yhteytta suoraan eShopWorldiin verkkovalitteista
riidanratkaisuasi koskien, voit ottaa yhteytta osoitteeseen
Compliance@eshopworld.com.

Saksassa asuvat kuluttajat

Noudattaaksemme tiedonantovelvollisuuttamme kuluttaja-asioiden
vaihtoehtoisen riidanratkaisulain (VSBG) kappaleen 36 mukaisesti
ilmoitamme taten, ettd meilld ei ole velvollisuutta emmeka suostu
osallistumaan riidanratkaisutoimiin kuluttajariitalautakunnassa.

MUUT TARKEAT EHDOT
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Voimme siirtda sopimusoikeutemme ja -velvollisuutemme toiselle
organisaatiolle, mutta tama ei vaikuta sinun naiden ehtojen maarittamiin
oikeuksiisi tai velvollisuuksiisi.

Tama sopimus on sinun ja meidan valinen. Muilla henkildilld ei ole
oikeuksia toimeen panna mitaan sen ehtoja.

Kaytamme henkildtietojasi vain tietosuojakaytantomme mukaisesti. Lue
tietosuojalausuntomme huolellisesti, silla se sisaltaa tarkeita sinua
koskevia ehtoja. Sovellettavan tietosuojalain sallimissa maarin, erityisesti
koskien sopimuksen taytantédnpanoa, jalleenmyyja saattaa kayttaa
henkilotietojasi myo0s oman erillisen verkkosivustoltaan I0ytyvan
tietosuojakaytantonsa mukaisesti.

Kukin naiden ehtojen kappaleista on voimassa erikseen. Jos tuomioistuin
tai muu vastaava viranomainen paattad, etta jokin niista on laiton tai
taytantéonpanokelvoton, jaljelle jaavat kappaleet jaavat voimaan
kokonaisuudessaan.

Mitaan naissa ehdoissa mainittua tai epasuorasti ilmaistua sisaltdéa ei ole
tarkoitettu tai tule antaa muiden henkildiden tietoon kuin heille, jotka ovat
sopimussuhteessa naiden ehtojen mukaisesti. Nama ehdot ja kaikki
esitykset, takuut ja sopimusehdot on taten tarkoitettu vain meidan,
tytaryhtioidemme ja sinun etujen varmistamiseksi.

Jos emme vaadi, ettd taytat naiden ehtojen alaisia velvoitteita tai jos
emme taytantdon pane oikeuksiamme sinua vastaan tai jos teemme niin
viiveelld, se ei tarkoita, ettd olisimme luopuneet oikeuksistamme sinua
vastaan tai etta sinun ei tarvitsisi noudattaa kyseisia velvoitteita.

Huomaathan, ettd naitd ehtoja ohjaa Irlannin laki. Tama tarkoittaa, etta
sivustomme kautta ostettujen tuotteiden sopimusta ja siihen liittyvia riitoja
tai korvausvaatimuksia ohjaa Irlannin laki. Sina ja me hyvaksymme, etta
Irlannin tuomioistuimilla on ei-yksinoikeudellinen toimivalta.

Kuluttajana hyoddyt kaikista asuinmaasi lain pakollisista saannoksista.
Mikaan nadissa kayttéehdoissa, mukaan lukien kappale 16.7, ei vaikuta
oikeuksiisi kuluttajana tukeutua tallaisiin paikallisen lain pakollisiin
saannoksiin.

Euroopan unionissa asuvat kuluttajat

Jos olet Euroopan unionissa asuva kuluttaja, sinulla on myods asuinmaasi
paikallisen lain pakollisten sdanndsten antama suoja. Tassa tapauksessa
voit 1ahettaa naihin ehtoihin liittyvat kuluttajansuojastandardeita koskevat
valitukset seka Irlantiin etta siihen Euroopan unionin jasenvaltioon, jossa
asut pysyvasti.
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