eSW.

Ertékesitési feltételek

Ez az oldal tdjékoztatast nyudjt a U.S. Direct E-Commerce Limited-rél, mint
kereskedelmi eShopWorld-rél (“eShopWorld”, ,ESW"”, “mi”, “mienk és / vagy
“minket”), valamint azokrél a feltételekrdl (,Feltételek”), amelyek alapjan az
alabbi 2.1 szakasz szerint értékesitink termékeket (,Termékek”) a
weboldalunkon (,oldalunk”) az On szédmdéra. A jelen feltételek a termékek
Onnek térténé értékesitésére vonatkozd, &ltalunk kotott szerzé6désekre
(,Szerzodés”) vonatkoznak. A weboldal haszndlata el6tt figyelmesen olvassa el
ezeket a feltételeket, és gy6z8djon meg réla, hogy megértette azokat.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy a megrendelés vagy a fizetés el6tt el kell
fogadnia ezeket a feltételeket. Amennyiben nem fogadja el, nem lesz képes
rendelni semmilyen terméket a weboldalunkrél, vagy bdarmely kapcsolédd
fizetést elvégezni.

Tekintse meg, olvassa el és nyomtassa ki a hasznalati feltételek egy példanyat,
vagy mentse el a szamitdégépére késbbbi haszndalatra. Ezeket a feltételeket id6rdl
idére modosithatjuk az alabbiak szerint. Minden alkalommal, amikor terméket
szeretne rendelni vagy hasznalni szeretné oldalunkat, kérjlk, ellendrizze ezeket
a feltételeket, hogy biztosan megértse azokat, amelyek akkor vannak
érvényben.

Amennyiben eltérés van a jelen dokumentum barmely mas nyelvre leforditott
feltételei és az angol nyelvre leforditott dokumentum valtozata kozoétt, az angol
nyelv( valtozat feltételei az irdanyaddak.

Amennyiben a feltételek olyan kullonleges rendelkezéseket tartalmaznak,
amelyek csak bizonyos orszagok fogyasztéira vonatkoznak, az adott rendelkezés
alkalmazhatdésaga attdél flgg, hogy a fogyasztd hol rendelkezik szokasos
tartézkodasi hellyel. Ez példaul azt jelenti, hogy az Eurdpai Unié fogyasztéira
alkalmazandé rendelkezések csak azokra a fogyasztdkra vonatkoznak, akiknek
szokdsos tartézkodasi helye az Eurdpai Unié valamely tagallamaban talalhaté.

1. INFORMACIOK ROLUNK

1.1 Mi a U.S. Direct E-Commerce Limited vagyunk, és eShopWorld néven
kereskediink. A cég irorszagban kerilt bejegyzésre, cégszama 479237, a
bejegyzett székhelyink South Block, The Concourse Building, 110-115
Airside Business Park, Swords, County Dublin, Ireland (irorszag).

1.2  Amennyiben On terméket vasarol (kivéve a személyre szabott terméket) a
honlapunkon keresztiil Szingapurbdl, abban az esetben On a szingapuri
egységunktdl vasarol, a U.S. Direct E-Commerce (Singapore) PTE. Limited-
tél. Ezek a feltételek vonatkoznak az On és a U.S. Direct E-Commerce
(Singapore) PTE kozott Iétrejott szerz6désre, amely ezeknek a
termékeknek az On részére toérténd értékesitésére vonatkoznak. A jelen
feltételekben az eShopWorld-re torténé hivatkozasok a U.S. Direct E-
Commerce (Singapore) PTE. Limited-re vonatkoznak.
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Kapcsolatfelvétel

1.3.1 Amennyiben barmilyen mas okbdl szeretne kapcsolatba I[épni
vellnk, tobbek kozott azért, mert panasza van, kérjuk, kildjon e-
mail-t az info@eshopworld.com e-mail cimre.

1.3.2 Amennyiben fel kell vegylik Onnel a kapcsolatot, vagy irdsban kell
értesitenlink, akkor azt e-mailben vagy postai uton tesszik meg az
On altal a megrendelés soran megadott cimre.

HOGYAN JON LETRE A SZERZODES ON ES KOZTUNK

Vildgszerte olyan kiskereskedékkel kotink szerz6dést, amelyek alapjan az
ESW a kijeldlt pénzigyi felel6sséget vallalo fél, amely lehetdvé teszi
szamunkra, hogy az On orszagaban forgalmazzuk a kiskereskedd
termékeit.

Azéltal, hogy a weboldalunkon keresztil ad le megrendelést, On
tudomasul veszi, hogy a tranzakcié vellnk valésul meg, és nem az adott
kereskeddvel. Tovabba tudomasul veszi, hogy az On altal megadott
adatok hitelességének és elégségességének sikeres ellen6rzése utan az
arut az adott keresked6tél fogjuk megvasarolni, kizarélag azzal a céllal,
hogy azonnal tovabb értékesitsik Onnek a megrendelés benyujtasakor
bemutatott és elfogadott Osszegért. Mi leszink a felelések az On
rendelésének teljesitéséért.

Oldalunk végig vezeti Ont a megrendelés és a fizetés vellink térténd
megtételéhez szilkséges lépéseken. A megrendelési folyamat lehetévé
teszi, hogy ellenérizze és mdédositsa az esetleges hibakat, mieldtt elklldi
neklnk a megrendelést. Kérjik, szanjon idét a megrendelés elolvasasara
és ellendrzésére a megrendelési folyamat minden oldalan.

A megrendelés elklilldése utan e-mailt kap télink, amelyben elismerjik,
hogy megkaptuk a megrendelését. A szerz6dés csak akkor jon létre,
amikor megkapja a megrendelést visszaigazol6 e-mailt.

E-mailt kildink Onnek, amely megerdsiti, hogy a termék feladasra kerlt
(,Szallitasi megerosités”).

Amennyiben. nem tudjuk elldtni Ont egy termékkel, példaul azért, mert az
adott termék nincs raktaron, vagy mar nem all rendelkezésre, vagy azért,
mert hibas az ar a weboldalunkon vagy az adott kiskeresked6 honlapjan,
errdl e-mailben tdjékoztatjuk, és nem fogjuk feldolgozni a rendelését.
Amennyiben mar fizetett a termékeért, a lehetd leghamarabb visszatéritjuk
a teljes o0sszeget, beleértve a felszamitott szallitasi koltségeket, és On
semmilyen tovabbi felel6sséggel nem fog rendelkezni.
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On tudomdsul veszi, hogy az On 4&ltal megadott informaciék
hitelességének és elégségességének ellendrzésére engedélyt kapunk, és
amennyiben nem tudjuk automatikusan ellendrizni az adatokat,
képviseldink kapcsolatba l1éphetnek Onnel és/vagy a betéti vagy
hitelkdrtya-kibocsaté bankjaval személyazonossaganak és/vagy a
megrendelés feladasaval kapcsolatos szandékanak megerésitése
érdekében.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a weboldalunkon keresztil elérhetd
termékek nem kereskedelmi céld felhasznaldsra szolgalnak, igy a
viszonteladasi célokra torténd barmely termék megvasarlasa szigordan
tilos.

Azdltal, hogy megrendelést, vagy fizetést végez a weboldalunkon
keresztiil, On garantélja, hogy jogilag képes megkdtni a kotelezd érvényli
szerz6déseket. Hitelkartydjat/bankkartyajat vagy mas fizetési maodjat
kiszamlazzuk, és a kimutatas dijait az ,eShopWorld”, ,eSW” vagy hasonld
leirds jelzi. On garantdlja, hogy a kifizetések feldolgozasa céljabol
szamunkra megadott 6sszes informacié helyes, és On jogosult a nyujtott
fizetési mod hasznalatara. On tudomasul veszi, hogy jogosultak lesziink
ellenérizni az On 4&ltal megadott fizetési adatok hitelességét és
elégségességét. ESW fenntartja a jogot, hogy az On megrendelését
barmely pontban térdlje, amennyiben nem tudjuk ellendrizni az On 3ltal
megadott adatokat vagy a kivalasztott fizetési mdédot. Az ESW lemondasa
esetén visszatéritjik Onnek a kifizetett teljes 6sszeget.

On tudomadsul veszi és elfogadja, hogy fizetés eldtti dtvizsgaldst végziink
Onnel és az On &ltal megadott informécidkkal kapcsolatban. Ezek az
ellendrzések arra szolgalnak, hogy megakaddalyozzdk az eShopWorld-6t
abban, hogy olyan szankciékkal sudjtott személlyel, szervezettel vagy
orszaggal folytasson Uzleti tevékenységet, amely sérti az altalunk
mukodtetett terGleteken alkalmazand6 toérvényeket és szabalyozasi
kovetelIményeket (beleértve korlatozas nélkil az Egyesullt Allamok
kormanya altal alkalmazott valamennyi vamtérvényt és rendeletet,
valamint az export- és importellendrzest (beleértve a kovetkezoket, de
nem kizdrélagosan az Egyesult Allamok Kereskedelmi Minisztériuma, az
Eurépai Unié6 és barmely mas vonatkozdé joghatdésag szerinti
exportigazgatasi elbirdsokat).

A szolgdltatast az On dltal a termék behozataldra alkalmazandd megfelels
addék és vamok meghatdrozdsara, valamint ezen addék és illetékek
beszedésére, jelentésére és atutaldsara nyujtjuk Onnek, az On nevében, a
megfelel§ adéhatdésagnak.

Az Eurépai Uniéba és az Egyesult Kirdlysagba iranyuldé importok esetében
az igy keletkezd addk és vamok az On fizetésének részét képezik, az
eShopWorld fizeti 6ket, és nincsenek tovabbi koltségek. A jelen Feltételek
elfogadasaval felhatalmazza az eShopWorld-6t, hogy tovabbi
illetékigényeket (kiegészitd értékelés) fogadjon el az illetékes
vamhatdsadgoktdl. Bizonyos nem eurdpai importok esetében On felelds az
addk és vamok megfelel§ addhatésaghoz torténd atutalasdért. Minden
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télink vasarolt termék szallitdsi szerzédés alapjan készil. A termékek
jogcime a termékek exportjat kovetéen az érintett kiskereskedé6tdl az
eShopWorld-h6z kerllnek. A jogcim késébb az eShopWorld-rél Onre
ruhdzédik at a termék behozataldt megelézéen, és On lesz a (hivatalos)
importér (kivéve a Svajcba torténd szallitdsnal, ahol is az eShopWorld a
hivatalos importér). A Termék elvesztésének kockazata akkor szall at
Onre, amikor az az On szdmara kézbesitésre kerdil.

A termékek télink torténd megrendelésével On ezennel felhatalmazza az
altalunk vélasztott engedélyezett vambrdkert, hogy tgyndkként jarjon el,
és a kulfoldi addéhatdésagokkal Uzleti tevékenységet bonyolitson le a
termékei torlése, a vamok és adbék On nevében torténd elszamoldsa, adott
esetben a termékek visszaklildése esetében és adott esetben, el6készitse

/////

amelyet visszakild. Felhivjuk figyelmét, hogy ez a 2.12. szakasz kizarja a
kanadai ugyfeleket; a kanadai ugyfeleknek a 6.10. szakaszt Kkell
figyelembe venniuk.

A megrendelés arat a szdllitasi cimtdl fliggéen addkkal egyltt vagy azok
nélkll adjuk meg: a) a Kanadan belll szallitott termékeket forgalmi addk
nélkil jegyzik; és b) az Eurépan Dbelll szallitott termékeket
hozzdadottérték-addval (AFA) egyiitt jegyzik. A szallitasi koltségek nem
szerepelnek az arban; ezeket a pénztarndl adjuk hozza, és kulén
koltségként jeldljuk meg a megrendelési Urlapon (kivéve, amennyiben
ingyenes kiszallitast kinalnak).

Ausztréliai fogyasztdok esetében, azéltal, hogy a weboldalunkon keresztiil
ad le megrendelést, On tudomésul veszi, hogy a nemzetkézi Ugyletet
veliink kéti, és nem az adott kereskeddvel. Tovdbba On elismeri, hogy az
egyes bankok a szabalyzatuknak megfelel6en nemzetk6zi tranzakcids dijat
szamithatnak fel. Ezt a dijat nem szamoljuk fel, és nem ellendrizzik, hogy
bankja mikor szamolja fel.

AZ OLDALUNK HASZNALATI FELTETELEI

Kérjik, olvassa el figyelmesen ezeket a haszndlati feltételeket, miel6tt
elkezdi hasznélni ezt a weboldalt. A weboldalunk hasznélatdval On
kijelenti, hogy elfogadja a jelen hasznadlati feltételeket, elfogadja és
egyetért azzal, hogy betartja azokat. Amennyiben nem fogadja el a
felhasznalasi feltételeket, kérjlik, azonnal sziintesse meg a weboldal
hasznalatat.

Nem garantaljuk, hogy weboldalunk vagy annak barmely tartalma mindig
elérhetd, vagy zavartalan lesz. Az oldalunkra valdé belépés ideiglenes
alapon engedélyezett, és fenntartjuk a jogot, hogy elézetes értesités
nélkdl visszavonjuk, megszakitjuk vagy megvaltoztassuk az oldal egészét,
vagy barmely részét. Nem vallalunk felel6sséget, ha barmilyen okbdl
kifoly6lag az O6sszes vagy barmelyik oldalunk barmikor, vagy barmilyen
hosszu ideig nem elérhet6.
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On felelds azért, hogy minden sziikséges intézkedést megtegyen az
oldalunkhoz valé hozzaférés érdekében. On felel6s tovabba annak
biztositasdért, hogy minden olyan személy, aki hozzafér az oldalunkhoz az
internetkapcsolatan keresztll, ismerje ezeket a feltételeket, és hogy
betartsa azokat.

Ezeket a feltételeket barmikor felllvizsgalhatjuk az oldal modositasaval.
Kérjak, iddérdl idore ellendrizze ezt az oldalt, hogy észrevegye az altalunk
végzett mddositasokat, mivel azok Onre nézve kotelezbéek.

Megjegyzés Németorszagban élé fogyasztok szamara. A 3.4. pont
csak olyan mértékben alkalmazandd, amennyiben a valtozasok nem
jelentenek indokolatlanul hatranyos helyzetet az On szdmara. Amennyiben
modositasokat eszkdzolink, eészszerld idén belll eértesitjuk Ont, és
tajékoztatjuk a jogairdl. Onnek lehet6sége van barmikor bezarni a fidkjat.
A jelen feltételek médositdsa nem érinti a ,,Megjegyzés Németorszagban
€16 fogyasztdk szamara” cimui részt .

Id6rél idére frissithetjik oldalunkat, és barmikor megvaltoztathatjuk a
tartalmat. A 3.5. pontban emlitett Németorszag fogyasztdira vonatkozd
kilonleges rendelkezések értelemszerlien alkalmazandék.

A weboldalunk bizonyos terlileteihez valé hozzaférés korlatozott.
Fenntartjuk a jogot, hogy sajat beldtdsunk szerint korlatozzuk a
weboldalunk mas terlleteihez, s6t az egész oldalhoz valé hozzaférést.

A weboldalaink kiskoru (18 évesnél fiatalabb személy) altali hasznalata
szUl6é vagy gondvisel§ beleegyezésétdl fligg, a szerzédésilinket a szildvel
vagy gondviseldvel kotjik, aki a kiskord védelméért felelds. Javasoljuk a
szUl6k vagy gondvisel6k részére, akik lehetévé teszik a kiskorlak szamara,
hogy haszndljak az oldalt, hogy fontos, hogy beszéljenek a kiskoruakkal az
online biztonsdgukrdl, mivel a hirdetések moderaldsa vagy &atvilagitdsa
nem garantalt vagy Uuzembiztos. Az interaktiv szolgaltatast igénybe venni
kivdné kiskoruakat tdjékoztatni kell az azokkal kapcsolatos lehetséges
kockdézatokrol.

Nem hasznélhatja oldalunkat semmilyen olyan mddon, amely kart okoz
vagy okozhat a weboldalon, vagy a weboldal elérhet6ségének vagy
hozzaférhet6ségének gyengllését okozza; vagy barmilyen mas mabdon,
amely jogellenes, illegalis, csalé vagy karos, vagy barmilyen jogellenes,
illegalis, csalé vagy karos céllal vagy tevékenységgel osszefluiggésben,
beleértve, de nem kizarélagosan a weboldalunk masoldsat, tarolasat,
tovabbitasat, kuldését, kozzétételét, barmilyen anyag felhasznalasat,
kozzétételét vagy terjesztését; jogosulatlan hozzaférés megszerzését a
weboldalunkhoz; adatok gyljtését a  weboldalunkrél; kéretlen
kereskedelmi kommunikacié kildését a weboldalunkon keresztill; és/vagy
korlatozas nélkll barmely olyan cselekmény végrehajtasat, amely nem
felel meg a weboldal céljanak: a fogyasztdéi megrendelések elfogadasanak
és teljesitésének.
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Amennyiben szikséges, a jelen Feltételek megsértését jelentjik az
illetékes blnlld6zé hatésagoknak, és amennyiben és amennyire az
alkalmazandé adatvédelmi térvények lehetévé teszik, egylttmikodink
ezekkel a hatésagokkal az On személyazonossaganak és/vagy személyes
adatainak felfedésével. Ilyen szerz6désszegés esetén az oldalunk
hasznalatara vonatkozé joga azonnal megszUnik.

Fenntartunk minden jogot, jogcimet és érdekeltséget sajat és
lednyvallalataink  szellemi  tulajdonjogaiban, beleértve, de nem
kizarélagosan minden szabadalmat, védjegyet, szolgaltatasi védjegyet,
szerzGbi jogot, adatbazis-jogot, formatervezési jogot, know-how-t, bizalmas
informacidkat és minden hasonlé védett jogot barmely orszagban.

MIRE JOGOSIT FEL MINKET

A weboldalunk hasznédlatdval On felhatalmaz minket arra, hogy a
tranzakciok kifizetéseit, visszatéritéseit és kiigazitdsait dolgozzuk fel,
atutaljuk a pénzeszkozoket a bankszamldjara, adott esetben terheljik
hitelkartyajat, vagy a bankkartyahoz kapcsolédd szamlat, ha van ilyen,
hogy megfizesse neklink és leanyvallalatainknak a jelen feltételeknek
megfelel6 6sszegeket.

Barmikor megkdvetelhetjik Ontél, hogy adjon meg minden olyan
pénzlgyi, Uzleti vagy személyes adatot, amelyet az On
személyazonossaganak igazolasara kérink. On nem személyesit meg
semmilyen személyt, és nem hasznal olyan nevet, amelyet On jogilag nem
jogosult hasznalni. On felhatalmaz minket, hogy ellendrizzik adatait
(beleértve az Osszes frissitett informaciot), és hogy megszerezzik a
hitelkartya kibocsatéjanak eredeti hitelesitési engedélyét.

SZALLITAS ES HAZHOZ SZALLITAS

A szdllitds visszaigazoldsa olyan szallitdsi informacidkat tartalmaz,
amelyek lehetévé teszik a termékek szallitdsdanak nyomon kovetését
(amennyiben ez a szolgaltatas rendelkezésre all). Alkalmankent
elé6fordulhat, hogy az On szaméara torténé kézbesitést egy, a mi
hataskorinkon kivial esd esemény befolyasolja. Ebben az esetben a
felel6sséginkrdl a 10. részben olvashat.

Amennyiben az On cimén senki nem &all rendelkezésre a kildemény
atvételére, a szallitd cég a kézbesitési kisérletrdl értesitést hagyhat, amely
jelzi, hogy az 4&rut visszaklldték a helyi raktdrba. Amennyiben ez
bekovetkezik, kérjik, vegye fel a kapcsolatot a szallitéval a kézbesitési
kisérletrél sz6lé értesitésen megadott szamon. Amennyiben tovabbi
kérdései vannak, kérjik, Iépjen kapcsolatba az eShopWorld-el az
info@eshopworld.com e-mail cimen.

A megrendelés kézbesitése akkor szamit teljesitettnek, amikor a terméket
az On altal megadott cimre kiszallitjuk, vagy On a terméket atveszi télink.
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Esetenként el6fordulhat, hogy a megrendelés egy része nincs raktaron,
vagy az adott kiskereskedd rendeli vissza. Amennyiben a jelen
Feltételekben (féleg a 10. pont) masként nem allapodtak meg, nem
vallalunk felel6sséget a rendelés késedelmeiért a kiskereskedd altal
okozott visszarendelés vagy késések miatt, illetve a termék szallitdsa csak
a termék raktarunkba érkezése utan toérténik meg.

A terméket az On &ltal megadott adatok alapjan szallitjuk ki Onnek, ezért
On a felelds az ilyen informacidk pontossdgaért. Amennyiben valamelyik
eldirast (beleértve, de nem kizarélagosan az export / import
szabdlyozasokat) megsértik az On &altal megadott pontatlan informéciok
miatt, On felel az ilyen megsértésért.

A szallitdst végzé céglnk kapcsolatba Iéphet Onnel a szallitdsok
rendezésével, a szallitasi adatok megerositésével és a szallitasok (adott
esetben) id6rél idére torténd atitemezésével kapcsolatban.

Amennyiben a készpénzes utanvételi fizetési lehetéséget valasztotta a
szallitds és fizetés preferalt moddjaként (amennyiben ez az opcié
rendelkezésre all):

5.7.1 mérlegelési jogkoriink van arra, hogy elutasitsunk bizonyos fizetési
maodokat;

5.7.2 csak helyi pénznemben fogadunk el kifizetéseket; és/vagy

5.7.3 amennyiben nem fogadja el a megrendelést, vagy a szallitas
id6pontjdban nem teljesiti a teljes fizetést, fenntartjuk a jogot,
hogy elutasitsuk a termék kiszallitasat.

VISSZAKULDESEK/VISSZATERITESEK

Az aldbbi 8. pont eltér6 rendelkezése hidnyaban a kovetkezd pont
vonatkozik a fogyasztok visszakulildési és visszatéritési iranti jogaira: A
hibas aruval és az eldllasi joggal kapcsolatos tovabbi informacidkat lasd
alabb:

A megrendelés lemondasara vagy a termék visszaklldésére vonatkozo
részletes adatokat (ahol ez megengedett), beleértve azt a cimet is,
amelyre a terméket kell vissza kildeni és a visszaklldésre vonatkoz6 id6
korlatokat, a GYIK oldalon (Gyakran Ismételt Kérdések), a fizetési oldalon,
a megrendelés visszaigazolasardél sz6l6 e-mailben és/vagy a
visszaklldésrél szélé visszaigazolason, a visszaklldési portdlra mutaté
linken keresztil adjuk meg,(a ,Return Merchandise Portal (rendelés
visszakUldése portal”).

A visszakildott termékeket csak a Return Merchandise Portal oldalon

feltintetett cimre szabad elkildeni. Ezek az adatok a megrendelést
tartalmaz6 szdllitdsi csomagban vagy a kézbesitést visszaigazolé e-
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mailben (amely tartalmazni fogja a Return Merchandise Portal-ra mutaté
hivatkozast) lesznek megadva.

A visszakildott termékeknek Uj allapotban kell lennilik, rajtuk kell lenni a
cimkének, és csatolni kell hozzajuk az eredeti atvételi elismervényt vagy
szamlat. Minden visszak(ldétt termék az On sajat felelésségére kerdl
elkildésre. Amennyiben kapott visszakildési cimkét, akkor a Return
Merchandise Portal-on keresztlil kapott visszakildési cimkét kell
hasznalnia.

Minden  visszaklldott terméket ellenérzink és  atnézink a
kézpontjainkban. Amennyiben a visszaklldott termék nem teljesen
Ujraértékesithetd, akar a termék vagy a csomagolas karosodasa miatt,
fenntartjuk a jogot, hogy Vvisszautasitsuk a részbeni vagy teljes
visszatéritést.

Csak abban az esetben téritjuk vissza a fizetett 6sszeget, amennyiben a
visszakildott termék adatait a Return Merchandise Portal fellleten
keresztil adtdk meg.

A megrendelés eredeti megtételekor megadott hitelkartyara/bankkartyara
vagy az On altal biztositott egyéb fizetési mddon keresztll rendezzik a
visszatéritést. A visszatéritést a lehet6 leghamarabb, de a termék
kbozpontba torténd, tokéletes, Ujraértékesithetd allapotban vald
visszaérkezésétdl szamitott tizennégy (14) munkanapon belll dolgozzuk
fel.

A visszatéritésbdl levonasra kerllhet sor, amennyiben a visszaklldott
termék elfogadhatatlan allapotban érkezik.

Tudomasul vesszik, hogy a hibas termék visszakildése nem tartozik e
szakasz hatalya ala, és a jelen feltételek egyetlen rendelkezése sem érinti
az On torvényes fogyasztdi jogait. A hibas termékek visszaklldésére a
1980. évi Aruk és szolgaltatasok értékesitése térvény vonatkozik.

El6fordulhat, hogy egyes &ruk nem alkalmasak a visszakilldésre.
Amennyiben egy termék nem alkalmas a visszaklldésre, kérjuk,
hivatkozzon a megrendelést visszaigazol6 e-mailjére, igy majd
tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a visszatérités hogyan dolgozhaté fel az
abban foglalt szabalyok és eljarasok szerint.

Kanadaban él6 fogyasztok szamara

A kanadai fogyasztok a kovetkez6kben allapodnak meg: a U.S. Direct E-
Commerce Limited (kereskedelmi név: eShopWorld) a kanadai
Hatarszolgalati Ugyndkség (CBSA) altal jovahagyott CREDITS résztvevd. A
U.S. E-Commerce Limited (kereskedelmi név: eShopWorld) termékeinek
megrendelésével ezennel felhatalmazom a Livingston International-t, mint
jévahagyott vamigynokét a CREDITS-nél, hogy meghatalmazottamként
|épjen fel, és a CBSA-val Uzleti tevékenységet bonyolitson le az aruim
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felszabaditasa érdekében, a vamok és addék figyelembevételével,
visszajuttassa az arukat a U.S. Direct E-Commerce Limited (kereskedelmi
név: eShopWorld) részére, és elektronikusan nyujtson be visszatéritési
igényeket a nevemben. A CREDITS program alapjan megértem, hogy a
CBSA minden, a visszakulldott arura vonatkozé védm- és addvisszatéritést a
vamulgynodknek klld, és a visszatéritést kozvetlenll a U.S. Direct E-
Commerce Limited-tél (kereskedelmi név: eShopWorld) fogom megkapni.
Tovabbd, felhatalmazom a Livingston International-t, hogy tovdébbitsa a
CBSA altal a nevemben kibocsatott visszatéritést, hogy a U.S. Direct E-
Commerce Limited (kereskedelmi név: eShopWorld) visszaigényelhesse a
visszatéritést.

HIBAS ARU

A jelen szerz6désnek megfelel6 aru szallitasara jogi kotelezettség
vonatkozik. Amennyiben hibas vagy nem megfeleld &rut szeretne
visszakuldeni, kérjik irjon nekink e-mailt.

Amennyiben uUgy dont, hogy visszakuldi a hibas vagy nem megfeleld arut,
elészor meg kell er6sitenlink, hogy az hibas, sérilt vagy nem felel meg a
weboldalunkon taldlhaté leirasnak. Miutan megerdsitésre kerdlt,
visszatéritjlk az &ru koltségét, valamint az On 4ltal fizetett eredeti
szdllitasi és kezelési koltségeket. Amennyiben Ugy dontlink, hogy az éru
nem hibéas, abban az esetben On nem jogosult visszatéritésre, és az arut
az On koltségén visszakuldjuk Onnek. A visszakiildés befejezésével
kapcsolatos tovabbi informéacidkért tekintse meg a fenti ,Visszaklldés”
cimu részt.

A visszatéritést altalaban az aru atvételétdl szamitott korulbelll tizennégy
(14) napon belll irjuk jova azon a fizetési mddon, amellyel On az &ruért
fizetett. Felhivjuk figyelmét, hogy a visszatérités megjelenése a
bankkartya-kivonaton hosszabb id6t vehet igénybe.

ELALLASI JOG (AZ EUROPAI UNIO TERULETEN ELO FOGYASZTOK)

Az alabbi 8.2. pont alapjan a megrendelés kézhezvételét kdvetd tizennégy
(14) napon beltl barmilyen okbdl blntetés nélkil lemondhatja
megrendelését.

Az On lemondasi joga csak olyan korilmények kdzétt érvényes, amikor az
On joghatdésagaban jogszerlen ilyen jogot kell biztositanunk Onnek. Az e
szakasz hatdlya ala tartozé termékek visszaklldéséhez (vagy cseréjéhez)
valé jog nem vonatkozik az aldbbi termékekre: i. az On el8irdsa szerint
gyartott termékre; vagy ii. amelyeket személyre szabtak; vagy iii. amelyek
jellegiknél fogva nem kildhet6k vissza, illetve amelyek megromolhatnak
vagy gyorsan lejarhat a szavatossaguk; vagy iv. amennyiben olyan lezart
termékeket szallitottak, amelyek egészségligyi vagy higiéniai okok miatt
nem alkalmasak a visszaszallitdsra, amennyiben azok a szallitds utan
felbontasra kerultek.
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Elallasi politika

Megjegyzés Németorszagban é16 fogyasztdék szamara. A német és a 8.3.
pont angol nyelvi forditasai kozotti ellentmondas esetén Németorszagban
a fogyaszték a német nyelvl valtozatot kotelesek alkalmazni.

Elallasi jog

On jogosult arra, hogy ettdl a szerzédéstsl indokolas nélkil tizennégy
napon belul elalljon.

Az elallasi id6szak tizennégy nap attdl a naptdl szamitva, amikor On vagy
az On altal megnevezett harmadik fél, aki nem a fuvarozo, atvette vagy
birtokba vette az arut.

Az eldllasi jog gyakorlasahoz tajékoztatnia kell minket (eShopWorld c/o
U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, the Concourse Building, 100-
115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, K67 NY94 Ireland, e-
mail: info@eshopworld.com) arrél a dontésérdl, hogy visszavonja ezt a
szerzGdést. Erre a célra hasznalhatia a  mellékelt elallasi
formanyomtatvanyt, amely azonban nem kételez6. On elektronikus uton is
kitoltheti és benyujthatja a minta-eldllasi drlapot vagy egy masik
egyértelmU nyilatkozatot honlapunkon (a visszakildéshez szlikséges
lemondasi (rlapra mutaté hivatkozds szerepelni fog a megrendelés
visszaigazolasat igazolé e-mailben és/vagy a kiszallitast megerésitd e-
mailben]. Amennyiben él ezzel a lehetdséggel, haladéktalanul
visszaigazoljuk az elallasi szandék kézhezvételét (pl. e-mailben).

Az eldllasi idészaknak valé megfelelés érdekében elegendd, ha az eldllasi
jog gyakorlasardél sz6l6 értesitést az elallasi idészak lejarta el6tt kiildi meg.

Az elallas kovetkezményei

Amennyiben visszavonja a szerz6dést, visszatéritjik Onnek az Ontél
kapott Gsszes kifizetést, beleértve a szallitasi kéltségeket is (kivéve az
abbdl eredd tobbletkdltséget, amennyiben On az altalunk kindlt
legkedvez6bb standard szallitastél eltéré szallitasi tipust valasztott),
indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb a szerz6dés visszavondasarol
sz0l6 értesités kézhezvételétél szamitott tizennégy napon belldl. A
visszafizetéshez ugyanazt a fizetési mddot fogjuk hasznalni, mint amelyet
az eredeti tranzakcidéban hasznalt, kivéve, amennyiben kifejezetten
masként allapodtak meg Onnel; a visszafizetés miatt semmilyen esetben
sem terheljik meg Ont semmilyen dijjal.

A visszatéritést addig tagadhatjuk meg, amig vissza nem kaptuk az arut,
vagy amig bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
visszakUldte az arut, attél fliggdéen, hogy melyik kdvetkezik be korabban.
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Az arut azonnal vissza kell adnia vagy at kell adnia, de mindenképpen
legkés6bb a szerzddés felmonddasarol szélé értesités napjatél szamitott
tizennégy napon belll. A hataridé akkor teljestil, amennyiben az arut a
tizennégy napos hataridé lejarta eldtt kildi vissza.

On viseli az &ru visszakllldésének kozvetlen kéltségeit, kivéve,
amennyiben e-ShopWorld-jeldlt vagy elbre fizetett cimkét kapott.

Az aru értékében bekovetkezé barmilyen veszteséget csak akkor kell
kifizetnie, amennyiben az ilyen értékveszteség az aru olyan kezelésébdl
ered, amely nem szikséges az aru mindségének, jellemzdinek és
mukodésének vizsgalatdhoz.

Minta elallasi urlap

Amennyiben vissza kivanja vonni a szerzddést, kérjlik, toltse ki és kildje
vissza ezt az Urlapot.

Az eShopWorld ¢ / o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The
Concourse Building, 100-115 Airside Business Park, Swords, County
Dublin, K67 NY94 Ireland cimre.

- En/Mi (*) ezuton értesitem/értesitjlk, hogy (*)
lemondom/lemondjuk a kdvetkez6 aruk (*) adasvételi szerzédését.

- Megrendelve (*) napon/ megkapva (*) napon.

- Fogyaszté(k) neve PP

- Fogyasztd(k) alairasa (csak akkor, amennyiben ezt a nyomtatvanyt papir
alapon jelentették be):

- Datum

(*) A nem kivant rész torlendé.

TERMEKGARANCIA ES A FELELOSSEGUNK

A 9.7 és 9.8 pontban a Németorszagban é16 fogyasztdkra vonatkozd eltéré
rendelkezések (amelyekre kizardlag az 9.7. és 9.8. pontban foglalt
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rendelkezések vonatkoznak) mellett a termékszavatossdg és a
felel6sséglink tekintetében a kdvetkez6k érvényesek:

A termékkel kapcsolatban felmerild, garanciaval kapcsolatos problémakat
az adott kiskereskedd Ugyfélszolgdlati csoportjaval kell megbeszélni. llyen
korilmények kozott visszatéritést nyudjtunk, vagy a terméket
helyettesitjik, kizardélag a kereskedd utasitasara.

AZ OSSZES TERMEKLEIRAST ES SPECIFIKACIOT A MARKAKERESKEDO
BIZTOSITJA SZAMUNKRA. NEM SZAVATOLJUK AZ ILYEN LEIiRAS VAGY
SPECIFIKACIO PONTOSSAGAT, MEGBIZHATOSAGAT VAGY TELJESSEGET.
SEMMILYEN GARANCIAT, VAGY EGYEZSEGET NEM VALLALUNK AZ ON
ALTAL VASAROLT BARMELY TERMEK ALKALMASSAGARA, MINOSEGERE,
BIZTONSAGARA, MUKODOKEPTELENSEGERE, ILLETVE A JAVITAS VAGY
SZERVIZELES NEM VEGREHAJHATOSAGARA VONATKOZOAN. A TORVENY
ALTAL MEGENGEDETT MAXIMALIS MERTEKBEN KIZARUNK MINDEN
KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT, A TERMEK ALKALMASSAGARA,
MINOSEGERE VAGY BIZTONSAGARA VONATKOZO GARANCIAT, BELEERTVE,
DE NEM KIZAROLAGOSAN AZ ERTEKESITHETOSEGRE ES AZ ADOTT CELRA
VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO VELELMEZETT GARANCIAT. A
TORVENY ALTAL MEGENGEDETT LEGTELJESEBB MERTEKBEN NEM
VALLALUNK  FELELOSSEGET SEM SZERZODES  ALAPJAN, SEM
SZERZODESEN KiVULI KARTERITES ALAPJAN (BELEERTVE, DE NEM
KORLATOZVA AZ ALABBIAKRA: A GONDATLANSAGOT), VAGY BARMELY
TORVENY ALTAL ELOIRT VELELMEZETT FELTETEL SZERINT) BARMILYEN
KARERT, BELEERTVE, DE NEM KORLATOZVA AZ ALABBIAKRA: A
KOZVETLEN, KOZVETETT, VELETLEN, BUNTETO, KULONLEGES ES
KOVETKEZMENYES KARERT (BELEERTVE, DE NEM KORLATOZVA AZ
ALABBIAKRA: NYERESEG ELVESZTESE, BEVETEL ELVESZTESE VAGY
ADATVESZTES), AMELY BARMELY VASAROLT VAGY SZERZETT TERMEKKEL
KAPCSOLATOS VAGY ABBOL SZARMAZIK, FUGGETLENUL ATTOL, HOGY
MINKET MAR TAJEKOZTATTAK AZ ILYEN KAR LEHETOSEGEROL. AZ ONNEL
SZEMBENI MAXIMALIS FELELOSSEGUNK A HITELKARTYAJARA VAGY MAS
FIZETESI FORMARA TERHELT OSSZEG. A JELEN FELTETELEKBEN
FOGLALTAK ELLENERE EGYIK FEL SEM ZARJA KI A HALALESETERT VAGY
SZEMELY! SERULESERT VALO FELELOSSEGET, AMENNYIBEN AZ A FEL,
ANNAK ALKALMAZOTTA, UGYNOKE VAGY MEGHATALMAZOTT KEPVISELOJE
GONDATLANSAGA MIATT MERUL FEL.

A torvény altal megengedett mértékben kizarunk minden olyan feltételt,
garanciat, kijelentést vagy egyéb feltételt, amely a weboldalunkra vagy
annak barmely tartalmara vonatkozik, akar kifejezett, akar hallgatélagos.

Nem vallalunk felelésséget a felhasznaléval szemben az aldbbiak miatt
vagy az alabbiakkal kapcsolatban felmeruld veszteségekért vagy karokeért:

9.4.1 a weboldalunk hasznélata, vagy hasznalatanak képtelensége; vagy
9.4.2 a weboldalunkon megjelenitett tartalom haszndélata vagy azokban

valé bizalom.
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Nem vallalunk felel6sséget semmilyen veszteségért vagy karért, amelyet
virus, megosztott szolgdltatast megtagadd tamadas vagy mas,
technoldgiailag karos anyag okozhat, amely megfertézheti szamitégépes
berendezéseit, szamitégépes programjait, adatait vagy mds tulajdonat
képez6 anyagokat weboldalaink hasznalatanak, vagy azokon vagy azokhoz
kapcsolédd barmely weboldalon 1évé tartalom letoltésének készonhetben.

Nem vallalunk felel6sséget az oldalainkon hivatkozott weboldalak
tartalmdért. Az ilyen linkeket nem szabad Ugy értelmezni, hogy mi
jévadhagytuk ezeket a linkelt weboldalakat. Nem vallalunk felel6sséget
semmilyen veszteségért vagy karért, amely azok hasznalatabdl eredhet.

Németorszagban él6 fogyasztok szamara

Flggetlenil a jelen 9. pontban foglalt eltérd rendelkezésektél, a német
fogyasztd torvényes szavatossagi jogai az aru hibdjara vonatkozdan
korlatlanok maradnak, és igy az altalunk kotelezéen biztositandd torvényi
kereteken belll érvényesitheték

Flggetlenil a jelen 9. pont eltér6 rendelkezéseitél, a németorszagi
fogyasztdokra vonatkozé felelésségi rendelkezések és korlatozasok
tekintetében (mind mddjukban, mind 6sszegszerliségikben) a kdvetkezdk
érvényesek:

9.8.1 Felel6sséget vallalunk, korlatozas nélkll, amennyiben a kar oka az
eShopWorld, illetve az eShopWorld jogi képvisel6je vagy tarsas
képviseldi altal elkOvetett szdndékos vagy sulyosan gondatlan
kotelességszegésen alapul.

9.8.2 Tovabba felelésséggel tartozunk a I|ényeges kotelezettségek
enyhén gondatlan megsértéséért. A l|ényeges kotelezettségek
olyan kotelezettségek, amelyek megszegése veszélyezteti a
szerz8dés céljanak elérését, vagy amelyek teljesitése egyaltaldn
lehet6vé teszi a szerz6dés megfeleld teljesitését, és amelyek
teljesitésére On rendszeresen szamit. Ebben az esetben azonban
az eShopWorld csak az ilyen tipusd szerz6désre jellemzd
elérelathaté karért felel6s. eShopWorld nem vallal felel6sséget az
el6z6 mondatokban meghatarozottaktdl eltérd, kissé gondatlan
kotelezettségszegésért.

9.8.3 A felel6sség korlatozasa nem alkalmazhaté élet-, végtag- vagy
egészségkarosodas esetén, a termék minGségére vonatkozo
garancia feltételét koévetd hibakért és a csalard mddon elrejtett
hibakért. A német termékfelel6sségi torvény szerinti felelésség
nem valtozik.

9.8.4 Amennyiben felel6sségink kizart vagy korldtozott, ez vonatkozik a
munkavallaléink, képviselGink és tarsas képviseldink személyes
felel6sségére is.
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HATASKORUNKON KivUL ESO ESEMENYEK

Nem vallalunk felel6sséget a Szerz6dés szerinti kotelezettségeink
teljesitésének elmulasztasaért vagy teljesitésének késedelméért, amelyet
a hataskorinkoén kivil esdé esemény okozott. Az aldbbi 10.2. pont
hatdrozza meg a hatdskorinkén kivil es6 eseményt.

»A hataskorinkon kivil allé esemény” minden, észszerl
ellen6rzésiink ald nem tartozé cselekmény vagy esemény, beleértve, de
nem korlatozva az alabbiakra: harmadik fél sztrajkja, kilakoltatdas vagy
egyéb ipari tevékenység, polgari zavargas, ldzadas, invazid, terrortamadas
vagy terrortdmadds veszélye (akar bejelentették, akdr nem), fenyegetés
vagy haborura valé felkészilés, tliz, robbanas, vihar, arviz, féldrengés,
stllyedés, jarvany, vildgjarvany, egészséglgyi valsag vagy mas természeti
katasztréfa, vagy allami vagy magantavkozlési halézatok meghibasodasa,
a kiskereskedé altal okozott hatralékos helyzet vagy késés, illetve a vasut,
a hajézas, a légi jarmlvek, a motorkdzlekedés vagy mas koz- vagy
magdankozlekedési eszk6zok hasznalatdnak lehetetlensége.

Amennyiben olyan esemény kodvetkezik be, amely nem a mi feligyeletliink
ald tartozik, és hatdssal van a szerzddésbdl eredd kotelezettségeink
teljesitésére:

10.3.1 a leheté6 leghamarabb felvesszik Onnel a kapcsolatot, hogy
értesitsk Ont; és

10.3.2 a szerzddés szerinti kotelezettségeink felfliggesztésre kerilnek, a
kotelezettségeink teljesitésének ideje meghosszabbitasra kerul az
eseménynek a mi fellgyeletinkéon kivil esd id6tartamara.
Amennyiben a hatdskorinkén kivil es6 esemény hatéssal van a
termék kiszdllitdsara, a hataskoérinkén kivil es6 esemény
befejezését kdvetden Uj szallitasi id6pontot intéziink Onnek.

10.3.3 felmondhatja azt a szerz6dést, amelyet a hataskorinkoén kivul es6
esemény érint, amennyiben az a megrendelés datumatdl szamitott
30 napnal tovabb tart. A lemondéashoz kérjik Iépjen kapcsolatba
velink. Amennyiben a lemondas mellett dont, vissza kell juttatnia
a mar kiszallitott terméket (amennyiben a feltételek szerint lehet
alkalmazni), és visszatéritjik a kifizetett adrat, beleértve a szdllitasi
koltségeket (ha van ilyen).

VESZELYES ARUK (PARFUM ES ILLATANYAGOK)

A nemzetk6zi hatésagok, mint példaul az UNECE és az IATA veszélyes
arukra vonatkozé elGirdsai az illatanyagokat és parfimoket veszélyes
aruként (,veszélyes aruk”) soroljak be, igy ezekre a veszélyes arukra
szigoru szdllitasi kovetelmények vonatkoznak. A veszélyes daruk
visszakulldése eltér a nem veszélyes aruk visszaklildésétol.
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Az Egyesiilt Kirdlysagban él6 fogyasztok szamara

Amennyiben az Egyesllt Kirdlysagban vasarol, és szeretné visszakulldeni
az illatanyag(oka)t vagy mas veszélyes arut (ha alkalmazhatd), minden
szallitasi és kezelési koltséget elbre fizetnek, igy On nem fizet kés6bb dijat
a visszakUldési szolgaltatdsért. A visszaklldésre kerll6 veszélyes arunak
teljesen Ujraértékesithetd allapotban kell lennie, azaz bontatlan és fel nem
hasznalt allapotban kell lennie, a csomagolas nem lehet sérlilt.

A veszélyes aruk visszakildéséhez be kell jelentkeznie a Return
Merchandise Portal oldalra, majd valassza ki a visszaklldendd veszélyes
arut, és hozza létre a visszakildési cimkét. Az eShopWorld értesiti Ont,
amikor a visszaklldott veszélyes aru megérkezik az eShopWorld
visszaklldési |étesitménybe. A visszakildott veszélyes arukat az
eShopWorld visszaklldési |étesitményében visszaigazolas céljabdl
megvizsgaljuk, és visszatéritjik az Onnek jard dsszeget. A visszatéritésbél
levonasra kerilhet sor, amennyiben a visszaklldott veszélyes aru
elfogadhatatlan allapotban érkezik. Amennyiben a visszaklldott veszélyes
aru nem teljesen Ujraértékesithetd, vagy a csomagoldas sérilt, fenntartjuk
a jogot, hogy visszautasitsuk a visszatéritést.

Az Eurdpai Unio fogyasztéi szamara

Amennyiben az Eurdpai Uniéban (az Egyesult Kirdlysag kivételével)
vasarol, az eShopWorld a Return Merchandise Portal fellileten keresztil
online visszaklldési cimkét biztosit, amely tartalmazza a megfeleld
eShopWorld visszakuldési cimet. Az dsszes szallitasi és kezelési koltséget
az On cimétdl az eShopWorld visszatérési ciméig Onnek kell megfizetnie.
A visszaklldésre kerulé veszélyes arunak teljesen Ujraértékesithetd
allapotban kell lennie, azaz bontatlan és fel nem hasznalt allapotban, a
csomagolas nem lehet sérilt.

Tajékoztatni kell a szallitét arrdl, hogy a visszaklldott csomag illatanyagot
és parfUmot tartalmaz, errél a Return Merchandise Portal oldalon is
értesitést kap. Amint a veszélyes aru megérkezett az eShopWorld
visszakulldési cimére, ellenbrizziik a visszaklldott veszélyes arut, és
visszatéritjtk az Onnek jaré 6sszeget. A visszatéritésbdl levonéasra
kerllhet sor, amennyiben a visszakUlldott veszélyes aru elfogadhatatlan
allapotban érkezik. Amennyiben a visszakuldott veszélyes aru nem
teljesen Ujraértékesithetd, vagy a csomagolas sérllt, fenntartjuk a jogot,
hogy visszautasitsuk a visszatéritést.

Japanban él6 fogyaszték szamara

A kapcsolatot az eShopWorld Ugyfélszolgalataval a
support@eshopworld.zendesk.com cimen tudja felvenni.

Hibas veszélyes aruk
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A 6.8. szakasz alapjan, a sérllt vagy hibds veszélyes aru visszaklldésével
kapcsolatban Iépjen kapcsolatba az eShopWorld Ugyfélszolgalataval a
support@eshopworld.zendesk.com e-mail cimen.

SZEMELYRE SZABOTT TERMEKEK

Az eShopWorld barmely személyre szabott megrendelés teljesitésére vald
képessége a kovetkezdktdl fligg:

12.1.1 atermék/készlet; és
12.1.2 a kért/igényelt anyagok.

Az ilyen termékek gyartasi idejét és/vagy szallitasi idejét befolyasolhatja a
termék vagy az anyag kotottsége.

KARTALANITAS

On ezennel kértalanit minket, és vallalja, hogy megtériti nekiink az
esetleges veszteségeket, karokat, koltségeket, kotelezettségeket és
kiadasokat (beleértve, de nem korlatozva a jogi koltségeket és az
esetleges 06sszegeket, amelyeket harmadik félnek fizettlink a kovetelés
vagy vita rendezése érdekében jogi tanacsaddonk szakvéleménye alapjan),
amelyek felmerlltek vagy amelyeket elszenvedtink a jelen Feltételek
barmely rendelkezésének barmely megsértése miatt, vagy barmely olyan
kdvetelés miatt, amely szerint On megsértette a jelen Feltételek barmely
rendelkezését.

Németorszagban él6 fogyasztok szamara

A 13.1. pontban emlitett kdrtalanitdsi rendelkezés nem alkalmazand¢,
amennyiben On nem felel6s a jogsértésért. Ezen tulmenden a fenti
kartalanitasi rendelkezés nem alkalmazhaté, amennyiben csupan azt az
allitast jelenti, hogy On megszegte a jelen feltételek valamely
rendelkezését, de az On részérdl vétkes jogsértés nem éllapithaté meg.

A JELEN HASZNALATI FELTETELEK MEGSZEGESE

A jelen Feltételek alapjan fenndlld6 egyéb jogaink sérelme nélkdil,
amennyiben barmilyen mdédon megszegi ezeket a Feltételeket, olyan
intézkedéseket tehetlink, amelyeket megfelelének tartunk a jogsértés
kezelésére, ideértve a weboldalunkhoz valé hozzaférés felfliggesztését, az
oldalunkhoz valé hozzaférés megtiltdsat, az On IP-cimét hasznald
szamitégépek letiltasat, hogy azok ne férhessenek hozza weboldalunkhoz,
az On internetszolgaltatéjahoz valé fordulasunkat, hogy kérjuk az
oldalunkhoz valé hozzaférése blokkolasat ha és a vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyok megengedik és / vagy birdsagi eljaras inditasa On ellen.
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ONLINE JOGVITAK RENDEZESE

A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl szélé 2015. évi EU rendelet
el6irja, hogy az Eurdpai Uniéban letelepedett valamennyi olyan kereskedd,
aki online adasvételi vagy szolgaltatadsi szerz6déseket kot, valamint az
Eurépai Unidéban letelepedett valamennyi online piac biztositsa a
kévetkezdket:

15.1.1 az online vitarendezési platformra mutatd elektronikus hivatkozas,
amely a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen érhetd el.

15.1.2 Amennyiben koOzvetlenlul szeretne kapcsolatba Iépni az
eShopWorld-del az online vitdjaval kapcsolatban, azt megteheti a
Compliance@eshopworld.com e-mail cimen.

Németorszagban él6 fogyasztok szamara

Az alternativ vitarendezésrél szél6 torvény (VSBG) 36. pontja szerinti
tajékoztatasi kotelezettségliinknek valé megfelelés érdekében ezennel
kijelentjiUk, hogy nem vagyunk koételesek és nem is vagyunk hajlanddk
részt venni a fogyasztéi valasztott birésagi testiletben folyd vitarendezési
eljarasokban.

EGYEB FONTOS FELTETELEK

Szerz0désbdl ered6 jogainkat és kotelezettségeinket atruhazhatjuk egy
masik szervezetre, de ez nem érinti az On jogait vagy a jelen feltételekben
foglalt kotelezettségeinket.

Ez a szerz6dés On és kdzottiink jott 1étre. Senki masnak semmilyen joga
nincs a feltételek barmelyikének érvényesitésére.

Személyes adatait kizdrélag az adatvédelmi nyilatkozatunknak
megfelel6en hasznaljuk fel. Kérjik, szanjon id6t arra, hogy figyelmesen
elolvassa az adatvédelmi nyilatkozatunkat, mivel az Onre vonatkozd
fontos feltételeket tartalmaz. Az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok
altal megengedett mértékben, kilonésen a szerz6dés teljesitése céljabdl,
a kiskeresked6 sajat, a sajat weboldalan talalhaté kalén adatvédelmi
szabdlyzataval 6sszhangban felhasznalhatja az On személyes adatait is.

A jelen feltételek egyes bekezdései kilon-kilon érvényesek. Amennyiben
barmely birésdg vagy illetékes hatésdg Ugy dont, hogy ezek barmelyike
jogellenes vagy végrehajthatatlan, a fennmaraddé bekezdések teljes
mértékben hatalyban maradnak.

Semmi, amit a jelen Feltételek kifejezetten megemlitenek, vagy abbdl
kovetkeznek, nem célja vagy ugy kell értelmezni, hogy a jelen Feltételek
alapjan vagy azokkal kapcsolatban barmilyen jogi vagy méltanyos jogot,
jogorvoslatot vagy kovetelést adnak a jelen Feleken kivili személyeknek.
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A jelen feltetelek, valamint a jelen feltételek és rendelkezések kizarélag
szamunkra, lednyvallalataink és On szamara szolgalnak.

Amennyiben nem ragaszkodunk ahhoz, hogy On teljesitse a jelen
Feltételek szerinti kotelezettségeit, vagy amennyiben nem érvényesitjik
Onnel szemben fennallé jogainkat, vagy amennyiben késleltetjik azt, nem
azt jelenti, hogy lemondtunk Onnel szembeni jogainkrél, és nem azt
jelenti, hogy nem kell teljesitenie ezeket a kotelezettségeket.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ezeket a feltételeket az ir jog szabdlyozza.
Ez azt jelenti, hogy a termékek honlapunkon keresztil torténd
megvasarlasara vonatkoz6 szerzddésre, és az abbdl eredd vagy azzal
kapcsolatos barmely vitéra vagy igényre az ir jog az irdnyadd. On és mi is
egyetértink abban, hogy Iirorszdg birésdgai nem kizarélagos
joghatésaggal rendelkeznek.

Fogyasztéként az On lakohelye szerinti orszag jogszabalyainak kotelez6
rendelkezései vonatkoznak Onre. A jelen &ltaldnos szerzddési feltételek,
beleértve a 16.7. pontot is, nem érintik On mint fogyasztd azon jogait,
hogy a helyi jog ilyen kotelez6 rendelkezéseire hivatkozzon.

Az Eurodpai Unié fogyasztoi szamara

Ha On az Eurépai Unidban szokasos tartézkodasi hellyel rendelkezd
fogyaszté, Ont a lakdéhelye szerinti orszag jogszabalyainak koételez6
rendelkezései is védik. Ebben az esetben On donthet Ugy, hogy a jelen
Feltételekhez kapcsolédéan mind Irorszdgban, mind az Eurépai Unié azon
tagallamaban, ahol szokdsos tartézkodasi helye van, a fogyasztévédelmi
normakbdl ered6 koveteléseket tdmaszt.
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