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Warunki sprzedazy

Niniejsza strona zawiera informacje o firmie U.S. Direct E-Commerce Limited, dziatajgcej pod nazwa
handlowg eShopWorld ("eShopWorld", "ESW”, "my", "nasz" i/lub "nas") oraz o warunkach
("Warunki"), na ktérych sprzedajemy Panstwu produkty zgodnie z punktem 2.1 ponizej ("Produkty")
za posrednictwem naszej strony internetowej ("nasza strona"). Niniejsze Warunki bedg miaty
zastosowanie do kazdej umowy pomiedzy nami dotyczacej sprzedazy Panstwu Produktéw
("Umowa"). Przed skorzystaniem z naszej strony prosimy o uwazne przeczytanie niniejszych
Warunkdw i upewnienie sie, ze je Panstwo rozumieja.

Prosimy pamietaé, ze przed ztozeniem zamodwienia lub dokonaniem ptatnosci zostang Panstwo
poproszeni o zaakceptowanie niniejszych Warunkdw. Jesli odmoéwiag Paristwo akceptacji niniejszych
Warunkdw, nie bedg Panstwo mogli zamawia¢ zadnych Produktéw z naszej strony ani dokonywacé
zwigzanych z nimi pfatnosci.

Powinni Panstwo przejrze¢, przeczytac i wydrukowac kopie niniejszych Warunkow lub zapisaé je na
swoim komputerze do wykorzystania w przysztosci. Mozemy od czasu do czasu zmienia¢ niniejsze
Warunki w sposéb opisany ponizej. Za kazdym razem, gdy chcg Panstwo zamowic¢ Produkty lub
skorzystaé z naszej strony internetowej, prosimy o sprawdzenie niniejszych Warunkdw, aby upewnic
sie, ze rozumiejg Panstwo warunki, ktére bedg obowigzywacé w danym czasie.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy warunkami tego dokumentu wyrazonymi w jakimkolwiek innym
jezyku a przettumaczong na jezyk angielski wersjg tego dokumentu, pierwszenstwo majg warunki
wersji angielskiej.

Jesli Warunki zawierajg specjalne postanowienia, ktére majg zastosowanie tylko do konsumentéw w
niektérych krajach, zastosowanie danego postanowienia zalezy od miejsca zamieszkania
konsumenta. Oznacza to na przyktad, ze postanowienia, ktdre majg mie¢ zastosowanie do
konsumentéw w Unii Europejskiej, majg zastosowanie tylko do tych konsumentéw, ktérych miejsce
statego pobytu znajduje sie w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej.

1. INFORMACIE O NAS

1.1 JesteSmy firmg U.S. Direct E-Commerce Limited, dziatajgcg pod nazwg handlowg
eShopWorld, zarejestrowang w Irlandii pod numerem 479237, z siedzibg pod adresem South
Block, The Concourse Building, 110-115 Airside Business Park, Swords, County Dublin,
Irlandia.

1.2 Jezeli dokonujg Panstwo zakupu Produktow (innych niz Produkty spersonalizowane) za
posrednictwem naszej strony internetowej z Singapuru, dokonujg Panstwo zakupu od
naszego singapurskiego podmiotu, U.S. Direct E-Commerce (Singapur) PTE. Limited. Niniejsze
Warunki majg zastosowanie do Umowy zawartej pomiedzy Panstwem a U.S. Direct E-
Commerce (Singapur) PTE dotyczacej sprzedazy Panstwu takich Produktow. Wszelkie
odniesienia w niniejszych Warunkach do eShopWorld sg odniesieniami do U.S. Direct E-
Commerce (Singapur) PTE. Limited.
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Kontakt z nami

1.3.1 Jesli chcg Panstwo skontaktowad sie z nami z innych powodéw, w tym réwniez z
powodu reklamacji, prosimy to zrobi¢ wysytajgc do nas e-mail na adres
info@eshopworld.com.

1.3.2 Jedli bedziemy musieli skontaktowaé sie z Panistwem lub przekazaé¢ Panistwu
zawiadomienie na pismie, zrobimy to pocztg elektroniczng lub tradycyjng na adres,
ktory podali nam Parstwo w zamdwieniu.

JAK ZOSTAJE ZAWARTA UMOWA MIEDZY PANSTWEM A NAMI

ZawarliSmy umowy z detalistami na catym S$wiecie, na mocy ktérych ESW dziata w roli
wyznaczonego sprzedawcy, co umozliwia nam sprzedaz towaréw detalicznych w Panstwa
kraju.

Sktadajagc u nas zamdwienie za posrednictwem naszej strony, przyjmujg Panstwo do
wiadomosci, ze Panstwa transakcja bedzie zawarta z nami, a nie z danym sprzedawca.
Ponadto przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze po pomysinej weryfikacji przez nas
autentycznosci i wystarczalnosci podanych przez Panstwa informacji, zakupimy towar od
danego sprzedawcy detalicznego wytgcznie w celu natychmiastowej odsprzedazy go Paristwu
za kwoty przedstawione i uzgodnione podczas skfadania zamowienia. My bedziemy
odpowiedzialni za realizacje zamodwienia dla Panstwa.

Nasza strona poprowadzi Panstwa przez kroki, ktédre muszg Panstwo podjgé, aby ztozyc
zamoéwienie i dokona¢ u nas ptatnosci. Nasz proces zamawiania umozliwia Paristwu
sprawdzenie i poprawienie ewentualnych btedéw przed wystaniem zamdwienia do nas.
Prosimy o poswiecenie czasu na przeczytanie i sprawdzenie Panstwa zamoéwienia na kazdej
stronie procesu zamodwienia.

Po ztozeniu zamodwienia, otrzymajg Panstwo od nas e-mail potwierdzajgcy otrzymanie
zamowienia. Umowa miedzy nami zostanie zawarta dopiero w momencie otrzymania przez
Panstwa maila z potwierdzeniem zamdwienia.

Wyslemy Panstwu e-mail potwierdzajgcy wysytke Produktéw ("Potwierdzeniewysytki").

Jesli nie bedziemy mogli dostarczy¢ Panstwu Produktu, na przyktad dlatego, ze nie ma go w
magazynie lub nie jest juz dostepny, lub z powodu btedu w cenie na naszej stronie lub na
stronie danego sprzedawcy, poinformujemy Panstwa o tym e-mailem i nie zrealizujemy
Paistwa zamdwienia. Jezeli zapfacili juz Painstwo za Produkty, zwrécimy Panistwu peftna
kwote wraz z naliczonymi kosztami dostawy tak szybko, jak to bedzie mozliwe i nie bedziemy
ponosi¢ wobec Paristwa dalszej odpowiedzialnosci.

Przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze mozemy zweryfikowac autentycznosc i wystarczalnosc
podanych przez Panstwa informacji, a jesli nie bedziemy w stanie zweryfikowac tych
informacji automatycznie, nasi przedstawiciele mogg skontaktowacd sie z Panstwem i/lub z
bankiem wydajagcym karte debetowg lub kredytowg w celu potwierdzenia Parstwa
tozsamosci i/lub zamiaru ztozenia zamdowienia.
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Prosimy pamietaé, ze wszelkie Produkty udostepnione za posrednictwem naszej strony sg
przeznaczone do uzytku niekomercyjnego, a zakup jakichkolwiek Produktéw w celu
odsprzedazy jest surowo zabroniony.

Sktadajgc zamdwienie lub dokonujac ptatnosci za posrednictwem naszej strony internetowe;j
gwarantujg Panstwo, ze sg Panstwo prawnie zdolni do zawierania wigzgcych umodw. Panstwa
karta kredytowa/debetowa lub inna metoda ptatnosci zostanie przez nas obcigzona, a optaty
na Panstwa wyciggu beda opatrzone opisem "eShopWorld", "eSW" lub podobnym.
Gwarantujg Panstwo, ze wszystkie dane przekazane nam w celu realizacji ptatnosci s3
prawidtowe i s3 Panstwo upowaznieni do korzystania z zaproponowanej metody ptatnosci.
Przyjmujg Parstwo do wiadomosci, ze bedziemy uprawnieni do sprawdzenia autentycznosci i
wystarczalnosci podanych przez Panstwa informacji dotyczgcych pfatnosci. ESW zastrzega
sobie prawo do anulowania zamdwienia na kazdym etapie, w przypadku, gdy nie jestesmy w
stanie zweryfikowaé podanych przez Panstwa informacji lub wybranej metody ptatnosci. W
przypadku anulowania zaméwienia przez ESW, zwrdcimy Panstwu petng zaptacong kwote.

Przyjmujg Panstwo do wiadomosci i zgadzajg sie na to, ze bedziemy przeprowadzaé kontrole
przedpfatowe Parnstwa i podanych przez Panistwa informacji. Kontrole te majg na celu
uniemozliwienie eShopWorld prowadzenia intereséw z osobami, podmiotami lub krajami
objetymi sankcjami z naruszeniem wszelkich obowigzujgcych praw i wymogoéw regulacyjnych
na terytoriach, na ktdorych dziatamy (w tym bez ograniczen wszelkie prawa i przepisy celne
oraz kontrole eksportu i importu administrowane przez rzad Stanéw Zjednoczonych (w tym
miedzy innymi Przepisy Administracji Eksportowej Departamentu Handlu USA), Unie
Europejska i kazdg inng obowigzujgca jurysdykcje).

Nasze ustugi obejmujg ustalanie odpowiednich podatkdéw i cet, ktdre nalezy zastosowac do
importu Produktu przez Panstwa oraz do pobrania, zgtoszenia i przekazania tych podatkow i
cet, w Panistwa imieniu, do odpowiedniego urzedu skarbowego. W przypadku importu do
Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii, wynikajgce z tego podatki i cta s3 zawarte w Panstwa
ptatnosci i s3 opfacane przez eShopWorld i nie ma Zzadnych dodatkowych kosztow.
Akceptujac niniejsze Warunki, upowazniajg Panstwo eShopWorld do przyjecia wszelkich
dodatkowych roszczen z tytutu optfat (dodatkowe oszacowanie) od odpowiednich witadz
celnych. W przypadku niektdrych importow pozaeuropejskich, bedg Paristwo odpowiedzialni
za przekazanie podatkow i cet do odpowiedniego urzedu skarbowego. Wszystkie zakupione
u nas Produkty sg realizowane na podstawie umowy o wysytce. Tytut prawny do Produktéw
zostanie przeniesiony z odpowiedniego sprzedawcy detalicznego na eShopWorld po
wyeksportowaniu Produktow. Tytut wiasnosci zostanie nastepnie przeniesiony z eShopWorld
na Panstwa przed importem Produktu i bedg Parnstwo importerem rejestrowym (z wyjatkiem
dostawy do Szwajcarii, gdzie eShopWorld bedzie importerem rejestrowym). Ryzyko utraty
Produktu przechodzi na Paristwa w momencie dostarczenia Produktu do Panstwa.

Zamawiajagc u nas Produkty, niniejszym upowazniajg Panstwo wybranego przez nas
licencjonowanego posrednika celnego do dziatania w Panstwa imieniu i prowadzenia
transakcji z zagranicznymi urzedami skarbowymi w celu odprawy celnej Paristwa Produktéw,
rozliczenia w Panstwa imieniu cet i podatkow, ewentualnego zwrotu Panstwa Produktéw
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oraz ewentualnego przygotowania i ztozenia w Panstwa imieniu roszczen o zwrot pieniedzy
za zwrécone towary. Prosze zwrdéci¢ uwage, ze niniejszy punkt 2.12 nie dotyczy klientéw w
Kanadzie; klienci w Kanadzie powinni zapoznac sie z punktem 6.10.

Cena Panstwa zamodwienia zostanie podana z uwzglednieniem lub bez uwzglednienia
podatkéw w zaleznosci od adresu dostawy: (a) Produkty dostarczane na terenie Kanady
beda wyceniane bez podatku od sprzedazy; oraz (b) Produkty dostarczane na terenie Europy
beda wyceniane z uwzglednieniem podatku od wartosci dodanej. Koszty wysytki nie s3
wliczone w cene; zostang one doliczone przy kasie i zostang wykazane jako osobna optata w
Panstwa formularzu zamdwienia (z wyjatkiem sytuacji, gdy oferowana jest bezptatna
wysytka).

W przypadku konsumentédw w Australii, sktadajgc zamdwienie w naszej witrynie, przyjmujg
Panstwo do wiadomosci, ze zawierajg Panstwo transakcje miedzynarodowa z nami, a nie z
odpowiednim sprzedawcy detalicznym. Ponadto przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze
niektdre banki mogg nalicza¢ optate za transakcje miedzynarodowe zgodnie z ich polityka.
Nie pobieramy tej optaty ani nie kontrolujemy, kiedy Paristwa bank jg pobierze.

WARUNKI KORZYSTANIA Z NASZEJ STRONY

Prosimy uwaznie przeczytac¢ niniejsze Warunki uzytkowania, zanim zaczng Panstwo korzystac
z tej strony internetowej. Korzystajgc z naszej strony internetowej, zaznaczajg Panstwo, ze
akceptujg Panstwo niniejsze warunki uzytkowania oraz ze zgadzajg sie Panstwo na ich
przestrzeganie. Jesli nie zgadzajg sie Panstwo z Warunkami uzytkowania, prosimy
natychmiast zaprzestac korzystania z tej strony.

Nie gwarantujemy, ze nasza strona lub jakiekolwiek tresci na niej zawarte beda zawsze lub
nieprzerwanie dostepne. Dostep do naszej strony jest dozwolony czasowo i zastrzegamy
sobie prawo do wycofania, przerwania lub zmiany catosci lub czesci strony bez uprzedzenia.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec Panstwa, jezeli z jakiegokolwiek powodu wszystkie
lub niektdre z naszych stron internetowych bedg niedostepne w dowolnym czasie lub przez
dowolny okres.

Sq Panistwo odpowiedzialni za dokonanie wszelkich niezbednych uzgodnien, ktére umozliwia
Panrstwu dostep do naszej strony. Sg Panstwo rowniez odpowiedzialni za to, aby wszystkie
osoby, ktore uzyskujg dostep do naszej strony za posrednictwem Panstwa tacza
internetowego, byty Swiadome tych Warunkdéw i aby ich przestrzegaty.

Mozemy w kazdej chwili zmienic¢ niniejsze Warunki poprzez zmiane tej strony. Prosimy od
czasu do czasu sprawdzac te strone, aby zapoznac sie z wprowadzonymi przez nas zmianami,
poniewaz sg one dla Panstwa wigzace.

Notatka dla konsumentéw w Niemczech. Punkt 3.4 ma zastosowanie wytacznie w zakresie, w
jakim zmiany nie s3 nadmiernie niekorzystne dla uzytkownika. W przypadku wprowadzenia
zmian, powiadomimy Panstwa w rozsgdnym terminie i poinformujemy o przystugujgcych
Panstwu prawach. W kazdej chwili majg Panstwo mozliwos¢ zamkniecia swojego konta
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klienta. Zmiany niniejszych Warunkdéw nie majg wptywu na niniejszg ,Notatke dla
konsumentéw w Niemczech”

Od czasu do czasu mozemy aktualizowac naszg strone i w kazdej chwili mozemy zmienic jej
zawartos¢. Postanowienia specjalne dla konsumentéw w Niemczech w punkcie 3.5
obowigzujg mutatis mutandis.

Dostep do niektérych obszaréow naszej strony jest ograniczony. Zastrzegamy sobie prawo do
ograniczenia dostepu do innych obszaréw naszej strony, lub nawet do catej strony, wedtug
naszego uznania.

Korzystanie z naszych stron przez osobe niepetnoletnig (osobe ponizej 18 roku zycia)
wymaga zgody jej rodzica lub opiekuna, a nasza umowa zawierana jest z rodzicem lub
opiekunem, ktdry jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepisbw przez osobe
niepetnoletnig. Rodzicom lub opiekunom, ktérzy pozwalajg nieletnim na korzystanie ze
strony internetowej, radzimy, aby przekazali nieletnim informacje na temat bezpieczenstwa
w sieci, poniewaz moderacja lub weryfikacja reklam nie jest gwarantowana ani niezawodna.
Osoby niepetnoletnie, ktére korzystajg z jakiejkolwiek ustugi interaktywnej, powinny zostac
uswiadomione o potencjalnym ryzyku.

Nie wolno korzysta¢ z naszej strony w sposdb, ktéry powoduje lub moze powodowac
uszkodzenie strony lub pogorszenie dostepnosci lub dostepnosci strony; lub w sposéb, ktéry
jest niezgodny z prawem, nielegalny, oszukanczy lub szkodliwy, lub w zwigzku z jakimkolwiek
niezgodnym z prawem, nielegalnym, oszukarnczym lub szkodliwym celem lub dziataniem, w
tym, ale nie ograniczajagc sie do korzystania z naszej strony w celu kopiowania,
przechowywania, hostowania, przesytania, wysytania, uzywania, publikowania lub
dystrybucji jakichkolwiek materiatéw; uzyskiwania nieuprawnionego dostepu do naszej
strony; zbierania danych z naszej strony; wysytania niezaméwionych informacji handlowych
za posrednictwem naszej strony; i/lub bez ograniczen wykonywania wszelkich czynnosci,
ktore sg niezgodne z celem tej strony, ktdrym jest przyjmowanie i realizacja zamdwien
konsumenckich.

W razie potrzeby zgtosimy kazde naruszenie niniejszych Warunkéw odpowiednim organom
Scigania i bedziemy wspétpracowac z tymi organami w zakresie dozwolonym przez wtasciwe
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych poprzez ujawnienie im Panstwa tozsamosci
i/lub Panstwa danych osobowych. W przypadku dokonania naruszenia, Paristwa prawo do
korzystania z naszej strony natychmiast wygasa.

Zastrzegamy sobie wszelkie prawa, tytuty i udziaty w prawach wtasnosci intelektualnej naszej
i naszych spoétek zaleznych, w tym bez ograniczen wszelkie patenty, znaki handlowe, znaki
ustugowe, prawa autorskie, prawa do baz danych, prawa do projektéw, know-how,
informacje poufne i wszelkie inne podobne prawa chronione w dowolnym kraju.

DO CZEGO NAS PANSTWO UPOWAZNIAJA
Korzystajagc z naszej strony internetowej, upowazniajg nas Panstwo do przetwarzania

ptatnosci, zwrotéw i korekt Panstwa transakcji, przekazywania $rodkéw na Panstwa konto
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bankowe, w stosownych przypadkach, obcigzania Panstwa karty kredytowej lub rachunku
powigzanego z Panstwa kartg debetowg, w stosownych przypadkach, oraz do wyptacania
nam i naszym podmiotom stowarzyszonym wszelkich kwot, ktdre sg Paristwo winni zgodnie z
niniejszymi Warunkami.

Mozemy w kazdej chwili zazagda¢ od Panistwa dostarczenia wszelkich informacji finansowych,
biznesowych lub osobistych, ktérych zazagdamy w celu weryfikacji Panstwa tozsamosci. Nie
beda Panstwo podszywac sie pod zadng osobe ani uzywac nazwy, do ktérej uzywania nie sg
Panstwo prawnie upowaznieni. Upowazniajg nas Panstwo do sprawdzenia Panstwa danych
(w tym wszelkich zaktualizowanych informacji) oraz do uzyskania wstepnej autoryzacji
kredytu od wystawcy Panistwa karty kredytowej.

WYSYtKA | DOSTAWA

Panistwa Potwierdzenie wysytki bedzie zawierato informacje o dostawie, ktére pozwolg
Panstwu $ledzi¢ dostawe Panstwa Produktéw (jesli taka ustuga jest dostepna). Czasami
dostawa do Panstwa moze zosta¢ zaktécona przez zdarzenie pozostajgce poza naszg
kontrolg. O naszych obowigzkach w takim przypadku napisano w rozdziale 10.

Jezeli pod Panstwa adresem nie bedzie nikogo, kto mdégtby odebrac przesytke, przewoznik
moze zostawi¢ zawiadomienie o prébie doreczenia, informujac, ze towar zostat odestany do
lokalnego magazynu. W takim przypadku prosimy o kontakt z przewoznikiem pod numerem
telefonu podanym na zawiadomieniu o prdbie dostawy. W przypadku dalszych watpliwosci,
prosimy o kontakt z eShopWorld pod adresem info@eshopworld.com.

Dostawa zamowienia jest zakoriczona, gdy dostarczymy Produkty na podany przez Parstwa
adres lub gdy odbiorg je Paristwo od nas.

W niektdrych przypadkach cze$¢ zamdwienia moze byé niedostepna w magazynie lub moze
by¢ przedmiotem zalegtego zamdwienia od danego sprzedawcy. Jezeli Warunki nie wskazuja
inaczej (szczegdlnie sekcja 10), nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji
Paniistwa zamowienia z powodu zalegtosci w dostawie lub opdzZnien spowodowanych przez
sprzedawce detalicznego, a wysytka Panstwa Produktdw zostanie zrealizowana dopiero po
dotarciu Produktéw do magazynu.

Produkty sg wysytane do Panstwa na podstawie informacji, ktére Panstwo nam przekazali i
sg Panstwo odpowiedzialni za doktadnos¢ tych informacji. Jezeli z powodu niedoktadnych
informacji podanych przez Panistwa zostang naruszone jakiekolwiek przepisy (w tym, ale nie
tylko, przepisy dotyczace eksportu/importu), wéwczas Panstwo ponoszg odpowiedzialnosé
za takie naruszenie.

Nasz przewoznik moze od czasu do czasu kontaktowad sie z Pafistwem w celu uzgodnienia
dostaw, potwierdzenia szczegétdw dostawy i zmiany harmonogramu dostaw (w stosownych

przypadkach).

Jesli wybrali Panistwo ptatnos¢ za pobraniem jako preferowany sposéb dostawy i ptatnosci
(jesli taka opcja jest dostepna):

V4 24.08.2021


about:blank

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

eSW.

5.7.1 mamy prawo do odrzucenia niektérych sposobdw ptatnosci;
5.7.2 przyjmujemy ptatnosci tylko w lokalnej walucie; i/lub

5.7.3 jesli nie zaakceptujg Panstwo Zamdwienia lub nie dokonajg petnej ptatnosci w
momencie dostawy, zastrzegamy sobie prawo do odmowy dostarczenia
Produktow.

ZWROTY

O ile w punkcie 8 ponizej nie postanowiono inaczej, ponizsza sekcja ma zastosowanie w
odniesieniu do standardowych zwrotéw. Ponizej znajduje sie wiecej informacji na temat
wadliwego towaru i prawa do odstgpienia od umowy:

Szczegdty dotyczace sposobu anulowania zamdwienia lub zwrotu Produktow (jesli jest to
dopuszczalne), w tym adres, na ktory nalezy zwrécic¢ Produkty oraz termin dokonania zwrotu,
zostang podane w sekcji Pytan i Odpowiedzi (FAQ) na stronie ptatnosci (po przejsciu do
kasy), w Panstwa e-mailu potwierdzajgcym zaméwienie i/lub w Potwierdzeniu wysytki
poprzez link do portalu zwrotéw (,,Portal zwrotéw towarow”).

Zwroty musza by¢ wysytane wytgcznie na adres podany na portalu zwrotéw. Dane te zostang
dostarczone wraz z przesytkg zawierajagcg Panstwa zaméwienie lub w e-mailu
potwierdzajacym wysytke (ktory bedzie zawierat link do Portalu Zwrotow Towarow).

Zwracane produkty musza by¢é w nowym stanie, z dotgczonymi metkami i musi by¢ do nich
dotgczony oryginalny paragon lub faktura. Wszystkie zwracane Produkty sg wysytane na
Panistwa wiasne ryzyko. Jesli otrzymali Panstwo etykiete zwrotng, muszg Panstwo uzyc
etykiety zwrotnej, ktérg otrzymali Panstwo za posrednictwem Portalu Zwrotéw Towardw.

Wszystkie zwroty podlegajg kontroli i weryfikacji w naszych centrach zwrotéw. Jesli
zwrdocone Produkty nie nadajg sie w petni do odsprzedazy z uwagi na uszkodzenie produktu
lub opakowania, zastrzegamy sobie prawo do czesciowej lub catkowitej odmowy zwrotu
pieniedzy.

Tylko w przypadku, gdy dane dotyczace zwrdconych Produktéw zostaty podane w Portalu
Zwrotéw Towardw, zwrdcimy Panstwu pienigdze.

Otrzymajg Paristwo od nas zwrot pieniedzy na karte kredytowa/debetowg lub inng metode
ptatnosci podang przez Panstwa przy skfadaniu zamdwienia. Zwrot pieniedzy zostanie
dokonany w mozliwie najkrétszym czasie, ale nie pdzniej niz w ciggu czternastu (14) dni
roboczych od dnia, w ktérym Produkt dotart do punktu zwrotu w idealnym stanie nadajgcym
sie do ponownego uzycia.

Zwrot pieniedzy moze zosta¢ pomniejszony o potragcenia, jesli zwrécone Produkty zostang
zwrdocone w nieakceptowalnym stanie.
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Przyjmujemy do wiadomosci, ze wszelkie Produkty zwrdcone z powodu ich wadliwosci nie
podlegajg niniejszemu punktowi i zadne postanowienia niniejszych Warunkéw nie beda
miaty wptywu na Panstwa ustawowe prawa konsumenckie. Wszystkie zwroty wadliwych
Produktéw beda regulowane zgodnie z ustawg o sprzedazy towardw i ustug z 1980 roku.

Niektére towary moga nie nadawac sie do zwrotu. W przypadku, gdy Produkt nie nadaje sie
do zwrotu, prosimy o zapoznanie sie z e-mailem potwierdzajgcym zamodwienie, w ktérym
zostang Panstwo poinformowani, w jaki sposéb moze zostac¢ przetworzony zwrot pieniedzy
zgodnie z okreslonymi tam zasadami i procedurami.

Konsumenci w Kanadzie

Kanadyjscy konsumenci przyjmujg nastepujgce warunki: U.S. Direct E-Commerce Limited
(dba eShopWorld) jest zatwierdzonym uczestnikiem CREDITS przez Canada Border Services
Agency (CBSA). Zamawiajgc Produkty w U.S. Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld),
niniejszym upowazniam Livingston International, zatwierdzonego brokera celnego w
CREDITS, do dziatania jako mdj agent oraz do prowadzenia intereséw z CBSA w celu
uzyskania zwolnienia mojego towaru, rozliczenia cet i podatkéw, zwrotu towaru do U.S.
Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld) oraz elektronicznego ztozenia roszczen o
zwrot pieniedzy w moim imieniu. W ramach programu CREDITS rozumiem, ze CBSA wysle do
agenta celnego zwrot cet i podatkow, ktére zostaty zaptacone za zwrdcony towar, a ja
otrzymam zwrot bezposrednio od U.S. Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld).
Ponadto upowazniam firme Livingston International do przekazania wszelkich refundacji
wydanych przez CBSA w moim imieniu, aby spdtka U.S. Direct E-Commerce Limited (dba
eShopWorld) mogta otrzymac¢ zwrot kosztéw.

WADLIWY TOWAR

JesteSmy prawnie zobowigzani do dostarczenia towaru zgodnego z niniejszg umowa. Jesli
chcg Panstwo zwrdci¢ towar, ktory jest wadliwy lub niezgodny z zamoéwieniem, moga
Panstwo wysta¢ do nas e-mail.

Jesli zdecydujg sie Panstwo zwrdéci¢ wadliwy lub niezgodny z zamdwieniem towar, najpierw
bedziemy musieli potwierdzi¢, ze jest on wadliwy, uszkodzony lub nie odpowiada opisowi na
naszej stronie internetowej. Po potwierdzeniu, zwrdécimy Panstwu koszt towaru oraz
oryginalne koszty wysytki i optaty manipulacyjne zaptacone przez Panstwa. Jesli stwierdzimy,
ze towar nie jest wadliwy, nie bedg Panstwo mie¢ prawa do zwrotu pieniedzy, a my
zwrécimy towar do Panstwa na Panstwa koszt. Wiecej informacji na temat sposobu
dokonywania zwrotéw znajduje sie w sekcji ,,Zwroty” powyze;j.

Zwrot pieniedzy nastgpi zazwyczaj w ciggu okoto czternastu (14) dni od daty otrzymania
towaru, korzystajgc z formy ptatnosci, ktérej uzyto do zaptaty za towar. Moze uptynac wiecej
czasu zanim zwrot pieniedzy pojawi sie na wyciggu z karty ptatniczej.

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY (KONSUMENCI W UNII EUROPEJSKIEJ)
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Z zastrzezeniem punktu 8.2 ponizej, Klient moze anulowac zaméwienie z dowolnego powodu
bez ponoszenia kary w terminie do czternastu (14) dni od daty otrzymania zamdwienia.
Panstwa prawo do odstgpienia od umowy obowigzuje tylko w przypadku, gdy jestesmy
prawnie zobowigzani do zapewnienia Panstwu takiego prawa w Panstwa jurysdykcji. Prawo
do zwrotu (lub wymiany) Produktow na podstawie niniejszego punktu nie dotyczy
Produktéw (i) wykonanych zgodnie z Panstwa specyfikacjg; lub (ii) spersonalizowanych; lub
(iii) ktore ze wzgledu na swoj charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone lub moga ulec szybkiemu
zepsuciu lub przeterminowaniu; lub (iv) w przypadku dostarczenia zapieczetowanych
Produktéw, ktdre nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy
higieniczne, jezeli zostaty one rozpieczetowane po dostawie.

Polityka odstgpienia od umowy
Notatka dla konsumentéw w Niemczech: W przypadku niezgodnosci pomiedzy niemieckim i

angielskim ttumaczeniem punktu 8.3, dla konsumentéw w Niemczech obowigzuje wersja
niemiecka.

Prawo do odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w ciggu czternastu dni bez
podania przyczyny.

Termin odstgpienia od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym Panstwo lub
wskazana przez Panstwa osoba trzecia, ktéra nie jest przewoznikiem, wzieta w posiadanie
towar.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, muszg Paistwo poinformowac nas
(eShopWorld c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The Concourse Building, 100-
115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, K67 NY94 Irlandia, email
info@eshopworld.com) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy. W tym celu
mogg Panstwo skorzysta¢ z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory
jednak nie jest obowigzkowy. Mogg Panstwo réwniez elektronicznie wypetnic i przesta¢ wzor
formularza odstgpienia od umowy lub inne wyrazne os$wiadczenie na naszej stronie
internetowej (link do formularza odstgpienia od umowy i zwrotu towaru zostanie
umieszczony w e-mailu potwierdzajgcym zamowienie i/lub e-mailu potwierdzajgcym
wysytke). Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie (np.
pocztg elektroniczng) potwierdzenie otrzymania Panstwa oswiadczenia.

Aby dotrzymaé terminu odstgpienia od umowy, wystarczy, ze wyslg Panstwo
powiadomienie o skorzystaniu z prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

Jezeli odstgpig Paristwo od niniejszej umowy, zwrdcimy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panistwa ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw, jesli wybrali
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Panstwo inny rodzaj dostawy niz najkorzystniejsza oferowana przez nas dostawa
standardowa), bez zbednej zwtoki i nie pdzniej niz w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym
otrzymalismy informacje o odstgpieniu przez Panstwa od niniejszej umowy. Zwrotu
dokonamy korzystajgc z tej samej formy ptatnosci, ktdra zostata uzyta przez Panstwa w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZnie uzgodnimy z Panstwem inaczej; w zadnym wypadku
nie zostang Panstwo obcigzeni zadnymi optatami z powodu takiego zwrotu.

Mozemy odméwié Panstwu zwrotu pieniedzy do czasu otrzymania towaru z powrotem lub
do czasu dostarczenia przez Panstwa dowodu, ze towar zostat zwrécony, w zaleznosci od
tego, co nastgpi wczesnie;.

Muszg Panstwo zwrdcié lub przekaza¢ nam towar niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
umowy. Termin jest dotrzymany, jesli wyslg Panstwo towar przed uptywem terminu
czternastu dni.

Poniosg Panstwo bezposrednie koszty zwrotu towaru, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej
otrzymali Panstwo od eShopWorld wyznaczong lub optacong z géry etykiete zwrotna.

Za utrate wartosci towaru muszg Panstwo zaptaci¢ tylko wtedy, gdy ta utrata wartosci
wynika z obchodzenia sie z towarem w sposéb, ktéry nie jest konieczny do sprawdzenia
jakosci, wtasciwosci i funkcjonowania towaru.

Wzér formularza odstapienia od umowy

Jesli chcg Panstwo odstgpi¢ od umowy, prosimy o wypetnienie i odestanie niniejszego
formularza.

- Na adres eShopWorld c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The Concourse
Building, 100-115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, K67 NY94 Irlandia, email

info@eshopworld.com.

- Ja/My (*) niniejszym zawiadamiam/y (*) o uniewaznieniu mojej/naszej (*) umowy
sprzedazy nastepujgcych towardw (*).

- Zamoéwionych w dniu (*)/otrzymanych w dniu (*).
- Nazwiska konsumenta(-6w).
- Adres konsumenta(-ow).

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli niniejszy formularz jest sktadany w formie
papierowej):

- Data
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(*) Niepotrzebne skreslié.

GWARANCJE NA PRODUKTY | NASZA ODPOWIEDZIALNOSC

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien w punktach 9.7 i 9.8 dla Konsumentow w
Niemczech (dla ktérych obowigzujg wytacznie postanowienia tych punktéw 9.7 i 9.8), w
odniesieniu do gwarancji na produkt i naszej odpowiedzialnosci zastosowanie majg
nastepujgce postanowienia:

Wszelkie kwestie zwigzane z gwarancjg dotyczacg Produktu powinny byé zgtaszane do
odpowiedniego zespotfu obstugi klienta sprzedawcy detalicznego. W takich okolicznos$ciach
dokonamy zwrotu pieniedzy lub wymienimy produkt odpowiednio do sytuacji i wytgcznie na
polecenie sprzedawcy.

WSZYSTKIE OPISY | SPECYFIKACJE PRODUKTOW SA NAM DOSTARCZANE PRZEZ
SPRZEDAWCE. NIE GWARANTUJEMY DOKtADNOSCI, NIEZAWODNOSCI ANl KOMPLETNOSCI
TAKIEGO OPISU LUB SPECYFIKACJI. NIE UDZIELAMY ZADNYCH GWARANCII, REKOJMI ANI
POROZUMIEN JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU DOTYCZACYCH PRZYDATNOSCI, JAKOSCI,
BEZPIECZENSTWA LUB NIEMOZNOSCI UZYTKOWANIA, LUB NIEMOZNOSCI ODDANIA DO
NAPRAWY LUB SERWISU JAKIEGOKOLWIEK PRODUKTU ZAKUPIONEGO PRZEZ PANSTWA. W
MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO, ZRZEKAMY SIE WSZELKICH
GWARANCIJI, WYRAZNYCH LUB DOROZUMIANYCH, DOTYCZACYCH PRZYDATNOSCI, JAKOSCI
LUB BEZPIECZENSTWA PRODUKTU, W TYM, NIE WYtACZNIE, DOROZUMIANYCH GWARANCII
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. W NAJSZERSZYM
ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO NIE PONOSIMY ODPOWIEDZIALNOSCI (CZY TO Z
TYTUtU UMOWY, DELIKTU (W TYM, ALE NIE TYLKO, Z TYTUtU ZANIEDBANIA) LUB NA
PODSTAWIE JAKICHKOLWIEK USTAWOWYCH WARUNKOW DOROZUMIANYCH) ZA
JAKIEKOLWIEK SZKODY, W TYM BEZ OGRANICZEN ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, POSREDNIE,
PRZYPADKOWE, KARNE, SPECJALNE | WYNIKOWE (W TYM, BEZ OGRANICZEN, UTRATE
ZYSKOW, UTRATE PRZYCHODOW LUB UTRATE DANYCH) WYNIKAJACE Z LUB W ZWIAZKU Z
JAKIMIKOLWIEK ZAKUPIONYMI LUB UZYSKANYMI PRODUKTAMI, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY
ZOSTALISMY POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. NASZA
MAKSYMALNA ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC PANSTWA JEST ROWNA KWOCIE, KTORA
OBCIAZONO PANSTWA KARTE KREDYTOWA LUB INNA FORME PtATNOSCI. NIEZALEZNIE OD
WSZELKICH INNYCH POSTANOWIEN NINIEJSZYCH WARUNKOW ZADNA ZE STRON NIE
WYKLUCZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SMIERC LUB OBRAZENIA CIAtA TYLKO W TAKIM
ZAKRESIE, W JAKIM WYNIKAJA ONE Z ZANIEDBANIA TEJ STRONY, JEJ PRACOWNIKOW,
AGENTOW LUB UPOWAZNIONYCH PRZEDSTAWICIELI.
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W zakresie dozwolonym przez prawo wykluczamy wszelkie warunki, gwarancje,
oswiadczenia i inne warunki, zaréwno wyrazne, jak i dorozumiane, ktére mogg miec
zastosowanie do naszej strony internetowej lub jakichkolwiek tresci na niej zawartych.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci wobec zadnego uzytkownika za jakiekolwiek straty lub
szkody powstate na podstawie lub w zwigzku z:

9.4.1 korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z naszej strony; lub

9.4.2 korzystaniem lub poleganiem na jakichkolwiek tresciach wyswietlanych na naszej
stronie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody spowodowane wirusem,
rozproszonym atakiem typu denial-of-service lub innym technologicznie szkodliwym
materiatem, ktéry moze zainfekowa¢ Panstwa sprzet komputerowy, programy
komputerowe, dane lub inne wiasnosciowe materiaty w zwigzku z korzystaniem z naszych
stron lub pobieraniem jakichkolwiek tresci na nich lub na stronach internetowych, do
ktorych prowadzg linki na naszych stronach.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tresci stron internetowych, do ktdorych prowadzg linki na
naszych stronach. Takie linki nie powinny by¢ interpretowane jako zatwierdzenie przez nas
tych stron. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody, ktére moga
powstaé¢ w wyniku korzystania z nich.

Dla Konsumentéw w Niemczech

Niezaleznie od odmiennych postanowien niniejszego punktu 9, ustawowe prawa
niemieckiego konsumenta do rekojmi za wady towaru pozostajg nieograniczone i moga by¢
przez niego dochodzone w ustawowo obowigzujgcym zakresie, ktéry zostanie przez nas
ustalony.

Niezaleznie od odmiennych postanowien w tej sekcji 9, w odniesieniu do postanowien i
ograniczen odpowiedzialnosci (zaréwno co do sposobu, jak i wysokosci) dla konsumentéow w
Niemczech zastosowanie majg nastepujgce postanowienia:

9.8.1 Ponosimy odpowiedzialnos¢ bez ograniczen w zakresie, w jakim przyczyna szkody
jest oparta na umysinym lub wynikajgcym z razgcego zaniedbania naruszeniu
obowigzkéw przez eShopWorld lub przedstawiciela prawnego lub zastepce
eShopWorld.

9.8.2 Ponadto ponosimy odpowiedzialnos¢ za nieznacznie niedbate naruszenie istotnych
zobowigzan. Istotne zobowigzania to zobowigzania, ktérych naruszenie zagraza
osiggnieciu celu umowy lub ktérych wypetnienie umozliwia przede wszystkim
prawidtowe wykonanie umowy i na ktérych dotrzymaniu regularnie Panstwo
polegajg. W tym przypadku jednak eShopWorld odpowiada tylko za przewidywalne
szkody typowe dla tego rodzaju umowy. eShopWorld nie odpowiada za lekkie
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niedbate naruszenie zobowigzan innych niz te wymienione w poprzednich
zdaniach.

9.8.3 Ograniczenie odpowiedzialnosci nie obowigzuje w przypadku utraty zycia, zdrowia,
wady powstatej w wyniku przejecia gwarancji na jakos¢ Produktu oraz w przypadku
oszukanczo zatajonych wad. Odpowiedzialnos¢ z tytutu niemieckiej ustawy o
odpowiedzialnosci za produkt pozostaje nienaruszona.

9.8.4 O ile nasza odpowiedzialno$¢ jest wytgczona lub ograniczona, dotyczy to rowniez
osobistej odpowiedzialnosci naszych pracownikéw, przedstawicieli i pomocnikdw.

ZDARZENIA POZA NASZA KONTROLA

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie Ilub opdzinienie w wykonaniu
ktéregokolwiek z naszych zobowigzan wynikajgcych z Umowy, ktdre jest spowodowane
zdarzeniem pozostajgcym poza naszg kontrolg. Zdarzenie pozostajgce poza naszg kontrolg
zdefiniowane jest ponizej w punkcie 10.2.

,Zdarzenie pozostajagce poza naszg kontrolg” oznacza kaide dziatanie lub zdarzenie
pozostajgce poza naszg kontrolg, w tym bez ograniczen strajki, blokady lub inne dziatania
przemystowe stron trzecich, zamieszki, rozruchy, inwazje, atak terrorystyczny lub grozbe
ataku terrorystycznego, wojne (wypowiedziang lub nie) lub grozbe wojny lub przygotowania
do wojny, pozar, eksplozje, burze, powddz, trzesienie ziemi, osiadanie ziemi, epidemie,
pandemie, kryzys zdrowotny lub inng kleske zywiotowg, awarie publicznych lub prywatnych
sieci telekomunikacyjnych, zalegte zamoéwienia lub opdinienia spowodowane przez
sprzedawce lub niemoznos$¢ korzystania z kolei, zeglugi, samolotéw, transportu
samochodowego lub innych srodkéw transportu publicznego lub prywatnego.

Jezeli ma miejsce zdarzenie pozostajgce poza naszg kontrolg, ktore wptywa na wykonanie
naszych zobowigzan wynikajgcych z Umowy:

10.3.1  skontaktujemy sie z Panstwem tak szybko, jak to bedzie mozliwe, aby powiadomié
Panstwa o tym fakcie; oraz

10.3.2 nasze zobowigzania wynikajgce z Umowy zostang zawieszone, a czas na wykonanie
naszych zobowigzan zostanie przedtuzony na czas trwania Wydarzenia
pozostajgcego poza naszg kontrolg. W przypadku, gdy zdarzenie pozostajgce poza
naszg kontrolg wptywa na naszg dostawe Produktéw do Panstwa, uzgodnimy z
Panstwem nowy termin dostawy po ustaniu zdarzenia pozostajgcego poza naszg
kontrola.

10.3.3 moga Panstwo odstgpi¢ od Umowy, na ktérg wptyw miato zdarzenie pozostajgce
poza naszg kontrolg, ktére trwato dtuzej niz 30 dni od daty zamdwienia. W celu
anulowania prosze sie z nami skontaktowac. Jesli zdecydujg sie Panistwo na
rezygnacje, bedg Panstwo musieli zwréci¢ wszelkie odpowiednie Produkty, ktore
juz Panstwo otrzymali (w stosownych przypadkach zgodnie z niniejszymi
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warunkami), a my zwrdcimy Panstwu zaptacong cene, w tym wszelkie koszty
dostawy (w stosownych przypadkach).

TOWARY NIEBEZPIECZNE (PERFUMY | SUBSTANCJE ZAPACHOWE)

Wtadze miedzynarodowe, takie jak UNECE oraz przepisy IATA dotyczace towardow
niebezpiecznych klasyfikuja produkty zawierajgce zapachy i perfumy jako towary
niebezpieczne ("Dangerous Goods") i jako takie podlegaja surowym wymaganiom
dotyczgcym wysyitki. Proces zwrotu towaréw niebezpiecznych rézni sie od procesu zwrotu
towardw innych niz niebezpieczne.

Dla konsumentéw w Wielkiej Brytanii

Jezeli dokonajg Panstwo zakupu w Wielkiej Brytanii i zechcg zwrdci¢ swoje perfumy lub inne
niebezpieczne towary (jezeli dotyczy), wszystkie koszty wysytki i obstugi zostang pokryte z
gbry, a za ustuge zwrotu nie bedg Panstwo musieli ptaci¢. Zwracany przez Panstwa towar
niebezpieczny musi by¢ w stanie nadajagcym sie do odsprzedazy, tzn. nieotwierany i
nieuzywany, a opakowanie nie moze by¢ uszkodzone.

Aby zwrdci¢ Towary Niebezpieczne, nalezy zalogowac sie na naszym Portalu Zwrotéw
Towardéw, wybra¢ Towary Niebezpieczne do zwrotu i wygenerowaé etykiete zwrotna.
eShopWorld powiadomi Panstwa, gdy zwrdcone Towary Niebezpieczne zostang przyjete do
magazynu zwrotéw eShopWorld. Zwrdécone Towary Niebezpieczne zostang sprawdzone w
punkcie zwrotéw eShopWorld w celu potwierdzenia ich stanu, a my zwrécimy Panistwu
nalezne kwoty. Zwrot pieniedzy moze zosta¢ pomniejszony, jesli zwrdcone Towary
Niebezpieczne zostang zwrdécone w niedopuszczalnym stanie. Jesli zwrdcone Towary
niebezpieczne nie nadajg sie w petni do odsprzedazy lub opakowanie jest uszkodzone,
zastrzegamy sobie prawo do odmowy zwrotu pieniedzy.

Dla Konsumentéw w Unii Europejskiej

Jezeli dokonali Panstwo zakupu w Unii Europejskiej (z wytgczeniem Wielkiej Brytanii),
eShopWorld dostarczy Panstwu etykiete zwrotng online za posrednictwem Portalu Zwrotow
Towardw, ktéra bedzie zawieraé¢ odpowiedni adres zwrotny eShopWorld. Zaptacg Paristwo
wszystkie koszty wysytki i obstugi z Panstwa adresu na adres zwrotny eShopWorld. Zwracany
przez Panstwa towar niebezpieczny musi by¢é w stanie nadajgcym sie do odsprzedazy, tzn.
nieotwierany i nieuzywany, a opakowanie nie moze by¢ uszkodzone.

Muszg Panstwo poinformowaé przewoznika, ze w paczce zwrotnej znajdujg sie perfumy lub
zapachy, o czym zostang Panstwo poinformowani rdwniez na Portalu Zwrotéw Towardéw. Po
zwrocie niebezpiecznych towaréw na adres zwrotédw eShopWorld, sprawdzimy zwrécone
niebezpieczne towary i zwrécimy Panstwu wszelkie nalezne kwoty. Zwrot pieniedzy moze
zosta¢ pomniejszony, jesli zwrdcone Towary Niebezpieczne zostang zwrdcone w
niedopuszczalnym stanie. Jesli zwrécone Towary niebezpieczne nie nadajg sie w petni do
odsprzedazy lub opakowanie jest uszkodzone, zastrzegamy sobie prawo do odmowy zwrotu
pieniedzy.
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Dla Konsumentéw w Japonii

Prosimy o kontakt z dzietem obstugi klienta eShopWorld pod adresem
support@eshopworld.zendesk.com.

Wadliwe towary niebezpieczne

Zgodnie z punktem 6.8, aby zwrdci¢ uszkodzony lub wadliwy Towar niebezpieczny, nalezy
skontaktowa¢ sie z dziatem obstugi klienta eShopWorld pod adresem
support@eshopworld.zendesk.com.

PRODUKTY PERSONALIZOWANE

Zdolnos¢ eShopWorld do realizacji kazdego spersonalizowanego Zamodwienia jest
uzalezniona od dostepnosci:

12.1.1  produktu/stanu magazynowego; oraz
12.1.2  zgdanych/wymaganych materiatéw.

Czas produkcji i/lub czas wysytki takich Produktéw moze ulec zmianie z powodu ograniczen
dotyczacych Produktu lub materiatu.

ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

Niniejszym zwalniajg nas Panstwo z odpowiedzialnosci i zobowigzujg sie zabezpieczy¢ nas
przed wszelkimi stratami, szkodami, kosztami, zobowigzaniami i wydatkami (w tym bez
ograniczen kosztami obstugi prawnej i wszelkimi kwotami wyptaconymi przez nas osobom
trzecim w ramach ugody w sprawie roszczenia lub sporu za poradg naszych doradcéw
prawnych) poniesionymi lub doznanymi przez nas w wyniku naruszenia przez Panstwa
ktéregokolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw lub w wyniku roszczenia
stwierdzajgcego, ze naruszyli Panstwo ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkdéw.

Dla Konsumentéw w Niemczech

Powyisze postanowienie o wylgczeniu odpowiedzialnosci w punkcie 13.1 nie ma
zastosowania, jezeli nie sg Panstwo odpowiedzialni za naruszenie. Ponadto powyisze
postanowienie o wytgczeniu odpowiedzialnosci nie ma zastosowania, jezeli istnieje tylko

zarzut, ze naruszyli Panstwo postanowienia niniejszych Warunkdw, ale nie mozna stwierdzi¢
zawinionego naruszenia z Panstwa strony.

NARUSZENIE NINIEJSZYCH WARUNKOW UZYTKOWANIA
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Bez uszczerbku dla innych praw przystugujgcych nam na mocy niniejszych Warunkow, jezeli
naruszg Panstwo niniejsze Warunki w jakikolwiek sposdb, mozemy podjg¢ dziatania, ktére
uznamy za stosowne w zwigzku z tym naruszeniem, w tym zawiesi¢ Panstwa dostep do
naszej strony, zabroni¢ Panstwu dostepu do naszej strony, zablokowaé komputerom
korzystajgcym z Panstwa adresu IP dostep do naszej strony, skontaktowacd sie z Panstwa
dostawcg ustug internetowych w celu zazadania zablokowania Panstwa dostepu do naszej
strony czy i w zakresie dozwolonym na mocy obowigzujgcych przepisdw o ochronie danych
i/lub wnies$¢ sprawe do sgdu przeciwko Paristwu.

ROZWIAZYWANIE SPOROW ONLINE

Rozporzadzenie UE (Internetowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich) z 2015 r. wymaga od
wszystkich przedsiebiorcéw majacych siedzibe w Unii Europejskiej, ktérzy zawierajg umowy
sprzedazy online lub umowy o $wiadczenie ustug, a takze od wszystkich rynkéw online
majgcych siedzibe w Unii Europejskiej, zapewnienia:

15.1.1 elektronicznego linku do Platformy ODR, ktdra jest dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15.1.2 Jesli chcg Panstwo skontaktowac sie bezposrednio z eShopWorld w sprawie
Panstwa sporu online, mogg Panstwo to zrobi¢ pod adresem
Compliance@eshopworld.com.

Dla Konsumentéw w Niemczech

W celu wypetnienia obowigzku informacyjnego zgodnie z § 36 ustawy o alternatywnych
sposobach rozwigzywania sporéw konsumenckich (VSBG) oswiadczamy, ze nie jestesmy ani
zobowigzani, ani chetni do udziatu w postepowaniu rozstrzygania sporéw w konsumenckiej
komisji arbitrazu.

INNE WAZNE POSTANOWIENIA

Mozemy przenie$é nasze prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na inng organizacje, ale nie
bedzie to miato wptywu na Panstwa prawa lub nasze obowigzki wynikajace z niniejszych
Warunkow.

Niniejsza Umowa jest zawarta pomiedzy Paristwem a nami. Zadna inna osoba nie bedzie
miata prawa do egzekwowania ktéregokolwiek z jej warunkdw.

Panristwa dane osobowe wykorzystujemy wytgcznie zgodnie z naszym os$wiadczeniem o
ochronie prywatnosci. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z naszym oswiadczeniem o
ochronie danych osobowych, poniewaz zawiera ono wazne warunki, ktére Pafstwa dotycza.
W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo ochrony danych, w szczegélnosci w celu
realizacji Umowy, sprzedawca moze réwniez wykorzystywac Panstwa dane osobowe zgodnie
z wtasng, odrebng Polityka Prywatnosci, ktérg mozna znalez¢ na jego stronie internetowe;.
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Kazdy z paragraféw niniejszych Warunkdéw ma zastosowanie oddzielnie. Jezeli jakikolwiek
sad lub odpowiedni organ zadecyduje, ze ktdrykolwiek z nich jest niezgodny z prawem lub
niewykonalny, pozostate ustepy pozostang w petnej mocy.

Nic, co wyrazono lub wspomniano w niniejszych Warunkach, nie ma na celu ani nie powinno
by¢ interpretowane jako dajgce jakiejkolwiek osobie innej niz strony niniejszego dokumentu
jakiekolwiek uprawnienie lub stuszne prawo, srodek zaradczy lub roszczenie na mocy lub w
odniesieniu do niniejszych Warunkow. Niniejsze Warunki oraz wszystkie o$wiadczenia,
gwarancje, porozumienia, warunki i postanowienia w nich zawarte majg by¢ i s3
przeznaczone wytgcznie dla nas, naszych podmiotéw stowarzyszonych oraz dla Paristwa.

Jezeli nie bedziemy domagal sie od Panstwa wypetnienia ktéregokolwiek z Panstwa
zobowigzan wynikajacych z niniejszych Warunkdéw lub jezeli nie bedziemy egzekwowaé
naszych praw wobec Panstwa lub jezeli bedziemy zwlekaé¢ z wykonaniem tych praw, nie
bedzie to oznaczato, ze zrzekliSmy sie naszych praw wobec Panistwa i nie bedzie to oznaczato,
ze nie muszg Panstwo wypetniaé tych zobowigzan.

Prosze zwrdci¢ uwage, ze niniejsze Warunki podlegajg prawu irlandzkiemu. Oznacza to, ze
umowa na zakup Produktéw za posrednictwem naszej strony internetowe] oraz wszelkie
spory lub roszczenia wynikajgce z niej lub z nig zwigzane bedg podlega¢ prawu irlandzkiemu.
Zarowno Panstwo, jak i my zgadzamy sie, ze sady Irlandii bedg miaty niewytgczng
jurysdykcje.

Jako konsument korzystajg Panstwo z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa kraju,
w ktédrym Paristwo mieszkajg. Zadne z postanowied niniejszych warunkéw, w tym punkt
16.7, nie narusza Paristwa praw jako konsumenta do powotywania sie na takie bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa lokalnego.

Dla Konsumentdw w Unii Europejskiej

Jezeli sg Panstwo konsumentami majgcymi miejsce zamieszkania w Unii Europejskiej,
korzystajg Panstwo réwniez z ochrony bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
Panstwa kraju zamieszkania. W takim przypadku mogg Panstwo zdecydowaé sie na
whniesienie roszczend zwigzanych z niniejszymi Warunkami, wynikajgcych z norm ochrony
konsumentéw zaréwno w Irlandii, jak i w panistwie cztonkowskim Unii Europejskiej, w
ktérym majg Paistwo miejsce statego pobytu.
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