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Prodejni obchodni podminky

Na této strance jsou uvedeny informace o spolecnosti U.S. Direct E-Commerce Limited, podnikajici
jako eShopWorld (,eShopWorld“, ,ESW*“, ,my*“, ,nas” a/nebo ,nas”), a obchodni podminky (dale
,podminky”), kterymi se fidi prodej produktd dle bodu 2.1 nize (,,produkty") na nasem webu (,,nas
web“) vam. Tyto podminky se vztahuji na jakoukoli smlouvu mezi ndmi o prodeji produktli vam (dale
,smlouva“). Pfed pouZitim naSeho webu si tyto podminky peclivé prostudujte a ubezpecte se, Ze jim
rozumite.

Upozoriujeme, Ze nez zadate objednavku nebo provedete platbu, budete vyzvani, abyste potvrdili, Ze
s témito podminkami souhlasite. Pokud tyto podminky odmitnete pfijmout, nebudete si moci
objednat Zadné produkty z naseho webu ani za né nebudete moci zaplatit.

Tyto podminky byste si méli prohlédnout, precist a vytisknout jejich kopii nebo si je uloZit na pocitaci,
abyste je méli k dispozici pro budouci potreby. Tyto podminky miZeme v souladu s nize uvedenymi
ustanovenimi ¢as od ¢asu zménit. Vzdy, kdyZ si budete prat objednat néjaké produkty nebo pouzivat
nas web, zkontrolujte si tyto podminky a ujistéte se, Ze podminkam, které jsou platné v danou dobu,
rozumite.

Pokud bude existovat jakykoli rozpor mezi podminkami z tohoto dokumentu v jakémbkoli jiném jazyce
a anglickou preloZenou verzi tohoto dokumentu, ma vyssi platnost anglicka verze.

Pokud tyto podminky obsahuji specidlni ustanoveni, ktera se tykaji pouze spotrebitell v urcitych
zemich, platnost pfisluSného ustanoveni zavisi na tom, kde ma spotiebitel obvyklé bydlisté. To
napriklad znamen3, Ze ustanoveni, jez maji platit pro spotiebitele v Evropské unii a Norsku, plati pouze
pro ty spotrebitele, ktefi maji obvyklé bydlisté v ¢lenském staté Evropské unie a v Norsku.

1. INFORMACE O NAS

1.1 Jsme spolecnost U.S. Direct E-Commerce Limited, jez podnikd pod nazvem eShopWorld. Nase
spolecnost je registrovana v Irsku pod registracnim cislem spolecnosti 479237, se sidlem na
adrese South Block, The Concourse Building, 110-115 Airside Business Park, Swords, okres
Dublin, Irsko.

1.2 Pokud kupujete produkty (jiné nez personalizované produkty) prostfednictvim naseho webu
ze Singapuru, budete je nakupovat od nasi singapurské pobocky, spolecnosti U.S. Direct E-
Commerce (Singapore) PTE. Limited. Tyto podminky se vztahuji na smlouvu, ktera vznikd mezi
vami a spolecnosti U.S. Direct E-Commerce (Singapore) PTE ve vztahu k prodeji takovych
produktl. Jakékoli odkazy na eShopWorld obsaZzené vtéchto podminkach odkazuji na
spolecnost U.S. Direct E-Commerce (Singapore) PTE. Limited.

1.3 Kontakty

1.3.1 Pokud si nas prejete z jakéhokoli divodu kontaktovat, napfiklad kvali reklamaci,
muzete tak ucinit zaslanim e-mailu na adresu info@eshopworld.com.
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1.3.2 Pokud musime kontaktovat my vas nebo pokud vdm musime predat néjaké pisemné
oznameni, u¢inime tak e-mailem nebo posStou na adresu, kterou ndm poskytnete
v objednavce.

JAK VZNIKA SMLOUVA MEZI VAMI A NAMI

Uzavirdme smlouvy s maloobchodniky po celém svété. Na jejich zdkladé je spolec¢nost ESW
jmenovana autorizovanym obchodnikem, coZz ji umoZfuje prodavat vam zboiZi
maloobchodnika ve vasi zemi.

Zadanim objednavky prostfednictvim naseho webu berete na védomi, Ze vase transakce
probéhne s nami a nikoli s pfisluSnym maloobchodnikem. Dale berete na védomi, Ze po
Uspésném ovéreni hodnovérnosti a dostatecnosti vami poskytnutych udajd provedeme nakup
zbozi od pfislusného obchodnika vyhradné pro ucely jeho okamzitého dalsiho prodeje vam,
a to za C¢astky uvedené a sjednané v dobé zadani vasi objednavky. Neseme odpovédnost za
realizaci objednavky ve vztahu k vam.

Nas web vas provede kroky, které musite ucinit, abyste zadali objednavku a poukazali nam
platbu. Proces zadavani objedndavek umoZniuje kontrolovat a opravit jakékoli chyby jesté
predtim, nez objedndvku odeslete. Vénujte této zdleZitosti Cas a objednavku si na kazidé
strance procesu zadavani objednavky radné zkontrolujte.

Po zadani objedndvky od nas obdrzite e-mail, ktery bude potvrzovat, Ze jsme vasi objednavku
prijali. Smlouva mezi nami vznikd teprve v okamziku, kdy obdrZite tento potvrzujici e-mail.

Posleme vam e-mail, ktery potvrzuje odeslani produktd (,,potvrzeni odeslani zasilky“).

Pokud nejsme schopni vam produkt dodat, napriklad protoze produkt neni na skladé nebo jiz
neni dostupny nebo protoZze doslo kchybé vcené na nasem webu nebo na webu
maloobchodnika, budeme vas otom informovat e-mailem avasi objednavku nebudeme
zpracovavat. Pokud jste jiZz za produkty zaplatili, co moZna nejdfive vdm vratime plnou ¢astku,
véetné nauctovanych nakladd na prepravu, anebudeme vic¢i vam mit Zadnou dalsi
odpovédnost.

Berete na védomi, Ze jsme opravnéni ovéfit hodnovérnost a dostatec¢nost vami poskytnutych
udajl a Ze v pripadé, Ze nebudeme schopni ovéfit Udaje automaticky, mohou nasi zastupci
kontaktovat vas a/nebo banku, ktera vydala vasi debetni nebo kreditni kartu, abychom se
ujistili o vasi totoZznosti a/nebo o vasem zaméru zadat objednavku.

Upozornujeme, Ze produkty, které Ize pofidit na naSem webu, jsou zamysleny pro nekomercni
pouZiti. Nakup jakychkoli produktl pro ucely dalsiho prodeje je prisné zakazan.

Zadanim objedndavky nebo poukdzanim platby prostfednictvim naseho webu vyjadfujete, Ze
jste ze zdkona zpUsobili kuzavieni zavazné smlouvy. Poplatky si strhneme zvasi
kreditni/debetni karty nebo nam budou zaplaceny jinym zplsobem. Na vypisu u nich bude
uveden popis ,eShopWorld“, ,eSW* a podobné. Zarucujete, Ze veskeré informace, které nam
poskytnete pro Ucely zpracovani plateb, jsou platné aZe jste opravnéni nabidnuty zplsob
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platby pouZit. Berete na védomi, Ze budeme opravnéni ovéfit hodnovérnost a dostatec¢nost
vami poskytnutych platebnich adajli. ESW si vyhrazuje pravo zrusit v jakékoli fazi vasi
objedndvku, pokud se nam nepodafi ovérit vdmi poskytované informace nebo vdmi vybranou
platebni metodu. V pfipadé zruseni objednavky ze strany ESW vam vratime celou zaplacenou
Castku.

Berete na védomi a souhlasite, Ze mGZeme pred platbou vas a vami poskytnuté Udaje provéfit.
Tyto kontroly maji za ucel predchazet tomu, aby spole¢nost eShopWorld obchodovala
s osobami, subjekty ¢i zemémi, pro néz plati sankce, vrozporu s prislusSnymi zakony
a regulaénimi pozadavky platnymi na uzemi, kde plsobime (véetné mj. jakychkoli celnich
zdkonl a predpisl, kontroly vyvozu adovozu ze strany vlady USA (véetné mj. predpisu
upravujicich vyvoz vydavanych ministerstvem obchodu USA), Evropské unie nebo jakékoli jiné
prislusné jurisdikce).

Poskytujeme sluzby urcovani pfislusnych dani a cel, jezZ je tfeba aplikovat ve vztahu k vasemu
dovozu produktu, a tyto dané a cla, jak Ize pouzit, mizeme vasim jménem inkasovat, vykazat
a poukazat pfislusSnému dafiovému orgdnu. V pfipadé dovozu produktli do Evropské unie
a Spojeného kralovstvi se vysledné dané a clo zahrnuji do platby a uhradi je eShopWorld,
zadné dalsi naklady nevznikaji. Potvrzenim téchto podminek zmocriujete spolecnost
eShopWorld k pfijeti jakychkoli dodate¢nych narokl na odvody (dopliujici vymér) ze strany
jakychkoli pfislusnych celnich organa. V pfipadé nékterych mimoevropskych dovozli ponesete
odpovédnost za poukdazani dani a cel pfislusnému dafiovému organu vy. VSechny produkty
nakoupené od nas jsou prepravovany v souladu se smlouvou o prepravé. Vlastnictvi produkt(
prechazi z pfislusného maloobchodnika na eShopWorld po provedeni vyvozu produktd.
Nasledné prechazi vlastnictvi ze spole¢nosti eShopWorld na vds pred provedenim dovozu
produktd. Registrovanym dovozcem jste vy (s vyjimkou dodavek do Svycarska, kde je
registrovanym dovozcem eShopWorld). Riziko ztraty produktu na vas prechazi v okamziku, kdy
je vam produkt dodan.

Tim, Ze od nas objednate produkty, zmochujete ndmi vybraného licencovaného celniho
deklaranta, aby jednal jako vas zastupce a jednal se zahrani¢nimi dafiovymi orgdny za ucelem
celniho odbaveni vasich produkt(, aby vasim jménem fesil dané a cla, v relevantnim pfipadé
vratil vase produkty, pfipadné aby vasim jménem zpracoval a predloZil naroky na refundaci ve
vztahu k jakémukoli vracenému zbozi. Upozorfiujeme, Ze tento odstavec 2.12 se netyka
zadkaznik( z Kanady. Zakaznici v Kanadé se timto odkazuji na odstavec 6.4.

Cena vasi objednavky bude uvedena vcetné dané, nebo bez dané, zalezi na dodaci adrese:
(a) Cena produktli dodavanych v Kanadé se uvadi bez dané z prodeje; (b) cena produkt(
doddvanych v Evropé se uvadi véetné dané z pfidané hodnoty. Naklady na prepravu nejsou do
ceny zahrnuty. Tyto naklady budou pfic¢teny pti dokonéovani objedndvky a budou na formulafi
objednavky uvedeny jako samostatnd polozka (s vyjimkou pfipadl, kdy se nabizi doprava
zdarma).

V pfipadé spotfebitelll v Australii berete zadanim objednavky prostifednictvim naseho webu

na védomi, Ze vaSe mezindrodni transakce probéhne snami anikoli s prislusSnym
maloobchodnikem. Ddle berete na védomi, Ze nékteré banky mohou — v souladu se svymi
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prislusnymi pravidly — mezindrodni transakce zatizit poplatkem. Tento poplatek neuctujeme
my ani nemdame pod kontrolou, kdy vam jej banka nauctuje.

PODMINKY POUZiVANi NASEHO WEBU

Tyto podminky pouzivani si pozorné prostudujte, jeSté nez zacnete pouzivat tento web.
PouZivanim naseho webu vyjadfujete, Ze tyto podminky pouzivani pfijimate a Ze pfijimate
a souhlasite, Ze je budete dodrZovat. Pokud s podminkami pouzivani nesouhlasite, okamzité
tento web prestante pouZivat.

Nerucime za to, Ze bude nas web nebo jakykoli obsah naseho webu kdykoli nebo neprerusené
dostupny. Pfistup k naSemu webu je povolen na zakladé principu docasnosti. Vyhrazujeme si
pravo zrusit, ukoncit nebo zménit cely nds web, stejné jako jakoukoli jeho ¢dast, aniz bychom
byli povinni to predbézné oznamovat. Neneseme v(c¢i vam zadnou odpovédnost za pfipadnou
nedostupnost vsech nebo jakéhokoli z nasich webi po jakoukoli dobu.

Odpovédnost za provedeni veskerych nezbytnych krokd, abyste ziskali pfistup na nas web, je
na vas. Vy téz nesete odpovédnost za zajisténi, Ze jsou sezndmeny s témito podminkami
vSechny osoby, které pfistupuji k naSemu webu prostfednictvim vaseho pfipojeni k internetu,
a Ze tyto osoby budou tyto podminky dodrzovat.

Tyto podminky mdzeme kdykoli revidovat provedenim zmén na této strance. Cas od ¢asu si
tuto stranku zkontrolujte a informujte se o pfipadnych provedenych zménach, protoZe jsou
pro vas zavazné.

Poznamka pro spotrebitele v Némecku: Odstavec 3.4 plati pouze za podminky, Ze pfipadné
zmény vam nezpUsobi nepfimérené znevyhodnéni. Pfipadné provedeni jakychkoli zmén vam
s pfimérenym predstihem ozndmime a ddme vam téz védét, jakd vam naleii prava. Mate
moznost kdykoli svlj zakaznicky ucet zavfit. Revize téchto smluvnich podminek nebudou mit
dopad na tuto ,,poznamku pro spotrebitele v Némecku”.

Nas web mlzeme ¢as od ¢asu aktualizovat a jeho obsah mzeme kdykoli ménit. Po nezbytnych
Upravach plati zvlastni ustanoveni pro spotfrebitele v Némecku uvedena v odstavci 3.5.

Pfistup do urcitych oblasti naseho webu je omezeny. Vyhrazujeme si pravo omezit dle
vlastniho rozhodnuti pfistup do jinych oblasti naseho webu, pfipadné na cely nas web.

PouZivani nasich webU nezletilymi osobami (mladsimi 18 let) je podminéno souhlasem jejich
rodiCe nebo opatrovnika a nase smlouva se pak uzavira s takovym rodi¢em nebo
opatrovnikem, ktery nese odpovédnost za dodrzovdni podminek predmétnou nezletilou
osobou. Upozornujeme rodice Ci opatrovniky, jiz povoli nezletilym osobam pouzivat nas web,
Ze je dllezité komunikovat s nezletilymi o bezpednosti na internetu, protoze jakékoli fizeni Ci
kontrolovani reklam z nasi strany nelze zarucit ani povaZovat za bezchybné. Nezletilé osoby,
které vyuzivaji interaktivni sluzby, by mély byt sezndmeny s potencialnimi riziky, jeZ jim hrozi.
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Nas web nesmite pouzivat Zadnym zplisobem, ktery zplsobuje nebo mlze zplsobit poskozeni
webu nebo jeho dostupnosti i pristupnosti; zpisobem, ktery je jakkoli nezakonny, ilegaini,
podvodny nebo skodlivy ani ve spojitosti s Zzadnym nezdkonnym, ilegalnim, podvodnym nebo
Skodlivym Gcelem ¢i aktivitou, véetné mj. pouzivani naseho webu ke kopirovani, ukladani,
hostovani, prenaseni, posilani, pouzivani, publikovani nebo Sifeni jakéhokoli materialu;
ziskavani neopravnéného pristupu k naSemu webu; shromazdovani dat z naseho webu;
posilani nevyzadanych komercnich sdéleni prostfednictvim naseho webu; a/nebo — aniz by to
znamenalo jakékoli omezeni — provadéni jakychkoli ¢innosti, které jsou v rozporu s ucelem
tohoto webu, kterym je pfijimani a realizace spotrebitelskych objednavek.

V nezbytnych pfipadech nahlasime poruseni téchto podminek pfislusSnym organdm
vynucovani prava a — jestliZe to pfipousti prislusny zdkon na ochranu osobnich Gdaji a pouze
v mire, do jaké to pfipousti — budeme spolupracovat s témito organy v tom smyslu, Ze jim
prozradime vasi totoznost a/nebo vase osobni Udaje. V pripadé takového poruseni vam s
okamzitou platnosti zanika pravo pouzivat nas web.

Vyhrazujeme si vSechna prava, vlastnické tituly a naroky tykajici se prav dusevniho vlastnictvi
naseho a nasich pridruzenych spolecnosti, jakychkoli patentli, ochrannych znamek, znacek
sluzeb, autorskych prav, databazovych prav, prav na ochranu primyslovych vzord, know-how,
dlvérnych informaci a jakychkoli jinych podobnych prav chranénych v jakékoli zemi.

K CEMU NAS ZMOCNUJETE

PouZivanim naseho webu nas zmocriujete ke zpracovani plateb, vraceni penéz a Gpravam
vasich transakci, poukazani penéz na vas bankovni Ucet, kde je to vhodné, strzeni ¢astek z vasi
kreditni karty nebo z Uctu propojeného s vasi debetni kartou, jak lze pouZit, a k zaplaceni
jakychkoli ¢astek nam nebo nasim pfidruzenym spolecnostem, které nam v souladu s témito
podminky mate zaplatit.

Kdykoli po vas mlZeme poZadovat, abyste poskytli jakékoli financni, firemni nebo osobni
udaje, které potiebujeme pro Ucely ovéreni vasi totoZnosti. Nesmite se vyddvat za zaddnou
jinou osobu ani pouZivat jméno, kjehoZ pouZiti nemate vsouladu se zdkonem prévo.
Zmocnujete nas k ovéreni vasich udaju (véetné pripadnych aktualizovanych udajt) a k ziskani
pocatecni kreditni autorizace od vydavatele vasi kreditni karty.

EXPEDICE A DODANI

Potvrzeni odeslani zasilky bude obsahovat dodaci udaje, které vam umozni sledovat dodavku
vasich produktll (za podminky, Ze je takova sluzba dostupnd). PfileZitostné mze byt nase
dodavka vam postiZzena néjakou udalosti mimo nasi kontrolu. Nase odpovédnosti v pfipadé,
ze k né¢emu takovému dojde, jsou popsany v ¢lanku 10.

Pokud neni nikdo na vasi adrese k dispozici pro prevzeti zasilky, mize prepravce zanechat na
misté oznameni o pokusu o doruceni zasilky s informaci, Ze zbozi bylo prfepraveno zpét do
mistniho depa. Pokud k tomu dojde, kontaktujte prepravce na Cisle uvedeném na oznameni
o pokusu o doruceni zasilky. V pfipadé jakychkoli dalSich problém0 kontaktuje eShopWorld na
adrese info@eshopworld.com.
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Doruceni objednavky bude provedeno, kdyz doruc¢ime produkty na adresu, kterou jste nam
poskytli, pfipadné kdyzZ si od nds produkty vyzvednete.

PrileZitostné se mliZe stat, Ze ¢ast produktl z objednavky nebude mit pfislusny maloobchodnik
skladem, pfipadné Ze bude cekat na jejich dodani. Pokud neni stanoveno v téchto podminkach
(zejména v ¢lanku 10) jinak, neneseme odpovédnost za zpoZdéni pfi vyfizovani vasi
objednavky zplsobené tim, Ze produkty nema maloobchodnik skladem. Dodavka produkt(
vam bude odeslana teprve poté, co budou produkty dodany do expedicniho strediska.

Produkty vdm budou odeslany na zakladé vami poskytnutych udajl a vy nesete odpovédnost
za to, Ze jsou vami poskytnuté Udaje presné. Pokud dojde k poruseni predpist (véetné m,;.
predpist upravujicich vyvoz/dovoz) v ddsledku nepfesnosti vami poskytnutych Gdajud, nesete
odpovédnost za pfislusné poruseni predpist vy.

Nas prepravce vas mize Cas od ¢asu kontaktovat za ucelem dojednani dodavky, potvrzeni
podrobnosti doddvky a zmény dojednani dodavky (kde lze pouzit).

Pokud si jako uprednostriovany zplisob dodani a platby vyberete dodani s dobirkou (kde je
takova moznost k dispozici):

5.7.1 jsme opravnéni nepfijimat nékteré zplsoby platby;
5.7.2 pFijimame platby pouze v mistni méné; a/nebo

5.7.3 pokud objednavku neprevezmete nebo neprovedete platbu celé splatné c¢astky
v dobé dodani, vyhrazujeme si pravo dodani produktli odmitnout.

VRACENI zBOZi

S vyjimkou pfipadd, kdy se v ¢lanku 8 nize uvadi jinak, plati ve vztahu ke standardnimu vraceni
zboZi z objednavek zadanych online nasledujici ustanoveni. Dal$i informace o pravu na
stornovani objednavky, jste-li spotiebitel v Evropské Unii a Norsku, a vadném zboZi najdete
nize.

Vraceni v dobé vanocnich svatk(: Zbozi zakoupené od 1. listopadu do 31. prosince je mozné s
pavodnim prodejnim dokladem aZ do 31. ledna nasledujiciho roku vratit a obdrzet zpét plnou
kupni cenu plvodnim zplsobem platby.

Pokud nejste s nakupem spokojeni, zboZi vratte a my vdam posSleme zpét penize. Plati vsak
nasledujici podminky:

6.3.1 Vratime penize za jakékoli zboZi, které bude vraceno ve stavu umoznujicim dalsi
prodej spolu s plvodnim prodejnim dokladem, fakturou nebo potvrzenim
objednavky. Vraceni penéz se provadi plvodnim zplUsobem platby. Pokud jste
Uhradu provedli pomoci sluzeb Bancontact, MisterCash, AGMO ePayment+, eKonto,
EUTeller, Sporopay, nebo Trustpay, obdrzite e-mail s odkazem, ktery musite otevfit
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a zadat na ném udaje o své bance, abychom mohli vraceni penéz provést. Po
provedeni tohoto ukonu obdrZite vracené penize do 72 pracovnich hodin.

Vymeéna objednaného zbozi mozna neni.

Pro spotrebitele v Evropské unii a Norsku: Po zadani pozadavku na vraceni zboZzi online
obdrZite e-mailem Stitek pro zaslani zboZi (neni k dispozici vsude). Pokud pouZijete
tento Stitek, bude z vracené Castky strzen mensi poplatek (lisi se podle zemé), jehoz
vysi najdete na portdlu pro vraceni zbozZi. Vraceni penéz bude zpracovano, jakmile
potvrdime, Ze jsme vase vracené zbozi obdrzeli. Chcete-li vratit zbozi bez toho, ze
byste proces vraceni iniciovali online, zaslete zboZi postou na niZe uvedenou adresu
uréenou pro spotiebitele v Evropské unii a Norsku. Pokud pouZijete vlastniho
prepravce, musite uhradit naklady na prepravu.

Pro spotfebitele v Rusku: Chcete-li vratit zboZi online, pfejdéte na stranku Start Your
Return (Zahajit vraceni zbozi) na webu spole¢nosti Abercrombie & Fitch/Hollister Co.
Musite si vybrat vlastniho prepravce a uhradit ndklady na prepravu. Po zpracovani
vratky obdrzite oznameni o vraceni penéz e-mailem. Zboii je tfeba vratit v pdvodnim
individualnim obalu (kde je to relevantni — tyka se napftiklad parfémi, obuvi, krabicek
na doplnky apod.). Chcete-li vratit zboZi bez toho, Ze byste proces vraceni iniciovali
online, zaSlete zbozi postou na nize uvedenou adresu uréenou pro spotrebitele v
Rusku.

Pro spotiebitele v Evropské unii a Norsku::
Abercrombie & Fitch Returns Department
Leeghwaterweg 4-6-8

4612 RD Bergen op Zoom

Netherlands

Pro spotrebitele v Rusku:

Abercrombie & Fitch/Hollister Co. Returns Department
100 Hollister Co. Way

New Albany, OH 43054 USA

Pro spotfebitele v Kanadé

Kanadsti spotrebitelé souhlasi s nasledujicim: Spole¢nost U.S. Direct E-Commerce Limited
(podnikajici jako eShopWorld) je schvalenym Gcastnikem programu CREDITS kanadské Sluzby
ochrany hranic CBSA (Canada Border Services Agency). Objednanim produktd od spolec¢nosti
U.S. Direct E-Commerce Limited (podnikajici jako eShopWorld) timto zmocnuji schvaleného
celniho deklaranta v programu CREDITS, spole¢nost Livingston International, aby byla mym
zastupcem a zastupovala mne pred CBSA za Ucelem celniho odbaveni mého zboZi, feseni cel
a dani, zajisténi vraceni zboZzi spolecnosti U.S. Direct E-Commerce Limited (podnikajici jako
eShopWorld) a aby mym jménem podavala elektronické Zadosti o vraceni penéz. V souladu
s podminkami programu CREDITS jsem srozumén(a), Ze CBSA zasle pripadné vracené clo
adané, které byly zaplaceny ve vztahu kvracenému zbozi, celnimu deklarantovi aZe ja
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obdrzim vracené penize pfimo od spolecnosti U.S. Direct E-Commerce Limited (podnikajici
jako eShopWorld). Dale téZ zmocriuji spolec¢nost Livingston International, aby jakékoli vracené
penize obdriené mym jménem od CBSA ddle preposlala, aby mohla Uhradu obdriet
spolecnost U.S. Direct E-Commerce Limited (podnikajici jako eShopWorld).

VADNE zBOZi

Jsme ze zdkona povinni dodat zbozi, které je ve shodé s touto smlouvou. Pokud si prejete vratit
zboii, které je vadné nebo jinak neodpovida smlouvé, mlizete ndm poslat e-mail nebo nam
zavolejte na bezplatné Cislo (podle vasi lokality).

Pro spotiebitele v Rusku: Pokud se domnivate, ze je vase zbozi vadné, poskozené nebo ze
neodpovida popisu na naSem webu, kontaktujte nas na ¢isle 0800-297506 nebo +1-925-359-
2568.

Pokud se rozhodnete vadné zbozi nebo zbozi jinak neodpovidajici smlouvé vratit, potrebujeme
se nejprve ujistit, Ze je pfedmétné zbozi skutecné vadné, poskozené nebo Ze neodpovidd
popisu na nasem webu. KdyZ se takto ujistime, vratime vdm naklady na zboZzi a pavodni vdmi
zaplacené naklady na dopravu nebo manipulaci. Pokud rozhodneme, Ze zboZi neni vadné,
nebudete mit narok na vrdceni penéz a zboZi vdm na vaSe ndaklady zaSleme zpét. Dalsi
informace ohledné procesu vraceni zboZi najdete vyse v ¢asti ,,Vraceni zbozi“.

Obvykle vam vratime zaplacené prostredky takovym zplsobem, jakym jste za zbozi zaplatili,
priblizné do ¢trnacti (14) dni od data, kdy obdrzime zboZi. Upozorriujeme, Ze mizZe trvat déle,
nez se vracené penize zobrazi na vasem vypisu k platebni karté.

Pro zpracovani vraceni penéz u nasledujicich typl plateb obdriite e-mail s odkazem, ktery
musite otevfit a zadat na ném udaje o své bance, abychom mohli vraceni penéz provést:
Bancontact, MisterCash, AGMO ePayment+, eKonto, EUTeller, Sporopay nebo Trustpay. Po
provedeni tohoto ukonu obdrZite vracené penize do 72 pracovnich hodin.

PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY (SPOTREBITELE V EVROPSKE UNII A NORSKU)

S Vyhradou odstavce 8.2 nize mlZete zrusit objednavku z jakéhokoli diivodu bez penalizace ve
Ih(té aZ ¢trnacti (14) dnd od pfijeti objednavky.

Vase pravo na zruseni se tyka pouze pripadd, kdy jsme ze zdkona povinni vam takové pravo
poskytnout s ohledem na pfislusnou jurisdikci. Pravo na vraceni (nebo vyménu) produktl dle
tohoto ¢lanku se netyka produktl, (i) které byly vyrobeny na zakladé vasich specifikaci,
(i) které byly personalizovany, (iii) které neni mozné z dlivodu povahy danych produkt( vratit
nebo které se rychle kazi nebo uplyne doba jejich pouzitelnosti nebo (iv) které byly
v uzavienych obalech pfi dodani anejsou vhodné kvraceni zdlvodu ochrany zdravi i
z hygienickych dlivod(, pokud byl obal takovych produktd po dodani otevien.
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Zasady tykajici se odstoupeni od smlouvy

Poznamka pro spotrebitele v Némecku: V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi némeckou a
anglickou verzi odstavce 8.3 ma pro spotiebitele v Némecku vyssi platnost némecka verze.

Pravo na odstoupeni

Mate pravo odstoupit od této smlouvy ve Ih(ité ¢trnacti dnd, aniz byste museli uvadét jakykoli
divod.

Obdobi pro odstoupeni od smlouvy Cini ¢trnact dni od data, kdy jste vy nebo vami jmenovana
treti strana, ktera neni prfepravcem, predmétné zbozi prevzali.

Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nas o svém rozhodnuti
odstoupit od této smlouvy informovat (eShopWorld c¢/o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd
Floor, The Concourse Building, 100-115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, K67
NY94 Irsko, e-mail info@eshopworld.com). Pro tento Gcel muZete vyuZit priloZzeny
formulafovy dopis oznamujici odstoupeni od smlouvy. Neni to viak povinné. MUzZete také
vyplnit a odeslat elektronicky modelovy formuldr odstoupeni nebo jiné jasné vyjadreni na
nasem webu (odkaz na formular pro zruseni na portalu pro vraceni zboZi bude uveden v e-
mailu s potvrzenim objednavky a/nebo jej najdete v e-mailu s potvrzenim odeslani zasilky.]
Pokud vyuzZijete tuto moznost, bezodkladné vam zasleme potvrzeni, Ze jsme ozndmeni o
odstoupeni obdrzeli (napt. e-mailem).

Pro vyhovéni podmince odstoupeni ve stanovené lhité je dostatec¢né, kdyz poslete oznameni
o uplatnéni prava na odstoupeni pied uplynutim obdobi pro odstoupeni.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, uhradime vam vsechny platby, které jsme od vas obdrzeli,

vCéetné ndakladli na dopravu (s vyjimkou dodatecné wvzniklych nakladd plynoucich ze
skutecnosti, Ze jste vybrali typ dopravy jiny nez pro vas nejpfiznivéjsi standardni dopravu,
kterou nabizime), a to bez jakéhokoli zbytecného prodleni a ve Ih(té maximalné ¢trnacti dnl
od data, kdy jsme obdrzeli oznameni o odstoupeni od této smlouvy. Pro vraceni penéz
pouZijeme stejnou platebni metodu, jakou jste pouzili pro ptvodni transakci, pokud se s vami
vyslovné nedohodneme jinak. V Zadném pripadé vam nebudou v dasledku takového vraceni
penéz uctovany zadné poplatky.

MuazZeme odmitnout vyplatit vdm zpét penize, dokud neobdrzime zpét zbozi nebo dokud nam
neposkytnete dlikaz, Ze jste zbozi vratili, podle toho, co nastane drive.

ZboZi musite vratit nebo predat okamzité, v kazdém pripadé pak béhem ctrnactidenni Ihaty
ode dne, kdy jste nas uvédomili o tom, Ze odstupujete od smlouvy. PoZadavek na tuto Ih(tu
splnite, pokud poslete zboZi pred uplynutim ¢trnactidenni Ihaty.

Musite uhradit pfimé naklady na vraceni zboZi, s vyjimkou ptipadd, kdy jste obdrzeli specialni

Stitek eShopWorld pro predplacené vraceni zasilky.
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Musite uhradit pfipadné snizeni hodnoty zbozZi, pouze kdyZ toto snizeni hodnoty vzniklo v
disledku takové manipulace se zboZim, jeZz neni nezbytna k otestovani kvality, charakteristik
a funkénosti zbozi.

Vzorovy formular odstoupeni

Pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vypliite a zaslete nam tento formular.
- Prijemce: eShopWorld c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The Concourse

Building, 100-115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, K67 NY94 Irsko, e-mail:
info@eshopworld.com.

- Ja/my (*) timto oznamujeme, Ze ja/my (*) rusim(e) (*) kupni smlouvu k nasledujicimu zboZzi

(*).

- S datem objednavky (*)/obdrzeni (*).

- Jméno spottebitele/spotrebitell.

- Adresa spotrebitele/spotrebiteld.

- Podpis spotfebitele/spotrebiteld (pouze kdyz se oznameni posila na papire):
- Datum

(*) Vymatzte, co je treba.

ZARUKA ZA PRODUKTY A NASE ODPOVEDNOST

S vyhradou odchylnych ustanoveni odstavct 9.7 a 9.8 tykajicich se spotrebiteld v Némecku

(pro néz plati vyhradné ustanoveni odstavcd 9.7 a 9.8) plati ve vztahu k zaruce za produkt a
nasi odpovédnosti nasledujici:

O jakékoli zaruce tykajici se problému, které vzniknou ve vztahu k produktu, by vas mél
informovat tym podpory zdkaznik( prislusného maloobchodnika. Za takovych okolnosti
vratime penize nebo vyménime produkt, jak to bude vhodné, vyhradné na zékladé pokyn(
daného maloobchodnika.

POPISY A SPECIFIKACE VSECH PRODUKTU NAM POSKYTUJE MALOOBCHODNIK. NERUCIME ZA
PRESNOST, SPOLEHLIVOST ANI UPLNOST TAKOVYCH POPISU CI SPECIFIKACI. K PRODUKTUM,
KTERE SI KUPUJETE, NEPOSKYTUJEME ZADNE ZARUKY, GARANCE ANI PRISLIBY ZADNEHO
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DRUHU, POKUD JDE O VHODNOST, KVALITU, BEZPECNOST NEBO NEVHODNOST K POUZITI,
PRIPADNE NEMOZNOST PROVEDENi{ OPRAVY CI SERVISU. V MAXIMALNI MOZNE MIRE, V JAKE
TO PRIPOUSTI ZAKON, SE ZRIKAME VESKERYCH ZARUK, VYSLOVNYCH | PREDPOKLADANYCH,
TYKAJICICH SE VHODNOSTI, KVALITY CI BEZPECNOSTI PRODUKTU, VCETNE MIMO JINE
PREDPOKLADANYCH ZARUK PRODEJNOSTI A VHODNOSTI KE KONKRETNIMU UCELU.
V MAXIMALNI MOZNE MIRE, JAK TO PRIPOUSTI ZAKON, NEPONESEME ODPOVEDNOST (AT UZ
VZNIKLOU NA ZAKLADE SMLUVNiM, OBCANSKOPRAVNIM — VCETNE MJ. NEDBALOSTI — CI NA
ZAKLADE JAKEHOKOLI KONCEPTU PLYNOUCIHO ZE ZAKONA) ZA SKODY JAKEHOKOLI DRUHU,
VCETNE MJ. PRIMYCH, NEPRIMYCH, VEDLEJSICH, TRESTNIiCH, ZVLASTNICH NEBO
NASLEDNYCH SKOD (VEETNE MJ. USLEHO ZISKU, USLYCH PRIIMU €I ZTRATY DAT)
PLYNOUCICH Z NAKOUPENYCH CI ZiSKANYCH PRODUKTU NEBO VE SPOJITOSTI S NIMI, BEZ
OHLEDU NA TO, ZDA JSME NA MOZNOSTI VZNIKU TAKOVE SKODY BYLI, NEBO NEBYLI
UPOZORNENI PREDEM. NASE MAXIMALN{ ODPOVEDNOST VUCI VAM SE OMEZUJE NA CASTKU
UCTOVANOU NA VRUB VAS| KREDITNI KARTY NEBO UHRAZENOU JINYM ZPUSOBEM PLATBY.
BEZ OHLEDU NA TO, CO JE OBSAZENO JINDE V TECHTO PODMINKACH, ZADNA ZE STRAN
NEVYLUCUJE ODPOVEDNOST ZA SMRT NEBO UJMU NA ZDRAVI, ALE POUZE POKUD JE TAKOVA
UDALOST DUSLEDKEM NEDBALOSTI PREDMETNE STRANY, JEJICH ZAMESTNANCU, ZASTUPCU
NEBO AUTORIZOVANYCH ZASTUPCU.

V mife, do jaké to pfipousti zakon, vylucujeme veskeré podminky, zaruky, prohlaseni nebo jina
ujednani, jez se mohou tykat naseho webu nebo jakéhokoli obsahu na ném, bez ohledu na to,
zda jsou vyslovné, ¢i predpokladané.

Neneseme odpovédnost vici Zadném uZivateli za ztraty ani Skody vzniklé z nasledujiciho nebo
v souvislosti s nasledujicim:

9.4.1 pouziti nebo nemoznost pouziti naseho webu,

9.4.2 pouZiti jakéhokoli obsahu z naseho webu nebo spoléhani se na jakykoli obsah
z naseho webu.

Neneseme odpovédnost za Zadné ztraty ani Skody zplsobené virem, Gtokem typu DDoS ani
jinym technologicky skodlivym materidlem, ktery se mize prenést do vaseho pocitacového
zafizeni, pocitacovych program(, dat ¢i jiného chranéného materidlu v disledku vaseho
pouziti naSich webl nebo stazeni jakéhokoli obsahu znéj, pripadné zjakéhokoli
odkazovaného webu.

Nepfrijimame odpovédnost za obsah webl odkazovanych z nasich web(. Takové odkazy nelze
interpretovat jako doporuceni takovych odkazovanych web( znasi strany. Neneseme
odpovédnost za Zadné ztraty ani Skody, které vam mohou v dlsledku jejich pouZiti vzniknout.

Pro spotfebitele v Némecku
Bez ohledu na odchylna ustanoveni tohoto ¢lanku 9 nedochazi k omezeni zarucnich prav

tykajicich se zavad, jez vyplyvaji z némeckych zakon( o ochrané spotrebitel(, jeZ proto takovi
spotrebitelé mohou uplatnit v rozsahu daném mandatornimi pravnimi predpisy.
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Bez ohledu na odchylna ustanoveni tohoto clanku 9 plati pro spotiebitele v Némecku ve
vztahu k ustanovenim o odpovédnosti a omezenich (pokud jde o zplsob i ¢astky) nasledujici:

9.8.1 Nase odpovédnost neni omezena, pokud je pficinou sSkody poruseni povinnosti
spole¢nosti eShopWorld, jejiho pravniho zastupce nebo povérené osoby spoleénosti
eShopWorld, jez mélo povahu Umyslného ¢inu nebo hrubé nedbalosti.

9.8.2 Dale plati, Ze neseme odpovédnost za poruseni vznikla v dlisledku mirné nedbalosti,
jde-li o zadvainé povinnosti. Zavazné povinnosti jsou takové povinnosti, jejichZ
poruseni ohroZuje naplnéni i¢elu smlouvy nebo jejichz spinéni je nutnou podminkou
fadného plnéni smlouvy a na jejichz splnéni se bézné spoléhdte. V tomto ptipadé
vSak ponese spolecnost eShopWorld odpovédnost pouze za predvidatelné Skody
typické pro tento typ smlouvy. eShopWorld neponese odpovédnost za mirné
nedbald poruseni povinnosti jinych neZ téch, jeZ jsou uvedena v predchozich vétach.

9.8.3 Zadné omezeni odpovédnosti se nevztahuje k udalostem ztraty Zivota, koncetiny ¢i
Ujmy na zdravi v dusledku zavady a predpokladu zaruky kvality produktu a v ddsledku
podvodné skrytych vad. Odpovédnost plynouci z némeckého zdkona o odpovédnosti
za produkt timto neni nijak dotcena.

9.8.4 Je-li naSe odpovédnost vyloucena ¢i omezena, tykd se to i osobni odpovédnosti
nasich zaméstnancu, zastupcl a povérenych osob.

UDALOSTI MIMO NASI KONTROLU

Neneseme odpovédnost za zZadné neplnéni ani zpozdéni plnéni nasich povinnosti plynoucich
ze smlouvy, pokud by to bylo zplsobeno udalosti mimo nasi kontrolu. Vyznam pojmu ,,udalost
mimo nasi kontrolu“ je definovdn niZe v odstavci 10.2.

,Udalosti mimo nasi kontrolu“ se rozumi jakykoli skutek nebo jakdkoli udalost mimo nasi
rozumnou kontrolu, véetné mj. stavek, blokdd nebo jinych primyslovych opatfeni
provadénych tfetimi osobami, obc¢anskych nepokojd, povstani, invaze, teroristického Utoku
nebo hrozby teroristického Utoku, valky (vyhlasené inevyhlasené) ¢i hrozby valky nebo
pfipravy na valku, pozaru, exploze, boute, povodné, zemétieseni, poklesu terénu, epidemie,
pandemie, zdravotni krize ¢i jiné ptirodni pohromy, selhani vefejnych nebo soukromych
telekomunikacnich siti, nedostatku zbozi na skladé nebo zpozidéni zplsobenych
maloobchodnikem, nemozZnosti pouZivat Zeleznice, prepravu, letadla, silni¢ni dopravu nebo
jiné prostiedky verejné ¢i soukromé prepravy.

Dojde-li k udalosti mimo nasi kontrolu, kterd bude mit dopady na plnéni nasich smluvnich
zavazk(:

10.3.1 co nejdfive vds budeme kontaktovat, abychom vas o vzniklé situaci informovali; a

12
V6-03.02.2022



11.

111

11.2

11.3

11.4

11.5

eSW.

10.3.2  plnéninasSich smluvnich zdvazk( bude pozastaveno a doba pro plnéni nasich zavazki
bude prodlouzena o trvani predmétné udalosti mimo nasi kontrolu. Pokud bude mit
udalost mimo nasi kontrolu dopady na dodani produktli vam, dohodneme s vami
nové datum dodani, az udalosti mimo nasi kontrolu skonci.

10.3.3 Mate pravo zrusit smlouvu, jejiz plnéni je postiZzeno udalosti mimo nasi kontrolu,
pokud tato udélost trva vice nez 30 dnll od data objednavky. Pokud chcete zrusit
smlouvu, kontaktujte nds. Pokud se rozhodnete ke zruseni smlouvy, musite vratit
jakékoli prislusné produkty, které jste jiz obdrzeli (kde to lze s ohledem na tyto
podminky pouZit), a my vam vratime zaplacenou cenu, véetné ceny dopravy (kde Ize
poufzit).

NEBEZPECNE ZBOZi (PARFEMY A VUNE)

Mezindrodni organy jako UNECE a predpisy IATA o nebezpecném zboZi klasifikuji produkty
obsahujici viné a parfémy jako nebezpeciné zboZi (,nebezpecné zboZi“) ana takové
nebezpecné zbozi se vztahuji prisné pozadavky tykajici se prepravy. Proces vraceni
nebezpecného zbozi se lisi od procesu vraceni zboZi, které neni nebezpecné.

Pro spotiebitele ve Spojeném kralovstvi

Pokud uskutecnite nakup ve Spojeném kralovstvi a prejete si vini/viné nebo jiné nebezpecné
zbozi (Ize-li pouzit) vratit, veskeré naklady na prepravu a manipulaci jsou predplacené a zadné
dalsi platby za sluzbu vraceni zboZi neni tfeba platit. Jakékoli vracené nebezpecéné zboZi musi
byt plné ve stavu umoZiujicim dalsi prodej, tj. neoteviené a nepouzité, baleni nesmi byt
poskozené.

Chcete-li vratit nebezpecné zbozi, musite se prihlasit na nas portal pro vraceni zboZi, vybrat
nebezpecné zbozi, které chcete vratit, a vygenerovat si stitek pro vratnou zasilku. eShopWorld
vam oznami, aZ pfijme vracené nebezpecné zbozZi do centra pro vraceni zbozi spole¢nosti
eShopWorld. Vracené nebezpecné zboZi bude vcentru pro vraceni zboZi spolecnosti
eShopWorld zkontrolovano a ndsledné vdm vratime penize. Pokud je nebezpecné zboiZi
vraceno v nepfijatelném stavu, mlze byt z vracenych penéz néjaka castka odectena. Pokud
neni vracené nebezpecné zbozi ve stavu plné umoznujicim dalsi prodej nebo pokud je jeho
obal poskozeny, vyhrazujeme si pravo odmitnout vraceni penéz.

Pro spotiebitele v Evropské unii

Pokud uskutecnite nakup v Evropské unii (s vyjimkou Spojeného kralovstvi), spolecnost
eShopWorld vdm prostrednictvim portalu pro vraceni zboZi poskytne online Stitek pro vraceni
zbozi, ktery bude obsahovat i pfislusnou adresu centra eShopWorld pro vraceni zboZi. Jste
povinni uhradit poplatky za manipulaci a pfepravu z vasi adresu na adresu centra spolecnosti
eShopWorld, do néhoz maji byt produkty vraceny. Jakékoli vracené nebezpecné zbozi musi
byt plné ve stavu umoZiujicim dalsi prodej, tj. neoteviené a nepouZité, baleni nesmi byt
posSkozené.

Iste povinni informovat prepravce, Ze vracena zasilka obsahuje viné a/nebo parfémy. Tato
informace vdm také bude sdélena na portdlu pro vraceni zboZi. Po vraceni nebezpecného zbozi
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na vratnou adresu spolecnosti eShopWorld zkontrolujeme vracené nebezpecné zbozi
a poukazeme vam jakékoli splatné ¢astky. Pokud je nebezpeéné zbozi vraceno v nepfijatelném
stavu, mlZe byt z vracenych penéz néjaka castka odectena. Pokud neni vracené nebezpecné
zboZi ve stavu pIné umoznujicim dalsi prodej nebo pokud je jeho obal poskozeny, vyhrazujeme
si pravo odmitnout vraceni penéz.

Pro spotiebitele v Japonsku

Kontaktujte sluzby zdkaznické podpory spolecnosti eShopWorld na adrese
support@eshopworld.zendesk.com.

Vadné nebezpecné zbozi

V ndvaznosti na odstavec 6.8: Chcete-li vratit poSkozené nebo vadné nebezpecné zboii,

kontaktujte  podporu  pro  zdkazniky  spole¢nosti eShopWorld na  adrese
support@eshopworld.zendesk.com.

PERSONALIZOVANE PRODUKTY

MozZnost spolec¢nosti eShopWorld realizovat jakoukoli personalizovanou objednavku podléha
dostupnosti:

12.1.1  daného produktu/zédsob; a
12.1.2  pozadovanych ¢i potfebnych materiald.

Na dobu vyroby a/nebo expedice jakychkoli takovych produktd mohou mit vliv omezeni
souvisejici s produkty ¢i materialem.

ODSKODNENI

Timto se zavazujete ndas odsSkodnit a branit proti jakymkoli ztratdm, skodam, nakladim,
odpovédnosti a vydajiim (véetné mj. nakladll na pravni ochranu a jakychkoli ¢astek, které
zaplatime tfeti strané v rdmci vyrovnani ndroku nebo sporu na zdkladé rady nasich pravnich
poradctl), jeZz by nam vznikly nebo které bychom utrpéli v disledku jakéhokoli vaseho poruseni
ustanoveni téchto podminek, pripadné které by vznikly v disledku jakéhokoli tvrzeni, Ze jste
porusili jakékoli ustanoveni téchto podminek.

Pro spotiebitele v Némecku

Ustanoveni o odskodnéni uvedené v odstavci 13.1 vySe pro vas neplati, pokud za poruseni
podminek nenesete odpovédnost. Kromé toho se vds vyse uvedené ustanoveni o odskodnéni
netyka, pokud jde pouze o obvinéni, Ze jste se dopustili poruseni téchto podminek, ale nelze
prokazat vase zavinéni.
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PORUSENIi TECHTO PODMINEK POUZITi

Aniz by tim byla dotéena jina prava, jeZz vam na zakladé téchto podminek nalezi, plati, Ze pokud
se dopustite jakéhokoli poruseni téchto podminek, mizZeme pfistoupit k takovému opatfeni,
jak to uzname za vhodné za uUcelem feseni takového poruseni, véetné pozastaveni vaseho
pfistupu na nds web, zdkazu vaseho pristupu na nds web, blokovani pfistupu na web
pocitacim pouZivajicim vasi IP adresu, kontaktovani vaseho poskytovatele internetovych
sluZzeb se Zadosti o blokovani vaseho pfistupu na nds web pokud a v rozsahu povoleném
prislusnym zakonem o ochrané Gdaji a/nebo vici vam mlzeme zahdjit soudni fizeni.

RESENi SPORU ONLINE

Pro spotiebitele v Evropské unii a Norsku: Nafizeni EU (o feSeni spotrebitelskych sporl on-
line) z roku 2015 vyZzaduje od vSech obchodnikd usazenych v Evropské unii, ktefi se zabyvaji
online prodejem nebo ktefi uzaviraji smlouvy o poskytovani online sluzeb, stejné jako od vSech
online trzist v Evropské unii zajisténi:

15.1.1 uvedeni elektronického  odkazu na platformu ODR na  adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15.1.2 Pokud si prejete kontaktovat pfimo eShopWorld ohledné feSeni sporu online,
mUzete pouZit adresu Compliance@eshopworld.com.

Pro spotiebitele v Némecku

Abychom splnili svou informacni povinnost podle § 36 zdkona o alternativnich zplsobech
reseni sporl ve spotrebitelskych vécech (VSBG), prohlasujeme timto, Ze nejsme povinni ani
ochotni Ucastnit se fizeni k feseni sporl pred arbitrazni radou pro spory se spotrebiteli.

DALSI DULEZITE PODMINKY

Nase prava a zavazky plynouci z této smlouvy miZeme prenést na jinou organizaci, vaSich prav
a zavazku dle téchto podminek se to vsak nijak nedotkne.

Tato smlouva se uzavird mezi vdmi a nami. Zadnd jina osoba nenabyva prav vynucovat jakékoli
podminky této smlouvy.

Vase osobni udaje budeme pouzivat pouze v souladu s nasim prohldsenim o ochrané osobnich
udaja. Vénujte prosim c¢as podrobnému prostudovani naseho prohlaseni o ochrané osobnich
Udaja. Obsahuje dlleZité informace, které se vas tykaji. V mirfe, do jaké to pripousti pfislusny
zakon o ochrané osobnich udajli, zejména pak pro ucely plnéni smlouvy, mlze vase osobni
Udaje vyuzit také maloobchodnik, a to v souladu se svymi samostatnymi zdsadami ochrany
osobnich udaju, které mizete nalézt na webu daného maloobchodnika.
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9
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Kazdy odstavec téchto podminek ma samostatnou plsobnost. Pokud soud nebo pfislusny
organ rozhodne, Ze je kterykoli z nich neplatny ¢i nevynutitelny, zlistanou zbyvajici odstavce
plné platné a ucinné.

Nic, co je v téchto podminkach vyjadieno ¢i zminéno, nebo co z téchto podminek vyplyva,
nema byt interpretovano tak, Zze tim jakakoli osoba jina neZ ucastnici této smlouvy nabyva
jakéhokoli prava, ndpravného prostfedku ¢i naroku dle téchto podminek ¢i s ohledem na né,
at uz na zakladé zakona ¢i zvykového prava. Tyto podminky, jakozZ i vSechna v nich obsazena
prohlaseni, zaruky, ujedndni, podminky a ustanoveni, maji plsobit vyhradné a pouze ve
prospéch nds, nasich pridruzenych spole¢nosti a vas.

Pokud nebudeme trvat na tom, Ze splnite jakékoli své zavazky dle téchto podminek, pfipadné
pokud neuplatnime néjakd sva prava vicéi vdm nebo pokud tak ucinime se zpoZdénim,
neznamena to, Ze se vzdavame svych prav vici vam, ani Ze takové zavazky nemusite splnit.

Upozornujeme, Ze tyto podminky se fidi irskym pradvem. To znamena, Ze se irskym pravem fidi
smlouva o nakupu produktl uzaviena prostrednictvim naseho webu, jakozZ i jakykoli spor ¢i
narok plynouci z ni nebo majici s ni spojitost. Vy a my vzajemné souhlasime, Ze vyhradni
soudni pravomoc nalezi soudlm v Irsku.

Jako spotrebitel pozivate vyhod mandatornich ustanoveni pravnich predpisli zemé, v niz
pobyvate. Nic, co obsahuji tyto podminky, véetné odstavce 16.7, nema dopad na vase
spotiebitelskd prava plynouci z takovych mandatornich ustanoveni mistnich pravnich
predpisu.

Pro spotiebitele v Evropské unii

Pokud jste spotiebitel s obvyklym bydlistém v Evropské unii, pozivate téZ ochrany na zakladé
mandatornich ustanoveni pravnich predpisli vasi zemé pobytu. V takovém pripadé se mlzete
rozhodnout vznést naroky tykajici se téchto podminek na zakladé pravnich predpisli pro
ochranu spotfebitell platnych v Irsku a v ¢lenském statu Evropské unie, v némz mate obvyklé
bydlisté.
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