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Ertékesitési feltételek

Ez az oldal tdjékoztatast nydjt a U.S. Direct E-Commerce Limited-rél, mint kereskedelmi eShopWorld-
rél (“eShopWorld”, ,ESW”, “mi”, “mienk és / vagy “minket”), valamint azokrél a feltételekrdl
(,Feltételek”), amelyek alapjan az alabbi 2.1 szakasz szerint értékesitiink termékeket (,, Termékek”) a
weboldalunkon (,oldalunk”) az On szémdra. A jelen feltételek a termékek Onnek toérténé
értékesitésére vonatkozd, altalunk kotott szerz6désekre (,Szerz6dés”) vonatkoznak. A weboldal
hasznalata el6tt figyelmesen olvassa el ezeket a feltételeket, és gy6z6djon meg réla, hogy megértette
azokat.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a megrendelés vagy a fizetés el6tt el kell fogadnia ezeket a feltételeket.
Amennyiben nem fogadja el, nem lesz képes rendelni semmilyen terméket a weboldalunkrdl, vagy
barmely kapcsolddo fizetést elvégezni.

Tekintse meg, olvassa el és nyomtassa ki a hasznalati feltételek egy példanyat, vagy mentse el a
szamitogépére kés6bbi haszndlatra. Ezeket a feltételeket id6rél idére modosithatjuk az alabbiak
szerint. Minden alkalommal, amikor terméket szeretne rendelni vagy haszndlni szeretné oldalunkat,
kérjik, ellenérizze ezeket a feltételeket, hogy biztosan megértse azokat, amelyek akkor vannak
érvényben.

Amennyiben eltérés van a jelen dokumentum barmely mas nyelvre leforditott feltételei és az angol
nyelvre leforditott dokumentum valtozata kézott, az angol nyelvi valtozat feltételei az irdnyaddak.

Amennyiben a feltételek olyan kilonleges rendelkezéseket tartalmaznak, amelyek csak bizonyos
orszagok fogyasztdira vonatkoznak, az adott rendelkezés alkalmazhatésaga attdl fligg, hogy a
fogyasztd hol rendelkezik szokdsos tartdzkodasi hellyel. Ez példaul azt jelenti, hogy az Eurdpai Unid és
Norvégia fogyasztdira alkalmazandd rendelkezések csak azokra a fogyasztékra vonatkoznak, akiknek
szokasos tartdzkodasi helye az Eurdpai Unié valamely tagallamaban és Norvégiaban van.

1. INFORMACIOK ROLUNK

1.1 Mi a U.S. Direct E-Commerce Limited vagyunk, és eShopWorld néven kereskediink. A cég
irorszagban keriilt bejegyzésre, cégszama 479237, a bejegyzett székhelyiink South Block, The
Concourse Building, 110-115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, Ireland (irorszag).

1.2 Amennyiben On terméket vasarol (kivéve a személyre szabott terméket) a honlapunkon
keresztiil Szingapurbdl, abban az esetben On a szingapuri egységiinktél vasarol, a U.S. Direct
E-Commerce (Singapore) PTE. Limited-t&l. Ezek a feltételek vonatkoznak az On és a U.S. Direct
E-Commerce (Singapore) PTE kozott |étrejott szerz6désre, amely ezeknek a termékeknek az
On részére torténd értékesitésére vonatkoznak. A jelen feltételekben az eShopWorld-re
torténd hivatkozasok a U.S. Direct E-Commerce (Singapore) PTE. Limited-re vonatkoznak.

1.3 Kapcsolatfelvétel

1.3.1 Amennyiben barmilyen mas okbdl szeretne kapcsolatba Iépni vellink, tobbek kozott
azért, mert panasza van, kérjik, kildjon e-mail-t az info@eshopworld.com e-mail
cimre.
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1.3.2 Amennyiben fel kell vegyiik Onnel a kapcsolatot, vagy irdsban kell értesiteniink,
akkor azt e-mailben vagy postai Uton tessziik meg az On altal a megrendelés soran
megadott cimre.

HOGYAN JON LETRE A SZERZODES ON ES KOZTUNK

Vildgszerte olyan kiskeresked6kkel kétiink szerz6dést, amelyek alapjan az ESW a kijelolt
pénziigyi felel8sséget vallalé fél, amely lehetévé teszi szdmunkra, hogy az On orszdgdban
forgalmazzuk a kiskereskedé termékeit.

Azaltal, hogy a weboldalunkon keresztiil ad le megrendelést, On tudomasul veszi, hogy a
tranzakcié vellink valésul meg, és nem az adott kereskedével. Tovdbba tudomasul veszi, hogy
az On altal megadott adatok hitelességének és elégségességének sikeres ellen8rzése utan az
arut az adott kereskeddtél fogjuk megvasarolni, kizardlag azzal a céllal, hogy azonnal tovabb
értékesitsiik Onnek a megrendelés benyujtasakor bemutatott és elfogadott dsszegért. Mi
lesziink a felel&sek az On rendelésének teljesitéséért.

Oldalunk végig vezeti Ont a megrendelés és a fizetés veliink térténé megtételéhez sziikséges
lépéseken. A megrendelési folyamat lehetévé teszi, hogy ellenérizze és mddositsa az esetleges
hibdkat, mielStt elkildi nekink a megrendelést. Kérjlik, szanjon id6t a megrendelés
elolvasasara és ellenGrzésére a megrendelési folyamat minden oldalan.

A megrendelés elkiildése utdn e-mailt kap téliink, amelyben elismerjik, hogy megkaptuk a
megrendelését. A szerz6dés csak akkor jon létre, amikor megkapja a megrendelést
visszaigazol6 e-mailt.

E-mailt kildink Onnek, amely megerésiti, hogy a termék feladasra keriilt (,Szallitasi

megergsités”).

Amennyiben. nem tudjuk ellatni Ont egy termékkel, példaul azért, mert az adott termék nincs
raktaron, vagy mar nem all rendelkezésre, vagy azért, mert hibas az ar a weboldalunkon vagy
az adott kiskereskedd honlapjan, errél e-mailben tajékoztatjuk, és nem fogjuk feldolgozni a
rendelését. Amennyiben mar fizetett a termékért, a lehet6 leghamarabb visszatéritjik a teljes
dsszeget, beleértve a felszamitott szallitasi kdltségeket, és On semmilyen tovabbi felelsséggel
nem fog rendelkezni.

On tudoméasul veszi, hogy az On altal megadott informacidk hitelességének és
elégségességének ellenérzésére engedélyt kapunk, és amennyiben nem tudjuk
automatikusan ellendrizni az adatokat, képvisel8ink kapcsolatba lIéphetnek Onnel és/vagy a
betéti vagy hitelkartya-kibocsaté bankjaval személyazonossaganak és/vagy a megrendelés
feladasaval kapcsolatos szandékdanak megerdésitése érdekében.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy a weboldalunkon keresztiil elérheté termékek nem
kereskedelmi célu felhaszndlasra szolgdlnak, igy a viszonteladdsi célokra torténé barmely
termék megvasarlasa szigoruan tilos.
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Azaltal, hogy megrendelést, vagy fizetést végez a weboldalunkon keresztiil, On garantalja,
hogy jogilag képes megkétni a kotelezd érvényl szerz8déseket. Hitelkartyajat/bankkartyajat
vagy mas fizetési mddjat kiszamlazzuk, és a kimutatds dijait az ,eShopWorld”, ,eSW” vagy
hasonld leirds jelzi. On garantdlja, hogy a kifizetések feldolgozdsa céljabdl szamunkra
megadott &sszes informacid helyes, és On jogosult a nyujtott fizetési méd hasznalatara. On
tudomasul veszi, hogy jogosultak lesziink ellendrizni az On altal megadott fizetési adatok
hitelességét és elégségességét. ESW fenntartja a jogot, hogy az On megrendelését barmely
pontban térélje, amennyiben nem tudjuk ellendrizni az On &ltal megadott adatokat vagy a
kivalasztott fizetési mddot. Az ESW lemondasa esetén visszatéritjik Onnek a kifizetett teljes
Osszeget.

On tudomasul veszi és elfogadja, hogy fizetés el6tti atvizsgalast végziink Onnel és az On altal
megadott informdcidkkal kapcsolatban. Ezek az ellen6rzések arra szolgalnak, hogy
megakadalyozzak az eShopWorld-6t abban, hogy olyan szankcidkkal sujtott személlyel,
szervezettel vagy orszaggal folytasson Uzleti tevékenységet, amely sérti az Aaltalunk
mdkodtetett teriileteken alkalmazandé torvényeket és szabalyozasi kovetelményeket
(beleértve korlatozas nélkiil az Egyesiilt Allamok kormdanya &ltal alkalmazott valamennyi
vamtorvényt és rendeletet, valamint az export- és importellenérzést (beleértve a
kovetkezbket, de nem kizarélagosan az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma, az
Eurdpai Unid és barmely mas vonatkozo joghatdsag szerinti exportigazgatasi elirasokat).

A szolgaltatast az On &ltal a termék behozatalara alkalmazandé megfelel§ addk és vamok
meghatdrozasara, valamint ezen adok és illetékek beszedésére, jelentésére és atutalasara
nydjtjuk Onnek, az On nevében, a megfelel adéhatdsagnak.

Az Eurdpai Unidba és az Egyesiilt Kirdlysagba iranyulé importok esetében az igy keletkezd
addk és vamok az On fizetésének részét képezik, az eShopWorld fizeti 6ket, és nincsenek
tovabbi koltségek. A jelen Feltételek elfogaddsaval felhatalmazza az eShopWorld-6t, hogy
tovabbi illetékigényeket (kiegészité értékelés) fogadjon el az illetékes vdmhatdsagoktdl.
Bizonyos nem eurdpai importok esetében On felel6s az addk és vamok megfelel
adodhatdsdghoz torténd atutaldsdért. Minden téliink vasarolt termék szallitasi szerzédés
alapjan késziil. A termékek jogcime a termékek exportjat kovetéen az érintett kiskeresked6tdl
az eShopWorld-héz keriilnek. A jogcim késébb az eShopWorld-rél Onre ruhdzédik at a termék
behozatalat megel6z8en, és On lesz a (hivatalos) importér (kivéve a Svajcba torténd
szallitasnal, ahol is az eShopWorld a hivatalos importér). A Termék elvesztésének kockazata
akkor szall 4t Onre, amikor az az On szdmara kézbesitésre kerdl.

A termékek t8liink térténé megrendelésével On ezennel felhatalmazza az altalunk valasztott
engedélyezett vdmbrokert, hogy ligyndkként jarjon el, és a kilféldi adéhatdsagokkal Gzleti
tevékenységet bonyolitson le a termékei torlése, a vamok és adék On nevében térténd
elszamoldsa, adott esetben a termékek visszakildése esetében és adott esetben, el6készitse
és elkiildje a visszatéritési igényeket az On nevében minden olyan arura, amelyet visszakiild.
Felhivjuk figyelmét, hogy ez a 2.12. szakasz kizarja a kanadai tUgyfeleket; a kanadai Ggyfeleknek
a 6.4. szakaszt kell figyelembe vennilik.

A megrendelés arat a szallitasi cimtél fligg6en addkkal egylitt vagy azok nélkil adjuk meg: a)
a Kanadan belil szallitott termékeket forgalmi addk nélkil jegyzik; és b) az Eurdpan belil
szallitott termékeket hozzdadottérték-addval (AFA) egyiitt jegyzik. A szallitasi kdltségek nem
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szerepelnek az arban; ezeket a pénztarndl adjuk hozza, és kiilon koltségként jel6ljik meg a
megrendelési Grlapon (kivéve, amennyiben ingyenes kiszallitast kinadlnak).

Ausztraliai fogyasztok esetében, azaltal, hogy a weboldalunkon keresztiil ad le megrendelést,
On tudomasul veszi, hogy a nemzetkézi ligyletet veliink kéti, és nem az adott kereskedével.
Tovébba On elismeri, hogy az egyes bankok a szabdlyzatuknak megfeleléen nemzetkozi
tranzakciés dijat szamithatnak fel. Ezt a dijat nem szamoljuk fel, és nem ellenérizziik, hogy
bankja mikor szamolja fel.

AZ OLDALUNK HASZNALATI FELTETELEI

Kérjlik, olvassa el figyelmesen ezeket a hasznalati feltételeket, miel6tt elkezdi hasznalni ezt a
weboldalt. A weboldalunk hasznélataval On kijelenti, hogy elfogadja a jelen hasznalati
feltételeket, elfogadja és egyetért azzal, hogy betartja azokat. Amennyiben nem fogadja el a
felhasznadlasi feltételeket, kérjlik, azonnal sziintesse meg a weboldal hasznalatat.

Nem garantaljuk, hogy weboldalunk vagy annak barmely tartalma mindig elérhetd, vagy
zavartalan lesz. Az oldalunkra valé belépés ideiglenes alapon engedélyezett, és fenntartjuk a
jogot, hogy el6zetes értesités nélkil visszavonjuk, megszakitjuk vagy megvaltoztassuk az oldal
egészét, vagy barmely részét. Nem vallalunk felelGsséget, ha barmilyen okbdl kifolydlag az
0sszes vagy barmelyik oldalunk barmikor, vagy barmilyen hosszu ideig nem elérhetd.

On felelds azért, hogy minden sziikséges intézkedést megtegyen az oldalunkhoz vald
hozzéférés érdekében. On felel8s tovabba annak biztositasaért, hogy minden olyan személy,
aki hozzafér az oldalunkhoz az internetkapcsolatan keresztiil, ismerje ezeket a feltételeket, és
hogy betartsa azokat.

Ezeket a feltételeket barmikor feliilvizsgalhatjuk az oldal mdédositasaval. Kérjik, id6rél idére
ellendrizze ezt az oldalt, hogy észrevegye az altalunk végzett médositasokat, mivel azok Onre
nézve kotelezGek.

Megjegyzés Németorszaghan él6 fogyaszték szamara. A 3.4. pont csak olyan mértékben
alkalmazandd, amennyiben a valtozdsok nem jelentenek indokolatlanul hatranyos helyzetet
az On szédmdra. Amennyiben médositasokat eszkozoliink, észszer(i idén beliil értesitjiik Ont,
és tajékoztatjuk a jogairdl. Onnek lehet&sége van barmikor bezarni a fiokjat. A jelen feltételek
maodositdsa nem érinti a ,,Megjegyzés Németorszagban é16 fogyasztdk szamara” cimd részt .

Id6rél id6re frissithetjik oldalunkat, és barmikor megvaltoztathatjuk a tartalmat. A 3.5.
pontban emlitett Németorszag fogyasztdira vonatkozd kilonleges rendelkezések
értelemszertien alkalmazandok.

A weboldalunk bizonyos teriileteihez valé hozzaférés korlatozott. Fenntartjuk a jogot, hogy
sajat beldtasunk szerint korlatozzuk a weboldalunk mas terileteihez, s6t az egész oldalhoz

valé hozzaférést.

A weboldalaink kiskoru (18 évesnél fiatalabb személy) altali hasznalata sziil6 vagy gondvisel§
beleegyezésétdl fligg, a szerz6désiinket a sziil6vel vagy gondviselGvel kotjik, aki a kiskoru
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védelméért felel6s. Javasoljuk a szil6k vagy gondvisel6k részére, akik lehetévé teszik a
kiskortiak szamara, hogy haszndljak az oldalt, hogy fontos, hogy beszéljenek a kiskoruakkal az
online biztonsagukrél, mivel a hirdetések moderdldsa vagy atvildgitdsa nem garantdlt vagy
lizembiztos. Az interaktiv szolgaltatdst igénybe venni kivané kiskoruakat tajékoztatni kell az
azokkal kapcsolatos lehetséges kockazatokrél.

Nem haszndlhatja oldalunkat semmilyen olyan mdédon, amely kart okoz vagy okozhat a
weboldalon, vagy a weboldal elérhetGségének vagy hozzaférhet6ségének gyenglilését okozza;
vagy barmilyen mas maddon, amely jogellenes, illegalis, csalé vagy karos, vagy barmilyen
jogellenes, illegalis, csald vagy karos céllal vagy tevékenységgel 6sszefliggésben, beleértve, de
nem kizarélagosan a weboldalunk masolasat, taroldsat, tovabbitasat, kildését, kozzétételét,
barmilyen anyag felhasznalasat, kozzétételét vagy terjesztését; jogosulatlan hozzaférés
megszerzését a weboldalunkhoz; adatok gy(ijtését a weboldalunkroél; kéretlen kereskedelmi
kommunikacié kuldését a weboldalunkon keresztil; és/vagy korlatozas nélkil barmely olyan
cselekmény végrehajtasat, amely nem felel meg a weboldal céljanak: a fogyasztdi
megrendelések elfogadasanak és teljesitésének.

Amennyiben sziikséges, a jelen Feltételek megsértését jelentjik az illetékes biiniild6z6
hatdsagoknak, és amennyiben és amennyire az alkalmazandé adatvédelmi torvények lehet6vé
teszik, egyuttmikodink ezekkel a hatdsagokkal az On személyazonossaganak és/vagy
személyes adatainak felfedésével. llyen szerzd8désszegés esetén az oldalunk haszndlatara
vonatkozd joga azonnal megszinik.

Fenntartunk minden jogot, jogcimet és érdekeltséget sajat és leanyvdllalataink szellemi
tulajdonjogaiban, beleértve, de nem kizarélagosan minden szabadalmat, védjegyet,
szolgaltatdsi védjegyet, szerz6i jogot, adatbazis-jogot, formatervezési jogot, know-how-t,
bizalmas informacidkat és minden hasonlé védett jogot barmely orszagban.

MIRE JOGOSIT FEL MINKET

A weboldalunk hasznalataval On felhatalmaz minket arra, hogy a tranzakcidk kifizetéseit,
visszatéritéseit és kiigazitasait dolgozzuk fel, atutaljuk a pénzeszkozoket a bankszamldjara,
adott esetben terheljik hitelkartydjat, vagy a bankkartydhoz kapcsolédd szamlat, ha vanilyen,
hogy megfizesse nekiink és lednyvallalatainknak a jelen feltételeknek megfelelé 6sszegeket.

Barmikor megkdvetelhetjiik Ontél, hogy adjon meg minden olyan pénzigyi, lzleti vagy
személyes adatot, amelyet az On személyazonossaganak igazoldsara kériink. On nem
személyesit meg semmilyen személyt, és nem hasznal olyan nevet, amelyet On jogilag nem
jogosult hasznélni. On felhatalmaz minket, hogy ellendrizziik adatait (beleértve az sszes
frissitett informacidt), és hogy megszerezziik a hitelkartya kibocsatéjanak eredeti hitelesitési
engedélyét.

SZALLITAS ES HAZHOZ SZALLITAS
A szallitds visszaigazolasa olyan szallitasi informacidkat tartalmaz, amelyek lehetévé teszik a
termékek széllitdsanak nyomon kovetését (amennyiben ez a szolgdltatas rendelkezésre all).

Alkalmanként eléfordulhat, hogy az On szdmara torténd kézbesitést egy, a mi hataskoriinkon
kivil es6 esemény befolyadsolja. Ebben az esetben a felel§sségiinkrél a 10. részben olvashat.
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Amennyiben az On cimén senki nem &ll rendelkezésre a kiildemény atvételére, a szallit6 cég a
kézbesitési kisérletrsl értesitést hagyhat, amely jelzi, hogy az darut visszakiildték a helyi
raktarba. Amennyiben ez bekovetkezik, kérjik, vegye fel a kapcsolatot a szallitéval a
kézbesitési kisérletrél szélé értesitésen megadott szdmon. Amennyiben tovabbi kérdései
vannak, kérjlk, |épjen kapcsolatba az eShopWorld-el az info@eshopworld.com e-mail cimen.

A megrendelés kézbesitése akkor szamit teljesitettnek, amikor a terméket az On altal
megadott cimre kiszallitjuk, vagy On a terméket atveszi téliink.

Esetenként el6fordulhat, hogy a megrendelés egy része nincs raktaron, vagy az adott
kiskereskedd rendeli vissza. Amennyiben a jelen Feltételekben (f6leg a 10. pont) masként nem
allapodtak meg, nem vallalunk felel6sséget a rendelés késedelmeiért a kiskereskedé altal
okozott visszarendelés vagy késések miatt, illetve a termék szdllitdsa csak a termék
raktarunkba érkezése utdn toérténik meg.

A terméket az On &ltal megadott adatok alapjan szallitjuk ki Onnek, ezért On a felel8s az ilyen
informaciok pontossagdért. Amennyiben valamelyik el6irast (beleértve, de nem kizarélagosan
az export / import szabalyozasokat) megsértik az On altal megadott pontatlan informacidk
miatt, On felel az ilyen megsértésért.

A széllitast végz6 cégiink kapcsolatba Iéphet Onnel a szallitdsok rendezésével, a szallitasi
adatok megerGsitésével és a széllitasok (adott esetben) id6érél idGre torténd atiitemezésével
kapcsolatban.

Amennyiben a készpénzes utanvételi fizetési lehetfséget valasztotta a szallitds és fizetés
preferdlt modjaként (amennyiben ez az opcié rendelkezésre all):

5.7.1 mérlegelési jogkoriink van arra, hogy elutasitsunk bizonyos fizetési mdédokat;
5.7.2 csak helyi pénznemben fogadunk el kifizetéseket; és/vagy

5.7.3 amennyiben nem fogadja el a megrendelést, vagy a szallitas id6pontjadban nem
teljesiti a teljes fizetést, fenntartjuk a jogot, hogy elutasitsuk a termék kiszallitasat.

VISSZAKULDESEK/VISSZATERITESEK

Az aldbbi 8. pontban elérhetd eltéré rendelkezés hidnyaban a kdvetkez6 pont vonatkozik a
fogyasztdk online rendeléseinek visszakiildés és visszatérités iranti jogaira: Kérjik, olvassa el
aldbb az eldllasi jogaval kapcsolatos tovabbi informacidkat, ha On fogyaszté az Eurdpai
Unidban és Norvégiaban, valamint a hibas aruval kapcsolatban.

Unnepi visszakiildés: Az eredeti nyugtdval a november 1. és december 31. kdz6tt vasarolt aruk
a vételar teljes visszatéritése érdekében az eredeti fizetési mdédban a kovetkez6 év januar 31

-ig kiildhet6k vissza.

Amennyiben nem elégedett a vdasdrldssal, juttassa vissza hozzdnk a kovetkezé feltételek
mellett:
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Visszatéritlink minden olyan arut, amelyet Ujraértékesitheté allapotban, az eredeti
blokk, szamla vagy a megrendelés visszaigazolasaval egyiitt kildenek vissza. A
kivalasztott arucikkeket cimkével Iatjdk el, amelyet a termék visszakiildéséhez
tovabbra is rogzitve kell hagyni. A visszatéritéseket az eredeti fizetési formahoz adjak
ki. Amennyiben a Bancontact, MisterCash, AGMO ePayment+, eKonto, EUTeller,
Sporopay, vagy a Trustpay hasznalatdval fizetett a megrendeléséért, e-mail linket
kap, aminek a hozzaférésével meg tudja adni a bank adatokat, amelyek a
visszatéritéshez sziikségesek. A mivelet befejezése utdn 72 6ran beliil megkapja a
visszatéritést.

A megrendelései nem jogosultak cserére.

Az Eurdpai Unid teriiletén és Norvégidban él6 fogyaszték szamara: Az online
visszakiildés elkiildése utan e-mailben kap egy visszakildési cimkét (nem minden
helyszinen érhetd el). A visszaklldési portalon feltiintetett alacsony (orszagonként
valtozd) dijat levonjuk a visszatéritésbdl, amennyiben ezt a cimkét hasznalja. A
visszatérités akkor keril feldolgozasra, amikor megerésitjik, hogy megkaptuk a
visszaklldott arut. Amennyiben az arut online visszakildés nélkil szeretné
visszakildeni, kérjiik, kiildje el az drut postai Uton az aldbbi eurdpai unids és norvégiai
cimre. Amennyiben a visszakiildéshez sajat fuvarozét haszndl, On felelss a
visszakiildés koltségéért.

Az oroszorszagi fogyaszték szamara: amennyiben online szeretné visszakildeni az
arut, latogasson el az Abercrombie & Fitch / Hollister Co. weboldalon a Start your
Return (Visszakiildés megkezdése) oldalra. On felel8s a sajat fuvarozé kivalasztasaért
és az Osszes a visszaklldéshez kapcsolodd szallitdsi koltségért. A visszakildése
feldolgozasat kovet6en e-mailben értesitést kap a visszatéritésrdl. Az arucikkeket az
eredeti, egyedi csomagoldsukban kell visszakildeni, ahol alkalmazhaté (pl. parfim,
cip6 vagy diszdobozok stb.). Amennyiben az arut az online visszakildés
kezdeményezése nélkil szeretné visszakiildeni, kérjlk, kildje el az drut postai Uton az
aldbbi cimre, amely az oroszorszagi fogyasztdk szamara all rendelkezésre.

Az Eurdpai Unid teriletén él6 fogyasztdk:
Abercrombie & Fitch Returns Department
Leeghwaterweg 4-6-8

4612 RD Bergen op Zoom

Netherlands

Az Eurdpai Unié teriletén és Norvégidban él6 fogyasztdk szamdra:
Abercrombie & Fitch/Hollister Co. Returns Department

100 Hollister Co. Way

New Albany, OH 43054 USA

V6 - 03.02.2022



6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

eSW.

Kanadaban éI6 fogyasztok szamara

A kanadai fogyaszték a kovetkez6kben allapodnak meg: a U.S. Direct E-Commerce Limited
(kereskedelmi név: eShopWorld) a kanadai Hatarszolgalati Ugynokség (CBSA) altal jévahagyott
CREDITS résztvevd. A U.S. E-Commerce Limited (kereskedelmi név: eShopWorld) termékeinek
megrendelésével ezennel felhatalmazom a Livingston International-t, mint jévahagyott
vamuigynokot a CREDITS-nél, hogy meghatalmazottamként Iépjen fel, és a CBSA-val Uzleti
tevékenységet bonyolitson le az aruim felszabaditdsa érdekében, a vamok és adodk
figyelembevételével, visszajuttassa az arukat a U.S. Direct E-=Commerce Limited (kereskedelmi
A CREDITS program alapjan megértem, hogy a CBSA minden, a visszakiildoétt arura vonatkozé
vam- és addvisszatéritést a vamiigyndknek kuild, és a visszatéritést kozvetlenil a U.S. Direct E-
Commerce Limited-t6l (kereskedelmi név: eShopWorld) fogom megkapni. Tovabb3,
felhatalmazom a Livingston International-t, hogy tovabbitsa a CBSA altal a nevemben
kibocsatott visszatéritést, hogy a U.S. Direct E-Commerce Limited (kereskedelmi név:
eShopWorld) visszaigényelhesse a visszatéritést.

HIBAS ARU

A jelen szerz6désnek megfelel§ aru szallitasara jogi kotelezettség vonatkozik. Amennyiben
hibds vagy nem megfelel6 arut szeretne visszakiildeni, kérjlik irjon nekiink e-mailt vagy hivjon
minket az On tartézkodasi helyének megfeleld ingyenes szamrol.

Az oroszorszagi fogyasztok szamara: amennyiben ugy gondolja, hogy az aruja hibas, sériilt vagy
nem felel meg a weboldalunkon taldlhaté leirasnak, hivja a 0800-297506 vagy a +1-925-359-
2568 telefonszamot.

Amennyiben ugy dont, hogy visszakildi a hibas vagy nem megfelel§ arut, el6sz6r meg kell
er@sitentink, hogy az hibas, sérilt vagy nem felel meg a weboldalunkon taldlhaté leirdsnak.
Miutdn megerdsitésre keriilt, visszatéritjik az aru koéltségét, valamint az On &ltal fizetett
eredeti szallitasi és kezelési koltségeket. Amennyiben Ugy dontiink, hogy az 4ru nem hibads,
abban az esetben On nem jogosult visszatéritésre, és az arut az On koéltségén visszakiildjiik
Onnek. A visszakiildés befejezésével kapcsolatos tovabbi informdcidkért tekintse meg a fenti
,Visszakiildés” cim( részt.

A visszatéritést altaldban az aru atvételétél szamitott korilbelll tizennégy (14) napon belil
irjuk j6va azon a fizetési mddon, amellyel On az aruért fizetett. Felhivjuk figyelmét, hogy a
visszatérités megjelenése a bankkdrtya-kivonaton hosszabb id6t vehet igénybe.

A kovetkez6 fizetési tipusok visszatéritésének feldolgozdsahoz egy linkkel ellatott e-mailt kap,
amelynek hozzaférésével megadhatja a banki adatokat a visszatérités feldolgozdsahoz:
Bancontact, MisterCash, AGMO ePayment+, eKonto, EUTeller, Sporopay vagy Trustpay. A
mivelet befejezése utan 72 6ran belll megkapja a visszatéritést.

ELALLASI JOG (AZ EUROPAI UNIO TERULETEN ES NORVEGIABAN ELO FOGYASZTOK)
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Az aldbbi 8.2. pont alapjan a megrendelés kézhezvételét kbvet6 tizennégy (14) napon beldl
barmilyen okbdl bintetés nélkiil lemondhatja megrendelését.

Az On lemondasi joga csak olyan kériilmények kdzott érvényes, amikor az On joghatésagaban
jogszer(ien ilyen jogot kell biztositanunk Onnek. Az e szakasz hatalya ala tartozé termékek
visszakiildéséhez (vagy cseréjéhez) valé jog nem vonatkozik az aldbbi termékekre: i. az On
elGirdsa szerint gyartott termékre; vagy ii. amelyeket személyre szabtak; vagy iii. amelyek
jellegiknél fogva nem kildhet6k vissza, illetve amelyek megromolhatnak vagy gyorsan
lejarhat a szavatossaguk; vagy iv. amennyiben olyan lezart termékeket szallitottak, amelyek
egészséglgyi vagy higiéniai okok miatt nem alkalmasak a visszaszallitasra, amennyiben azok a
szallitas utan felbontdsra kerdltek.

Elallasi politika
Megjegyzés Németorszagban é16 fogyasztok szamdra. A német és a 8.3. pont angol nyelv(

forditasai kozotti ellentmondds esetén Németorszagban a fogyasztok a német nyelvi
valtozatot kotelesek alkalmazni.

Elallasi jog
On jogosult arra, hogy ett8l a szerz6déstél indokolds nélkiil tizennégy napon beliil elélljon.

Az elalldsi id6szak tizennégy nap attél a naptdl szémitva, amikor On vagy az On altal
megnevezett harmadik fél, aki nem a fuvarozé, atvette vagy birtokba vette az arut.

Az elallasi jog gyakorldsdhoz tdjékoztatnia kell minket (eShopWorld c/o U.S. Direct E-
Commerce Limited, 3rd Floor, the Concourse Building, 100-115 Airside Business Park, Swords,
County Dublin, K67 NY94 Ireland, e-mail: info@eshopworld.com) arrél a déntésérél, hogy
visszavonja ezt a szerz8dést. Erre a célra haszndlhatja a mellékelt eldllasi formanyomtatvanyt,
amely azonban nem koételezd. On elektronikus uton is kitdltheti és benyujthatja a minta-
eldllasi drlapot vagy egy masik egyértelmU nyilatkozatot honlapunkon (a visszakildéshez
szlikséges lemondasi Grlapra mutato hivatkozas szerepelni fog a megrendelés visszaigazoldsat
igazolé e-mailben és/vagy a kiszallitist megerdsité e-mailben]. Amennyiben él ezzel a
lehet&séggel, haladéktalanul visszaigazoljuk az eldllasi szandék kézhezvételét (pl. e-mailben).

Az eldllasi id6szaknak valé megfelelés érdekében elegendd, ha az elallasi jog gyakorldsarol
sz016 értesitést az elallasi id6szak lejarta el6tt kiildi meg.

Az eldllas kovetkezményei

Amennyiben visszavonja a szerz8dést, visszatéritjilk Onnek az Onté8l kapott 6sszes kifizetést,
beleértve a szallitasi koltségeket is (kivéve az abbdl eredd tébbletkdltséget, amennyiben On
az altalunk kindlt legkedvez6bb standard szallitastdl eltéré szallitasi tipust valasztott),
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb a szerz6dés visszavondsardl szold értesités
kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon bell. A visszafizetéshez ugyanazt a fizetési modot
fogjuk hasznalni, mint amelyet az eredeti tranzakciéban hasznalt, kivéve, amennyiben
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kifejezetten masként allapodtak meg Onnel; a visszafizetés miatt semmilyen esetben sem
terheljiik meg Ont semmilyen dijjal.

A visszatéritést addig tagadhatjuk meg, amig vissza nem kaptuk az drut, vagy amig
bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy visszaklldte az arut, attél figgden,
hogy melyik kovetkezik be kordbban.

Az arut azonnal vissza kell adnia vagy at kell adnia, de mindenképpen legkésSbb a szerzédés
felmondasardl sz6lo értesités napjatdl szamitott tizennégy napon belil. A hataridé akkor
teljesil, amennyiben az arut a tizennégy napos hataridé lejarta el6tt kildi vissza.

On viseli az aru visszakiildésének kdzvetlen koltségeit, kivéve, amennyiben e-ShopWorld-jelslt
vagy elére fizetett cimkét kapott.

Az aru értékében bekovetkezd barmilyen veszteséget csak akkor kell kifizetnie, amennyiben
az ilyen értékveszteség az aru olyan kezelésébdl ered, amely nem szikséges az aru
min&ségének, jellemzGinek és miikédésének vizsgalatahoz.

Minta eldllasi Girlap

Amennyiben vissza kivdnja vonni a szerz6dést, kérjik, toltse ki és kiildje vissza ezt az Urlapot.

Az eShopWorld ¢ / 0 U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The Concourse Building, 100-
115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, K67 NY94 Ireland cimre.

- En/Mi (*) ezlton értesitem/értesitjiik, hogy (*) lemondom/lemondjuk a kévetkezé
aruk (*) adasvételi szerz6dését.

- Megrendelve (*) napon/ megkapva (*) napon.
- Fogyasztd(k) neve ettt e eeee e ——— e e e ——— e e e ———e e e e —reeeananras
- Fogyaszté(k) cime ettt eeee e ——eeeie——eeeea—aeeeaiataeeeaannres

- Fogyasztd(k) aldirdsa (csak akkor, amennyiben ezt a nyomtatvanyt papir alapon jelentették
be):

- Datum

(*) A nem kivant rész torlendé.
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TERMEKGARANCIA ES A FELELOSSEGUNK

A 9.7 és 9.8 pontban a Németorszagban él6 fogyasztékra vonatkozd eltérd rendelkezések
(amelyekre kizardlag az 9.7. és 9.8. pontban foglalt rendelkezések vonatkoznak) mellett a
termékszavatossag és a felelGsségiink tekintetében a kévetkezék érvényesek:

A termékkel kapcsolatban felmeril6, garancidval kapcsolatos problémakat az adott
kiskereskedd Ugyfélszolgalati csoportjaval kell megbeszélni. llyen korilmények kozott
visszatéritést nydjtunk, vagy a terméket helyettesitjik, kizarélag a kereskedd utasitasara.

AZ OSSZES TERMEKLEIRAST ES SPECIFIKACIOT A MARKAKERESKEDO BIZTOSITJA SZAMUNKRA.
NEM SZAVATOLJUK AZ ILYEN LEIRAS VAGY SPECIFIKACIO PONTOSSAGAT, MEGBIZHATOSAGAT
VAGY TELJESSEGET. SEMMILYEN GARANCIAT, VAGY EGYEZSEGET NEM VALLALUNK AZ ON
ALTAL VASAROLT BARMELY TERMEK ALKALMASSAGARA, MINOSEGERE, BIZTONSAGARA,
MUKODOKEPTELENSEGERE,  ILLETVE A JAVITAS  VAGY  SZERVIZELES NEM
VEGREHAJHATOSAGARA VONATKOZOAN. A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MAXIMALIS
MERTEKBEN KIZARUNK MINDEN KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT, A TERMEK
ALKALMASSAGARA, MINOSEGERE VAGY BIZTONSAGARA VONATKOZO GARANCIAT,
BELEERTVE, DE NEM KIZAROLAGOSAN AZ ERTEKESITHETOSEGRE ES AZ ADOTT CELRA VALO
ALKALMASSAGRA VONATKOZO VELELMEZETT GARANCIAT. ATORVENY ALTAL MEGENGEDETT
LEGTELJESEBB MERTEKBEN NEM VALLALUNK FELELOSSEGET SEM SZERZODES ALAPJAN, SEM
SZERZODESEN KiVULI KARTERITES ALAPJAN (BELEERTVE, DE NEM KORLATOZVA AZ
ALABBIAKRA: A GONDATLANSAGOT), VAGY BARMELY TORVENY ALTAL ELOIRT VELELMEZETT
FELTETEL SZERINT) BARMILYEN KARERT, BELEERTVE, DE NEM KORLATOZVA AZ ALABBIAKRA:
A KOZVETLEN, KOZVETETT, VELETLEN, BUNTETO, KULONLEGES ES KOVETKEZMENYES KARERT
(BELEERTVE, DE NEM KORLATOZVA AZ ALABBIAKRA: NYERESEG ELVESZTESE, BEVETEL
ELVESZTESE VAGY ADATVESZTES), AMELY BARMELY VASAROLT VAGY SZERZETT TERMEKKEL
KAPCSOLATOS VAGY ABBOL SZARMAZIK, FUGGETLENUL ATTOL, HOGY MINKET MAR
TAJEKOZTATTAK AZ ILYEN KAR LEHETOSEGEROL. AZ ONNEL SZEMBENI MAXIMALIS
FELELOSSEGUNK A HITELKARTYAJARA VAGY MAS FIZETESI FORMARA TERHELT OSSZEG. A
JELEN FELTETELEKBEN FOGLALTAK ELLENERE EGYIK FEL SEM ZARJA KI A HALALESETERT VAGY
SZEMELY!I SERULESERT VALO FELELOSSEGET, AMENNYIBEN AZ A FEL, ANNAK ALKALMAZOTTA,
UGYNOKE VAGY MEGHATALMAZOTT KEPVISELOJE GONDATLANSAGA MIATT MERUL FEL.

Atorvény altal megengedett mértékben kizarunk minden olyan feltételt, garanciat, kijelentést
vagy egyéb feltételt, amely a weboldalunkra vagy annak barmely tartalmara vonatkozik, akar

kifejezett, akdr hallgatdlagos.

Nem vallalunk felelGsséget a felhasznaléval szemben az aldbbiak miatt vagy az aldbbiakkal
kapcsolatban felmeril6 veszteségekért vagy karokért:

9.4.1 a weboldalunk hasznalata, vagy hasznalatdnak képtelensége; vagy
9.4.2 a weboldalunkon megjelenitett tartalom hasznalata vagy azokban valo bizalom.

Nem vallalunk felel6sséget semmilyen veszteségért vagy karért, amelyet virus, megosztott
szolgaltatdst megtagadd tdmadas vagy mas, technolégiailag karos anyag okozhat, amely
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megfertGzheti szamitégépes berendezéseit, szamitdgépes programjait, adatait vagy mads
tulajdonat képezé anyagokat weboldalaink haszndlatanak, vagy azokon vagy azokhoz
kapcsolddé barmely weboldalon 1évé tartalom letoltésének kdszonhetGen.

Nem vallalunk felel6sséget az oldalainkon hivatkozott weboldalak tartalmaért. Az ilyen
linkeket nem szabad uUgy értelmezni, hogy mi jovahagytuk ezeket a linkelt weboldalakat. Nem
vallalunk felel6sséget semmilyen veszteségért vagy karért, amely azok hasznalatabdl eredhet.

Németorszagban él6 fogyasztok szamara

Flggetlendl a jelen 9. pontban foglalt eltéré rendelkezésektél, a német fogyasztd térvényes
szavatossagi jogai az aru hibajara vonatkozéan korlatlanok maradnak, és igy az altalunk
kotelez6en biztositando torvényi kereteken belil érvényesithet6k

Flggetlendl a jelen 9. pont eltér6 rendelkezéseitél, a németorszagi fogyasztokra vonatkozé
felel6sségi rendelkezések és korlatozasok tekintetében (mind mddjukban, mind
Osszegszerliséglikben) a kovetkez6k érvényesek:

9.8.1 FelelGsséget vallalunk, korlatozds nélkil, amennyiben a kar oka az eShopWorld,
illetve az eShopWorld jogi képviselGje vagy tarsas képviselGi altal elkovetett
szandékos vagy sulyosan gondatlan kotelességszegésen alapul.

9.8.2 Tovabba felel6sséggel tartozunk a lényeges kotelezettségek enyhén gondatlan
megsértéséért. A lényeges kotelezettségek olyan kotelezettségek, amelyek
megszegése veszélyezteti a szerz6dés céljanak elérését, vagy amelyek teljesitése
egyaltaldn lehetGvé teszi a szerz6dés megfeleld teljesitését, és amelyek teljesitésére
On rendszeresen szamit. Ebben az esetben azonban az eShopWorld csak az ilyen
tipusu szerzGdésre jellemzé elGrelathatd karért felel6s. eShopWorld nem vallal
felel6sséget az el6z6 mondatokban meghatdrozottaktdl eltérd, kissé gondatlan
kotelezettségszegésért.

9.8.3 A felel6sség korldtozasa nem alkalmazhatd élet-, végtag- vagy egészségkarosodas
esetén, a termék min&ségére vonatkozd garancia feltételét kovetd hibakért és a
csalard modon elrejtett hibdkért. A német termékfelelGsségi torvény szerinti
felelGsség nem valtozik.

9.8.4 Amennyiben felelGsséglink kizart vagy korlatozott, ez vonatkozik a munkavallaléink,
képviselGink és tarsas képviselGink személyes felelGsségére is.

HATASKORUNKON KivVUL ESO ESEMENYEK

Nem vdllalunk felel6sséget a Szerz6dés szerinti kotelezettségeink teljesitésének

elmulasztdsdért vagy teljesitésének késedelméért, amelyet a hatdskorinkdon kivil esé

esemény okozott. Az aldbbi 10.2. pont hatarozza meg a hataskoriinkon kiviil esé eseményt.

»A hataskoériinkon kivil allé esemény” minden, észszer(i ellenérzésiink ald nem tartozé

cselekmény vagy esemény, beleértve, de nem korlatozva az alabbiakra: harmadik fél sztrdjkja,
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kilakoltatas vagy egyéb ipari tevékenység, polgari zavargas, lazadas, invazid, terrortdmadas
vagy terrortdmadas veszélye (akar bejelentették, akar nem), fenyegetés vagy haborura vald
felkésziilés, tliz, robbanas, vihar, drviz, foldrengés, sillyedés, jarvany, vilagjarvany,
egészségligyi valsdg vagy mas természeti katasztréfa, vagy allami vagy magantdvkozlési
haldézatok meghibasodasa, a kiskereskedd altal okozott hatralékos helyzet vagy késés, illetve
a vasut, a hajozas, a légi jarmdvek, a motorkozlekedés vagy mas koz- vagy magankozlekedési
eszk6zok hasznalatanak lehetetlensége.

Amennyiben olyan esemény kévetkezik be, amely nem a mi feligyeletiink ala tartozik, és
hatassal van a szerz6désbdl eredé kotelezettségeink teljesitésére:

10.3.1 alehetd leghamarabb felvessziik Onnel a kapcsolatot, hogy értesitsiik Ont; és

10.3.2  aszerz6dés szerinti kotelezettségeink felfliggesztésre kerlilnek, a kotelezettségeink
teljesitésének ideje meghosszabbitdsra keriil az eseménynek a mi felligyeletlinkon
kivil es6 id6tartamara. Amennyiben a hataskoriinkon kivil es6 esemény hatdssal
van a termék kiszallitdsara, a hataskorinkon kival es6 esemény befejezését
koévetBen Uj szallitasi id6pontot intéziink Onnek.

10.3.3 felmondhatja azt a szerz6dést, amelyet a hatdskorinkon kivil es6 esemény érint,
amennyiben az a megrendelés datumatdl szamitott 30 napndl tovadbb tart. A
lemondashoz kérjik |épjen kapcsolatba vellink. Amennyiben a lemondds mellett
dont, vissza kell juttatnia a mar kiszallitott terméket (amennyiben a feltételek szerint
lehet alkalmazni), és visszatéritjlik a kifizetett arat, beleértve a szallitasi koltségeket
(ha van ilyen).

VESZELYES ARUK (PARFUM ES ILLATANYAGOK)

A nemzetkozi hatdsagok, mint példaul az UNECE és az IATA veszélyes arukra vonatkozd
elGirasai az illatanyagokat és parfimoket veszélyes aruként (,,veszélyes aruk”) soroljak be, igy
ezekre a veszélyes arukra szigoru szdllitasi kovetelmények vonatkoznak. A veszélyes aruk
visszakiildése eltér a nem veszélyes aruk visszakildésétdl.

Az Egyesiilt Kiralysagban é16 fogyasztok szamara

Amennyiben az Egyesiilt Kirdlysagban vasarol, és szeretné visszakildeni az illatanyag(oka)t
vagy mas veszélyes arut (ha alkalmazhatd), minden szallitasi és kezelési koltséget elGre
fizetnek, igy On nem fizet késébb dijat a visszakiildési szolgaltatasért. A visszakiildésre keriils
veszélyes arunak teljesen uUjraértékesitheté allapotban kell lennie, azaz bontatlan és fel nem
hasznalt allapotban kell lennie, a csomagolas nem lehet sériilt.

A veszélyes aruk visszakiildéséhez be kell jelentkeznie a Return Merchandise Portal oldalra,
majd valassza ki a visszakiildend§ veszélyes darut, és hozza létre a visszakiildési cimkét. Az
eShopWorld értesiti Ont, amikor a visszakiildott veszélyes aru megérkezik az eShopWorld
visszakildési |étesitménybe. A visszakiildott veszélyes arukat az eShopWorld visszakildési
létesitményében visszaigazolds céljabdl megvizsgéljuk, és visszatéritjiik az Onnek jaré
Osszeget. A visszatéritésbdl levonasra kerilhet sor, amennyiben a visszakildott veszélyes aru
elfogadhatatlan allapotban érkezik. Amennyiben a visszakildott veszélyes aru nem teljesen
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Ujraértékesithetd, vagy a csomagolds sériilt, fenntartjuk a jogot, hogy visszautasitsuk a
visszatéritést.

Az Eurdpai Unid fogyasztdi szamara

Amennyiben az Eurdpai Unidban (az Egyesiilt Kiralysag kivételével) vasarol, az eShopWorld a
Return Merchandise Portal fellleten keresztiil online visszakildési cimkét biztosit, amely
tartalmazza a megfelel6 eShopWorld visszaklldési cimet. Az 6sszes széllitasi és kezelési
kéltséget az On cimétsl az eShopWorld visszatérési ciméig Onnek kell megfizetnie. A
visszakiildésre keril6 veszélyes drunak teljesen ujraértékesitheté allapotban kell lennie, azaz
bontatlan és fel nem hasznalt allapotban, a csomagolds nem lehet sériilt.

Tajékoztatni kell a szdllitét arrdl, hogy a visszakiildott csomag illatanyagot és parfiimot
tartalmaz, errél a Return Merchandise Portal oldalon is értesitést kap. Amint a veszélyes aru
megérkezett az eShopWorld visszakildési cimére, ellenGrizziik a visszakiildott veszélyes arut,
és visszatéritjiik az Onnek jaré 6sszeget. A visszatéritésbél levondasra keriilhet sor, amennyiben
a visszakiildott veszélyes aru elfogadhatatlan allapotban érkezik. Amennyiben a visszakiildott
veszélyes aru nem teljesen Ujraértékesithetd, vagy a csomagolds sériilt, fenntartjuk a jogot,
hogy visszautasitsuk a visszatéritést.

Japanban él6 fogyasztok szamara

A kapcsolatot az eShopWorld ligyfélszolgalataval a support@eshopworld.zendesk.com cimen
tudja felvenni.

Hibas veszélyes aruk
A 6.8. szakasz alapjdan, a sérilt vagy hibas veszélyes aru visszakiildésével kapcsolatban Iépjen

kapcsolatba az eShopWorld lgyfélszolgalataval a support@eshopworld.zendesk.com e-mail
cimen.

SZEMELYRE SZABOTT TERMEKEK

Az eShopWorld barmely személyre szabott megrendelés teljesitésére vald képessége a
kovetkezG6ktdl fugg:

12.1.1  atermék/készlet; és

12.1.2  akért/igényelt anyagok.

anyag kotottsége.
KARTALANITAS

On ezennel kartalanit minket, és vaéllalja, hogy megtériti nekiink az esetleges veszteségeket,
karokat, koltségeket, kotelezettségeket és kiadasokat (beleértve, de nem korlatozva a jogi
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koltségeket és az esetleges 6sszegeket, amelyeket harmadik félnek fizettlink a kdvetelés vagy
vita rendezése érdekében jogi tanacsaddnk szakvéleménye alapjan), amelyek felmeriltek
vagy amelyeket elszenvedtiink a jelen Feltételek barmely rendelkezésének barmely
megsértése miatt, vagy barmely olyan kdvetelés miatt, amely szerint On megsértette a jelen
Feltételek barmely rendelkezését.

Németorszagban é16 fogyaszték szamara

A 13.1. pontban emlitett kdrtalanitasi rendelkezés nem alkalmazandd, amennyiben On nem
felel6s a jogsértésért. Ezen tulmenden a fenti kartalanitasi rendelkezés nem alkalmazhaté,
amennyiben csupdn azt az allitast jelenti, hogy On megszegte a jelen feltételek valamely
rendelkezését, de az On részérél vétkes jogsértés nem allapithatdé meg.

A JELEN HASZNALATI FELTETELEK MEGSZEGESE

A jelen Feltételek alapjan fennallé egyéb jogaink sérelme nélkiil, amennyiben barmilyen
modon megszegi ezeket a Feltételeket, olyan intézkedéseket tehetiink, amelyeket
megfelel6nek tartunk a jogsértés kezelésére, ideértve a weboldalunkhoz valé hozzaférés
felfliggesztését, az oldalunkhoz valé hozzaférés megtiltdsat, az On IP-cimét hasznald
szamitogépek letiltasat, hogy azok ne férhessenek hozzd weboldalunkhoz, az On
internetszolgaltatdjdhoz vald fordulasunkat, hogy kérjik az oldalunkhoz valé hozzaférése
blokkolasat ha és a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok megengedik és / vagy birdsagi eljaras
inditdsa On ellen.

ONLINE JOGVITAK RENDEZESE

Az Eurdpai Unid teriiletén és Norvégidban é16 fogyasztok szamdra: A fogyasztdi jogvitak online
rendezésér6l sz6lé 2015. évi EU rendelet elGirja, hogy az Eurdpai Unidban letelepedett
valamennyi olyan kereskedd, aki online adasvételi vagy szolgdltatdsi szerz6déseket kot,
valamint az Eurdpai Unidban letelepedett valamennyi online piac biztositsa a kovetkez6ket:

15.1.1 az online vitarendezési platformra mutatd elektronikus hivatkozas, amely a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen érheté el.

15.1.2  Amennyiben kozvetlenil szeretne kapcsolatba lépni az eShopWorld-del az online
vitajaval kapcsolatban, azt megtehetia Compliance@eshopworld.com e-mail cimen.

Németorszagban él6 fogyasztok szamara

Az alternativ vitarendezésrél szélé torvény (VSBG) 36. pontja szerinti tdjékoztatdsi
kotelezettséglinknek vald megfelelés érdekében ezennel kijelentjik, hogy nem vagyunk
kotelesek és nem is vagyunk hajlandok részt venni a fogyasztdi vélasztott birdsagi testiiletben

folyd vitarendezési eljardsokban.

EGYEB FONTOS FELTETELEK
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Szerz6déshbdl ereds jogainkat és kotelezettségeinket atruhazhatjuk egy masik szervezetre, de
ez nem érinti az On jogait vagy a jelen feltételekben foglalt kdtelezettségeinket.

Ez a szerz8dés On és kozottiink jott létre. Senki masnak semmilyen joga nincs a feltételek
barmelyikének érvényesitésére.

Személyes adatait kizardélag az adatvédelmi nyilatkozatunknak megfelel6en hasznaljuk fel.
Kérjlik, szanjon id6t arra, hogy figyelmesen elolvassa az adatvédelmi nyilatkozatunkat, mivel
az Onre vonatkozé fontos feltételeket tartalmaz. Az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok
altal megengedett mértékben, kiilondsen a szerz&dés teljesitése céljabadl, a kiskeresked6 sajat,
a sajat weboldalan talalhatdé kiilon adatvédelmi szabdlyzataval 6sszhangban felhasznalhatja az
On személyes adatait is.

A jelen feltételek egyes bekezdései kiilon-kilon érvényesek. Amennyiben barmely birdsag
vagy illetékes hatdsdg ugy dont, hogy ezek barmelyike jogellenes vagy végrehajthatatlan, a
fennmaradd bekezdések teljes mértékben hatalyban maradnak.

Semmi, amit a jelen Feltételek kifejezetten megemlitenek, vagy abbdl kbvetkeznek, nem célja
vagy ugy kell értelmezni, hogy a jelen Feltételek alapjan vagy azokkal kapcsolatban barmilyen
jogi vagy méltanyos jogot, jogorvoslatot vagy kovetelést adnak a jelen Feleken kivili
személyeknek. A jelen feltételek, valamint a jelen feltételek és rendelkezések kizardlag
szamunkra, lednyvallalataink és On szdmara szolgélnak.

Amennyiben nem ragaszkodunk ahhoz, hogy On teljesitse a jelen Feltételek szerinti
kotelezettségeit, vagy amennyiben nem érvényesitjiik Onnel szemben fennallé jogainkat, vagy
amennyiben késleltetjiik azt, nem azt jelenti, hogy lemondtunk Onnel szembeni jogainkrdl, és
nem azt jelenti, hogy nem kell teljesitenie ezeket a kotelezettségeket.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ezeket a feltételeket az ir jog szabalyozza. Ez azt jelenti, hogy
a termékek honlapunkon keresztil torténé megvdasarlasdra vonatkozd szerz6désre, és az
abbdl eredé vagy azzal kapcsolatos barmely vitara vagy igényre az ir jog az iranyadé. On és mi
is egyetértiink abban, hogy lrorszag birésadgai nem kizarélagos joghatésaggal rendelkeznek.

Fogyasztéként az On lakdhelye szerinti orszag jogszabalyainak kotelezd rendelkezései
vonatkoznak Onre. A jelen &ltaldnos szerz8dési feltételek, beleértve a 16.7. pontot is, nem
érintik On mint fogyaszté azon jogait, hogy a helyi jog ilyen kotelez6 rendelkezéseire
hivatkozzon.

Az Eurdpai Unid fogyasztéi szamara

Ha On az Eurdpai Unidban szokdsos tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztd, Ont a lakShelye
szerinti orszag jogszabalyainak kotelez6 rendelkezései is védik. Ebben az esetben On dénthet
ugy, hogy a jelen Feltételekhez kapcsolédéan mind frorszagban, mind az Eurépai Unié azon
tagallamaban, ahol szokdsos tartézkodasi helye van, a fogyasztévédelmi normakbdl eredé
kdveteléseket tamaszt.
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