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Pardavimo salygos ir nuostatos

Siame puslapyje pateikiama informacija apie ,U.S. Direct E-Commerce Limited*, kuri vykdo komercine
veiklg kaip ,eShopWorld“ (toliau — ,,eShopWorld“, ,,ESW*, mes, miisy ir (arba) mus), bei sglygos ir
nuostatos (toliau — Salygos), kuriomis vadovaujamés savo internetinéje parduotuvéje (toliau — misy
svetainé) parduodami Jums gaminius (toliau — Gaminiai) pagal toliau pateikto 2.1 sglygy punkto
nuostatas. Sios salygos galioja bet kokiai tarp misy sudaromai sutarciai dél Gaminiy pardavimo Jums
(toliau — Sutartis). Pries naudodamiesi misy interneto svetaine atidZiai perskaitykite Sias Sglygas ir
jsitikinkite, kad jas supratote.

Atkreipkite démesj, kad pries pateikdami mums uzsakyma ar atlikdami mokéjimag bUsite paprasyti
sutikti su Siomis Sglygomis. Jei atsisakysite sutikti su Siomis Sglygomis, mlsy svetainéje negalésite
uzsakyti jokiy Gaminiy ar atlikti jokiy su jais susijusiy mokéjimy.

Rekomenduojame Jums perzilréti, perskaityti ir atsispausdinti Siy Sglygy kopijg arba iSsaugoti jas savo
kompiuteryje taip, kad galétuméte pasinaudoti jomis ateityje. Laikydamiesi toliau pateikty nuostaty
mes galime periodiSkai perzitréti Sias Sglygas. Kiekvieng karta norédami uZsakyti Gaminius arba
pasinaudoti misy svetaine perzvelkite Sias Saglygas ir jsitikinkite, kad suprantate tuo metu Jums
galiojancias jy nuostatas.

Jei tarp Sio dokumento versijos bet kuria kita kalba ir jo vertimo j angly kalbg egzistuoja neatitikimy,
galiojancia laikoma dokumento versija angly kalba.

Jei j Salygas yra jtrauktos konkrecios nuostatos, kurios galioja tik tam tikry Saliy vartotojams, tokiy
nuostaty taikymas priklauso nuo vartotojo gyvenamosios Salies. Tai gali reiksti, kad dokumento
nuostatos, kurios yra skirtos Europos Sgjungoje ir Norvegijoje gyvenantiems vartotojams, galioja tik
minétiesiems vartotojams, kuriy gyvenamoji vieta yra Europos Sgjungos valstybéje naréje ir
Norvegijoje.

1. INFORMACUA APIE MUS

1.1 Mes esame bendrové ,U.S. Direct E-Commerce Limited”, kuri vykdo komercine veiklg kaip
»,eShopWorld“ ir yra registruota Airijoje, kur mums yra priskirtas jmonés kodas 479237. Msy
buveiné yra registruota adresu South Block, The Concourse Building, 110-115 Airside Business
Park, Swords, Dublino grafysté, Airija.

1.2 Jei jsigyjate Gaminius (iSskyrus pagal personalizuotus Gaminius) musy Singaplro svetainéje,
laikoma, kad jsigyjate Gaminius i§ misy padalinio Singaptre ,U.S. Direct E-Commerce
(Singapore) PTE. Limited.” Sios Salygos taip pat galioja sutarciai dél minétyjy Gaminiy
pardavimo Jums, sudarytai tarp Jasy ir ,,U.S. Direct E-Commerce (Singapore) PTE“. Bet kokios
Siose Salygose esancios nuorodos j ,,eShopWorld” taip pat laikomos nuorodomis j ,U.S. Direct
E-Commerce (Singapore) PTE. Limited.”

1.3 Kaip su mumis susisiekti
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1.3.1 Jei norite susisiekti su mumis dél bet kokios kitos prieZasties, jskaitant skundo
pateikima, atsiyskite mums el. laiskg adresuinfo@eshopworld.com.

1.3.2 Jeigu mums prireikty susisiekti su Jumis ar jteikti Jums rasytinj jspéjima, tai
padarysime el. pastu arba jprastu pastu atsiysdami laiSkg adresu, kurj nurodéte
pateikdami uzsakyma.

KAIP TARP JUSY IR MUSY SUDAROMA SUTARTIS

Mes sudarome sutartis su bet kurioje pasaulio Salyje esanciais mazZmenininkais, pagal kurias
,ESW* yra paskiriama registruotgja prekybininke, ir kurios suteikia mums teise parduoti
mazmenininky prekes Jisy valstybéje.

Pateikdami uzsakymg musy interneto svetainéje Jus sutinkate, kad sandoris bus laikomas
sudarytu su mumis, o ne su atitinkamu maZmenininku. JUs taip pat sutinkate, kad mums
sékmingai patvirtinus Jasy pateiktos informacijos autentiSkumg ir pakankamuma, mes
jsigysime prekes i$ atitinkamo mazmenininko siekdami nedelsiant jas perparduoti Jums tokiais
kiekiais, kurie buvo nurodyti ir sutarti Jums pateikus uZsakymg. Mes bisime laikomi
atsakingais uz JUsy uzsakymo jgyvendinima.

Musy svetainé padeés Jums atlikti veiksmus, kurie yra reikalingi siekiant pateikti uzsakymg ir
atlikti mokéjimg. Prie§ pateikdami mums uZsakyma uZsakymo eigoje galite patikrinti ir
pataisyti bet kokias klaidas. PraSome skirti laiko, perskaityti ir patikrinti savo uZsakymo
informacijg, pateiktg kiekviename uzsakymo eigos puslapyje.

Pateike uZsakyma gausite musy el. laiskg, kuriuo patvirtinsime, kad gavome Jlsy uzsakyma.
Sutartis yra laikoma sudaryta tik Jums gavus uzsakyma patvirtinantj el. laiska.

Mes atsiysime Jums el. laiSkg patvirtinantj, kad Gaminiai buvo iSsiysti (toliau — ISsiuntimo
patvirtinimas).

Atvejais, kai negalime pristatyti Jums Gaminio, pavyzdziui, kai Gaminys yra iSparduotas ar
neparduodamas dél misy ar atitinkamo maZmenininko svetainéje klaidingai nurodytos
kainos, mes informuosime Jus apie Sias aplinkybes el. laisku ir nevykdysime Jlsy uzsakymo.
Jeigu jau atlikote mokéjimg uz Gaminius, mes kaip jmanoma greiciau grazinsime Jums visg
sumokéty suma, jskaitant bet kokias siuntimo iSlaidas, o Sie veiksmai neuztrauks Jums jokiy
tolesniy atsakomybiy.

JUs pripazjstate, kad mums leidZziama patikrinti JGsy pateiktos informacijos autentiSkumag ir
pakankamuma, o jeigu nejmanoma patikrinti informacijos automatiskai, masy atstovai gali
susisiekti su Jumis ir (arba) Jasy debito ar kredito kortele iSdavusiu banku ir nustatyti Jisy
tapatybe ir (arba) uzsakymo pateikimo tiksl3.

Atkreipkite démesj, kad nei vienas Gaminys, kuris yra parduodamas musy svetainéje, néra

skirtas komerciniam naudojimui, o jsigyti Gaminius perpardavimo tikslais yra grieztai
draudZiama.
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Pateikdami uzsakymg arba atlikdami mokéjimg misy svetainéje Jis uZtikrinate, kad esate
veiksnus sudaryti teisiSkai jpareigojancias sutartis. Mes nuskaitysime atitinkamg sumg nuo
Jasy kredito / debito kortelés ar kitos mokéjimo priemonés, o savo banko iSrase pateikiamame
aprasyme matysite ,eShopWorld“, ,eSW* ar panaSius ZodZius. JUs uZtikrinate, kad visa
informacija, kurig pateikéte mums mokéjimo vykdymo tikslais, yra teisinga ir kad Jas turite
teise naudoti pasirinktg mokéjimo blda. JUs sutinkate, kad mes turime teise patikrinti Jusy
pateiktos mokéjimo informacijos autentiskuma ir pakankamuma. ,,ESW* pasilieka teise bet
kuriuo uzsakymo vykdymo metu atSaukti uzsakyma, jei mes negalime patikrinti Jisy pateiktos
informacijos ar JUsy pasirinkto mokéjimo bido. ,ESW* atSaukus uZsakymg mes grazZinsime
Jums visg sumokétg suma.

JUs pripazjstate ir sutinkate, kad pries mokéjima mes atliksime iSankstinj Jisy ir JGsy pateiktos
informacijos patikrinimg. Tokie patikrinimai yra skirti apsaugoti ,eShopWorld“ nuo verslo
santykiy su fiziniais, juridiniais asmenimis ar valstybémis, kurioms taikomos sankcijos ir kurios
pazeidzia bet kokius teritorijose, kuriose vykdome Ukine veiklg, galiojanCius jstatymus ar
reglamentus (jskaitant, bet neapsiribojant visais muitiniy jstatymais ir reglamentais, importo
ir eksporto kontrolés priemonémis, kurias jvedé JAV vyriausybé (jskaitant, bet neapsiribojant
JAV Komercijos departamento eksporto valdymo reglamentais), Europos Sgjunga ar kita
galiojanti jurisdikcija).

Mes teikiame paslaugas, pagal kurias apskai¢iuojame mokescius ir muitus, kurie yra taikomi
Gaminio importavimui, ir Jisy vardu renkame, deklaruojame bei pervedame minétuosius
mokescius ir muitus atitinkamoms mokesciy administravimo institucijoms. Importo j Europos
Sajungg ir Jungtine Karalyste mokesciai ir muitai yra jtraukti j Jisy mokéjimg ir apmokami
,eShopWorld“ bei papildomai neapmokestinami. Sutikdami su Siomis Sglygomis Jis jgaliojate
,eShopWorld“ sutikti su atitinkamy muitiniy sprendimu paskirti bet kokias papildomas
rinkliavas (atlikus papildoma jvertinimg). Tam tikrais i$ ne Europos Saliy importuojamy prekiy
atvejais JUs busite laikomas atsakingu uz mokesciy ir muity pervedima atitinkamai mokescius
administruojanciai jstaigai. Visi i muisy jsigyti Gaminiai yra gaunami laikantis prekiy
pristatymo sutarties. Atitinkamas maZmenininkas perleidzia nuosavybés teises j Gaminius
,eShopWorld“ po Gaminiy eksportavimo. Galiausiai ,eShopWorld” perleidzia nuosavybés
teises j Gaminius Jums prieS importuodama Gaminj ir JUs esate laikomas registruotuoju
Gaminio importuotoju (i§skyrus pristatymus j Sveicarija, kur registruotaja importuotoja
laikoma ,,eShopWorld“). Gaminio praradimo rizika perleidziama Jums, kai Gaminys yra
laikomas pristatytu.

Uzsakydami Gaminius iS masy Jas jgaliojate misy parinktg licencijuotg muitinés tarpininka
tapti Jasy atstovu ir sudaryti verslo sandorius su uzsienio mokesciy administravimo
institucijomis siekiant gauti Jisy Gaminiams reikalingus leidimus, JUsy vardu apskaiciuoti
mokescius ir muitus, grazinti Jisy Gaminius (jei taikoma) ir, jei taikoma, jldsy vardu paruosti ir
pateikti praSymus graZinti pinigus, sumokétus uz bet kokig JUsy grazintg preke. Atkreipkite
démesj, kad 2.12 punktas netaikomas vartotojams Kanadoje; informacija vartotojams
Kanadoje pateikiama 6.4 punkte.

Priklausomai nuo Jisy pristatymo adreso, Jlsy uzsakymo kaina yra nurodoma jskaicius arba
nejskaicius mokescius: (a) Gaminiy, kurie yra pristatomi Kanadoje, kaina yra nurodoma
nejskaicius pardavimo mokescio; (b) Gaminiy, kurie yra pristatomi Europoje, kaina yra
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nurodoma jskaicius pridétinés vertés mokestj. Pristatymo islaidos néra jtrauktos j kaing; jos
yra pridedamos atsiskaitymo metu, o uzsakymo formoje yra nurodomos kaip atskiras mokestis
(iSskyrus atvejus, kai sililomas nemokamas pristatymas).

Pateikdami uZsakyma muisy svetainéje Australijoje esantys vartotojai sutinka sudaryti
tarptautinj sandorj su mumis, o ne su atitinkamu maZmenininku. JGs taip pat sutinkate, kad
laikydamiesi atitinkamy politiky kai kurie bankai gali taikyti tarptautiniy mokéjimo operacijy
mokestj. Mes netaikome Sio mokescio ir nekontroliuojame, kada bankai taiko $j mokest;.

MUSY SVETAINES NAUDOJIMO SALYGOS

PrieS pradédami naudotis misy svetaine atidZiai perskaitykite Sias Naudojimo salygas.
Naudodamiesi musy svetaine pareiskiate, kad sutinkate su Siomis Naudojimo sglygomis bei jy
laikymusi. Jei nesutinkate su Naudojimo sglygomis, nedelsdami nustokite naudotis Sia
svetaine.

Mes negarantuojame, kad misy svetainé ar bet koks joje skelbiamas turinys visuomet bus
prieinamas ar veiks be trikdZiy. Prieiga prie misy svetainés yra laikina, o mes pasiliekame teise
atSaukti, nutraukti naudojimg ar pakeisti dalj ar visg svetaine be jokio iSankstinio jspéjimo. Mes
neprisiimame jokios atsakomybés Jums, jei dél bet kokios prieZasties visos ar viena iS misy
svetainiy tam tikru metu arba laikotarpiu yra nepasiekiama.

JUs prisiimate atsakomybe uZ tai, kad imsités visy reikiamy priemoniy siekdami uztikrinti, kad
turite prieigg prie masy svetainés. JUs taip pat prisiimate atsakomybe uztikrinti, kad visi prieiga
prie misy svetainés turintys asmenys, kurie naudojasi Jusy interneto rysiu, yra susipazine su
Siomis Saglygomis ir jy laikosi.

Mes bet kuriuo metu galime perzilréti Sias Sglygas pakeisdami Siame puslapyje pateiktg
informacijg. PraSome Jlsy periodiskai patikrinti §j puslapj ir susipaZinti su jo pakeitimais, nes
jie laikomi teisiskai Jus jpareigojanciais.

Vartotojams Vokietijoje. 3.4 skirsnio nuostatos galios tokia apimtimi, kad bty uztikrinta, jog
jokie pakeitimai nepagrjstai nepazeisty Jasy interesy ir teisiy. Jei bus atlikti bet kokie
pakeitimai, praneSime Jums apie tai per tinkama laikotarpj bei informuosime apie Jisy teises.
JUs turite teise ir galite uzdaryti savo kliento sgskaitg bet kuriuo metu. Jei Sios sglygos bus
pakeistos, tai neturés jokios jtakos Siam punktui ,,Vartotojams Vokietijoje”.

Mes galime periodiSkai atnaujinti savo svetaine ir galime bet kuriuo metu pakeisti jos turin;.
3.5 punkte pateiktos specialiosios sglygos, kurios galioja Vokietijos vartotojams, yra taikomos

mutatis mutandis principu.

Prieiga prie tam tikry misy svetainés daliy yra ribota. Mes pasiliekame teise savo nuoziira
apriboti prieigg prie tam tikry misy svetainés daliy ar visos svetainés.

Nepilnameciai asmenys (jaunesni nei 18 mety amZiaus) misy interneto svetaine naudotis gali
tik su vieno is tévy ar globéjy sutikimu. Tokiu atveju svetainés naudojimo Sutartis sudaroma
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su vienu is tévy ar globéjy, kuris ir yra atsakingas uz tai, kad jy nepilnametis vaikas laikytysi
Sutarties sglygy. Primename tévams arba globéjams, leidZiantiems nepilnameciams asmenims
naudotis svetaine, jog svarbu bendrauti su nepilnameciais asmenimis apie sauguma internete,
nes nejmanoma visiSkai uztikrinti reklamos moderavimo, patikros ar nepiktnaudziavimo
reklamos vieta. Interaktyviomis paslaugomis besinaudojantys nepilnameciai asmenys turi bati
supazindinami su galimomis rizikomis.

JUs privalote nesinaudoti masy svetaine tokiu budu, kuris sukelia arba galéty sukelti svetainés
funkcijy, svetainés pasiekiamumo pablogéjima, arba tokiu badu, kuris yra laikomas neteisétu,
paZeidzianCiu jstatymus, nesaZiningu, Zalingu arba susijusiu su bet kokiu neteisétu,
pazeidzianciu jstatymus, nesaZiningu ar Zalingu tikslu arba veikla, jskaitant, bet neapsiribojant
svetainés naudojima siekiant: kopijuoti, saugoti, laikyti, perduoti, siysti, skelbti ar platinti bet
kokia medziagg; gauti neleisting prieigg prie misy svetainés; rinkti duomenis iS masy
svetainés; siysti neuzsakytus komercinio pobidZio pranesimus per misy svetaine; ir (arba) be
apribojimy atlikti bet kokius veiksmus, kurie neatitinka Sios svetainés naudojimo tikslo priimti
ir jgyvendinti vartotojy uzsakymus.

Prireikus mes praneSime apie bet kokius Siy Salygy pazeidimus atitinkamoms teisésaugos
institucijoms; jeigu bei tiek, kiek leidZia galiojantys duomeny apsaugos jstatymai,
bendradarbiausime su minétomis institucijomis atskleisdami joms Jasy tapatybe ir (arba) Jisy
asmenine informacija. Tokio pazeidimo atveju Jisy teisé naudotis svetaine nedelsiant bus
nutraukta.

Mes pasiliekame visas teises, jskaitant nuosavybés teises, ir interesus j masy ir masy susietyjy
jmoniy intelektine nuosavybe, jskaitant, bet neapsiribojant, jokiais patentais, prekiy Zenklais,
paslaugy Zenklais, autoriy teisémis, duomeny teisémis, teisémis j dizaing, praktine patirtimi ir
kitomis panasSiomis priemonémis saugomomis teisémis bet kurioje valstybéje.

KOKIUS |GALIOJIMUS MUMS SUTEIKIATE

Naudodamiesi misy svetaine Jus jgaliojate mus atlikti mokéjimus, grazinimus ir reguliuoti Jlsy
mokéjimo operacijas, pervesti |ésas j Jlsy banko sgskaitg (jei taikoma), nuskaityti |éSas nuo
JUsy kredito kortelés ar nuo saskaitos, kuri yra susieta su Jlsy debito kortele (jei taikoma), bei
sumokéti mums ir misy susietosioms jmonéms bet kokias sumas, kurias JUs turite sumokéti
laikydamiesi Siy Salygy.

Mes galime bet kuriuo metu paprasyti Jisy pateikti bet kokig finansine, verslo arba asmenine
informacijg, kuri yra reikalinga JUsy tapatybei patvirtinti. JUs jsipareigojate neapsimesti jokiu
kitu asmeniu, nenaudoti vardo ir pavardés, kurios neturite teisés naudoti. JUs jgaliojate mus
patikrinti JGsy informacija (jskaitant bet kokig atnaujintg informacijg) ir gauti pirminj leidima
gauti lésas is JUsy kredito kortele iSdavusios jstaigos.

SIUNTIMAS IR PRISTATYMAS

JUsy ISsiuntimo patvirtinime pateikiama prekiy pristatymo informacija, kuri leis Jums sekti
Gaminiy pristatymg (ten, kur $j paslauga yra teikiama). Kartais Jlsy prekiy pristatymg gali
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sglygoti Jvykiai, kuriy negalime kontroliuoti. Misy jsipareigojimai, kuriuos prisiimame tokiais
atvejais, yra pateikti 10 skyriuje.

Jei atvykus JUsy adresu niekas negali pasiimti pristatytos siuntos, siuntos vezéjas gali palikti
pranesimg apie nepristatytg siuntg ir informuoti Jus, kad preké buvo grazinta j vietinj siunty
sandélj. Jei taip nutikty, susisiekite su siuntos vezéju telefono numeriu, kuris yra nurodytas
praneSime apie nepristatytg siuntg. Jei kilty tolesniy nesklandumy, susisiekite su
»,eShopWorld“ adresu info@eshopworld.com.

UZsakymas laikomas jvykdytu, kai mes pristatome Gaminius Jasy pateiktu adresu arba kai Jis
atsiimate Gaminius i$ masy.

Kartais tam tikri j uzsakyma jtraukti Gaminiai gali bGti iSparduoti ar jy uzsakyma gali uzlaikyti
atitinkamas maZmenininkas. Jei Siose Salygose (o ypa¢ 10 skyriuje) nesutarta kitaip, mes
neprisiimame jokios atsakomybés uz vélavimus jvykdyti Jisy uzsakyma dél uzlaikyty uzsakymy
arba vélavimus, kurie kyla dél maZmenininko kaltés. Jasy uzsakyti Gaminiai bus iSsiunc¢iami tik
tada, kai jie bus pristatyti j musy sandélj.

Gaminiai yra iSsiun¢iami Jums remiantis Jlsy pateikta informacija, o JUs prisiimate atsakomybe
uz tokios informacijos tiksluma. Jeigu dél netiksliai pateiktos informacijos yra pazeidZiami bet
kokie reglamentai (jskaitant, bet neapsiribojant, eksporto / importo reglamentais), Jis
prisiimate atsakomybe uz tokj pazeidima.

Kartais miasy siunty vezéjas gali susisiekti su Jumis, kad susitarty dél pristatymo, patikslinty
pristatymo duomenis ir pakeisty pristatymo salygas (jei taikoma).

Jei pasirinkote atlikti mokeéjimg grynaisiais pinigais pristatymo metu (kai toks mokéjimas yra
galimas):

5.7.1 mes turime teise savo nuoZilira nepriimti tam tikry mokeéjimo priemoniy;
5.7.2 mes priimame mokéjimus tik vietos valiuta;

5.7.3 jei Jis nepriimate Uzsakymo ar pristatymo metu visiSkai jo neapmokate, mes
pasiliekame teise atsisakyti pristatyti Gaminius.

PREKIY GRAZINIMO TVARKA

Jei toliau pateiktame 8 skyriuje nenurodyta kitaip, Sio skyriaus nuostatos taikomos internetu
pateikty uzsakymy standartiniams graZinimams. Jei esate Europos Sgjungoje ir Norvegijoje
gyvenantys vartotojai, daugiau informacijos apie nekokybisky prekiy grazinimo tvarkg bei
teise atSaukti uzsakyma rasite zemiau.

Sventiniu laikotarpiu jsigyty prekiy grazinimo tvarka. Jei turite originaly mokéjimo kvita, visos
prekeés, kurios buvo jsigytos nuo lapkri¢io 1 d. iki gruodzio 31 d., gali bati grazZintos, ir visa
sumokéta suma bus grazinta Jums ne véliau kaip iki kity mety sausio 31 d. tokiu paciu bidu,
kokiu buvo atliktas pradinis mokéjimas.
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6.3 Jei esate nepatenkintas jsigytomis prekémis, grazinkite jas mums, kad galétume graZinti Jums
sumokeétas Iésas, jei bus iSpildytos visos toliau pateiktos sglygos:

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Grazinsime Jums pinigus uZ visas prekes, kurios sugragzinamos mums perpardavimui
tinkamos buklés bei su originaliu mokéjimo atlikimg patvirtinanciu kvitu, saskaita
faktdra arba uzsakymo patvirtinimu. Visos prekés pristatomos su pritvirtinta etikete,
kurios negalima nuimti, jei norite preke grazZinti. LéSos uZ graZintas prekes bus
pervedamos tokiu paciu badu, kokiu buvo sumokétos prekeés jsigijimo metu. Jei
uzsakymg apmokéjote naudodami ,Bancontact”, ,MisterCash”, ,AGMO
ePayment+“, ,eKonto”, ,EUTeller”, ,Sporopay” arba ,Trustpay”, JUs gausite
elektroninj laiskg su nuoroda, kurig paspaude busite nukreipti j forma, kurioje
turésite nurodyti savo banko sgskaitos duomenis, kad galétume Jums grazinti
sumokétas lésas. Tinkamai uzpildzius nurodytg forma, léSos Jums bus grazintos ne
véliau kaip per 72 darbo valandas.

Jasy uzsakymai negali biti keiciami.

Europos Sajungoje ir Norvegijoje gyvenantiems vartotojams: internetu uZpilde
grazinimo uzklausg, el. pastu gausite prekés grazinimo etikete (galima ne visose
vietose). Jei naudosite Sig etikete, iS grgZinamos sumos bus iSskaiciuotas nedidelis
mokestis (skiriasi pagal $alj), nurodytas graZinimo portale. Gave graZintg preke,
informuosime apie gavimg ir graZinsime Jasy pinigus. Jei norite graZini preke ir
neuzpildéte grazinimo uzklausos internetu, siyskite preke pastu Zemiau nurodytais
adresais Europos Sgjungoje ir Norvegijoje. JUs bsite atsakingas uz prekeés grazinimo
siuntimo islaidas, jei prekes grazinsite per savo kurjer;j.

Vartotojams Rusijoje. Norédami prekes graZinti inicijuojant prekiy grazinimo
procediirg internetu, apsilankykite svetainés , Abercrombie & Fitch/Hollister Co.”
prekiy grazinimo puslapyje ,Pradéti graZzinimo procedirg” (angl. Start Your Return).
Privalote pasirinkti savo vezéjg ir savo sgskaita padengti visas prekiy grazinimo
iSlaidas. Kai apdorosime Jlsy grazinima, elektroniniu pastu gausite pranesimg apie
léSy grazinimg. Prekés turi bati graZinamos supakuotos originalioje atskiroje
pakuotéje, jei taikoma (pvz., kvepaly, baty ar aksesuary dézutése ir pan.). Norédami
grazinti prekes nepradéjus prekiy grazinimo procediros internetu, praSome siysti
grazinamas prekes pastu Siuo Zemiau nurodytu adresu vartotojams Rusijoje.

Europos Sgjungoje ir Norvegijoje gyvenantiems vartotojams:
Abercrombie & Fitch Returns Department

Leeghwaterweg 4-6-8

4612 RD Bergen op Zoom

Netherlands

Vartotojams Rusijoje:

Abercrombie & Fitch/Hollister Co. Returns Department
100 Hollister Co. Way
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New Albany, OH 43054 USA

Vartotojams Kanadoje

Vartotojai Kanadoje sutinka su Siomis sglygomis: ,,U.S. Direct E-Commerce Limited” (vykdanti
komercine veiklg kaip ,,eShopWorld“) yra patvirtinta Kanados pasienio tarnybos agentdros
(CBSA) CREDITS programos dalyvé. Uzsakydamas Gaminius i$ ,U.S. Direct E-Commerce
Limited” (vykdancios komercine veiklg kaip ,,eShopWorld“) a$ jgalioju patvirtintg Kanados
pasienio tarnybos agentlros (CBSA) CREDITS programos tarpininke , Livingston International“
veikti kaip mano agente ir sudaryti verslo sandorius su CBSA tam, kad mano vardu bty gauti
mano prekiy leidimai, apskai¢iuojami mokesciai ir muitai, prekés bity gragZzinamos ,,U.S. Direct
E-Commerce Limited” (vykdanciai komercine veiklg kaip ,,eShopWorld“) ar elektroniniu biadu
bty pateikti prasymai graZinti sumokétus pinigus. AS suprantu, kad pagal CREDITS programg
CBSA siys bet kokius grazinamus mokescius ar muitus, kurios buvo sumokétos uz grazinamas
prekes, muitinés tarpininkui, o a$ gausiu grazinamus pinigus tiesiai i$ ,,U.S. Direct E-Commerce
Limited” (vykdancios komercine veikla kaip ,,eShopWorld“). AS taip pat jgalioju ,Livingston
International” persiysti bet kokias CBSA mano vardu grazinamas sumas taip, kad jos galéty
bati grazintos ,U.S. Direct E-Commerce Limited” (vykdanciai komercine veiklg kaip
»eShopWorld“).

NEKOKYBISKY PREKIY GRAZINIMO TVARKA

Vadovaujantis galiojanciais jstatymais, mes privalome tiekti prekes laikydamiesi Sios Sutarties
sglygy bei terminy. Jei norite graZinti nekokybiskas ar Sios sutarties sglygy neatitinkancias
prekes, prasome atsiysti mums elektroninj pranesimg arba paskambinkite mums Jasy
vietovéje veikianc¢ia nemokama aptarnavimo linija.

Vartotojams Rusijoje. Jei manote, kad Jlsy prekés yra neveikiancios, pazeistos arba neatitinka
masy svetainéje pateikto aprasymo, skambinkite telefono numeriu 0800-297506 arba +1-925-
359-2568.

Jei nuspresite grazinti nekokybiskas ar sutarties sglygy neatitinkancias prekes, mes pirmiausia
turésime patikrinti ir patvirtinti, kad jos tikrai yra nekokybiskos, apgadintos arba neatitinka
svetainéje pateikto aprasymo. Jei bus patvirtinta, kad prekés tikrai nekokybiskos, grazinsime
jums visg uz prekes sumokeétg kaing ir visas patirtas prekiy siuntimo bei tvarkymo islaidas. Jei
bus nustatyta, kad prekés yra kokybiskos ir be trikumy, JUs neturésite teisés reikalauti grazinti
sumokétas lésas, ir mes grazinsime jums prekes jusy sgskaita. Daugiau informacijos apie tai,
kaip galite graZinti prekes, rasite auksciau esanciame skirsnyje ,,Prekiy grazinimo tvarka“.

Paprastai graziname pinigus tokia mokéjimo forma, kokia Jus sumokéjote uz prekes, per
apytiksliai keturiolika (14) dieny nuo grazinamos prekés gavimo dienos. Norime Jus informuoti
apie tai, kad kartais uztrunka, kol grazinamos léSos yra tinkamai nurodomos jlsy mokéjimo
kortelés ataskaitoje.
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Jei mokéjimg atlikote vienu i$ Zemiau nurodyty bldy, atsiysime Jums elektroninj laiskg su
nuoroda, kurig paspaude turésite nurodyti savo banko sgskaitos duomenis, kad galétume
Jums grazinti sumokétas lésas: ,Bancontact”, ,MisterCash”, ,AGMO ePayment+“, , eKonto”,
,EUTeller”, ,Sporopay” arba ,Trustpay”. Kai minéti duomenys bus pateikti, gragzinamos lésos
bus persiystos j JUsy sgskaitg ne véliau kaip per 72 darbo valandas.

TEISE ATSAUKTI UZSAKYMA (EUROPOS SAJUNGOJE IR NORVEGIJOJE GYVENANTIEMS
VARTOTOJAMS)

Vadovaujantis 8.2 punkto nuostatomis, jls galite atSaukti savo uZsakymg dél bet kokios
priezasties netaikant jokios baudos uz tai per ne daugiau kaip keturiolika (14) dieny nuo
uzsakymo gavimo dienos.

JUsy teisé atSaukti uzsakyma galioja tik atvejais, kai mes esame teisiSkai jsipareigoje suteikti
Jums tokig teise atitinkamoje jurisdikcijoje. Teisé grazinti (arba pakeisti) Gaminius laikantis Sio
skyriaus nuostaty negalioja Gaminiams, kurie (i) yra pagaminti JGsy uzsakymu; (ii) buvo
personalizuoti; (iii) dél savo pobudZio negali bati graZinami ar gali greitai nuvertéti arba nustoti
galioti; (iv) kai pristatomi sandarls Gaminiai, kurie negali bati gragZinami dél priezasCiy,
susijusiy sveikatos apsauga ir higiena, ir dél to, kad pristacius Gaminius jie buvo iSsandarinti.

Sutarciy nutraukimo politika

Vokietijos vartotojams. Jei iskyla prieStaravimy tarp 8.3 punkto nuostaty vertimo vokieciy ir
angly kalbomis, Vokietijos vartotojams taikomos vokieciy kalba pateiktos nuostatos.

Teisé nutraukti sutartj
JUs turite teise nepateikdami prieZasties nutraukti Sig sutartj per keturiolika dieny.

Sutarties nutraukimo laikotarpj sudaro keturiolika dieny, skai¢iuojamy nuo datos, kurig Jis
ar Jasy jvardyta trecioji Salis, kuri néra vezéjas, gavo prekes.

Norédami pasinaudoti savo teise nutraukti sutartj, turite mus informuoti apie savo
sprendimg nutraukti sutartj atsiysdami pranesimg adresu ,,eShopWorld“ c/o ,,US Direct E-
Commerce Limited”, 3 Floor, The Concourse Building, 100-115 Airside Business Park,
Swords, Dublino grafysté, K67 NY94 Airija, arba elektroniniu pastu info@eshopworld.com.
Siam tikslui galite naudoti pridéta pavyzdine sutarties nutraukimo forma, tadiau ji néra
laikoma privaloma. Jis taip pat galite uzpildyti ir pateikti pavyzdine sutarties nutraukimo
forma ar kitg aiSkiai iSreikStg pareiskima elektroniniu bidu (nuorodg j Prekiy grazinimo
sutarties nutraukimo formga rasite uzsakyma patvirtinanciame el. laiske ir (arba) ISsiuntima
patvirtinanc¢iame el. laiske). Jei pasinaudosite Sia teise, mes nedelsdami atsiysime Jums
tokio sutarties nutraukimo dokumento gavima patvirtinantj laiska (pvz., el. pastu).
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Siekiant pateikti praSymga per nurodyta sutarties nutraukimo laikotarpj pakanka atsiysti
mums pranesimg apie pageidavima pasinaudoti teise nutraukti sutartj pie$ pasibaigiant
sutarties nutraukimo laikotarpiui.

Sutarties nutraukimo pasekmés

Nutraukus Sig sutartj mes grazinsime Jums visas Jlsy sumokétas sumas, jskaitant
pristatymo islaidas (iSskyrus papildomas islaidas, kurios galéjo bati patirtos Jums pasirinkus
kitg pristatymo blida, kuris néra laikomas palankiausiu standartiniu pristatymo badu) be
nepagristy vélavimy ir ne véliau nei per keturiolika dieny nuo pranesSimo apie Jusy
pageidavimg nutraukti Sig Sutartj gavimo dienos. Atlikdami grazinimg mes naudosime tas
pacias mokéjimo priemones, kurias naudotoje pirmajai mokéjimo operacijai atlikti, iSskyrus
atvejus, kai su Jumis aiskiai sutarta kitaip. Visos léSos bus jums graZintos netaikant jokiy
papildomy mokesciy.

Mes galime atsisakyti grazinti Jums sumokétus pinigus tol, kol negavome prekiy ar tol, kol
JUs nepateikéte jrodymo, kad graZinote prekes, priklausomai nuo to, kuris jvykis yra
ankstesnis.

Privalote nedelsdami ir ne véliau nei per keturiolika dieny nuo pranesimo apie Sios sutarties
nutraukima jteikimo datos graZinti arba atiduoti prekes mums. Sio termino laikomasi, jei
iSsiunciate prekes pries pasibaigiant keturiolikos dieny laikotarpiui.

JUs jsipareigojate padengti visas tiesiogines su prekiy graZinimu susijusias iSlaidas, iSskyrus
atvejus, kai gavote ,,eShopWorld“ priskirtgjg arba iS anksto apmokétg etikete.

Privalote padengti bet kokj prekiy nuvertéjima, jei minétosios prekés nuvertéjo dél prekiy
naudojimo, kuris néra reikalingas prekiy kokybei, savybéms ar funkcionavimui iSbandyti.

Pavyzdiné sutarciy nutraukimo forma

Jei norite nutraukti sutartj, uzpildykite ir grazinkite Sig forma.

- ,eShopWorld“ c/o ,U.S. Direct E-Commerce Limited”, 3rd Floor, The Concourse Building,
100-115 Airside Business Park, Swords, Dublino grafysté, K67 NY94 Airija, el. pastas:
info@eshopworld.com.
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- AS / Mes (*) pranesu (-ame), kad as / mes (*) atSaukiu (-iame) sutartj dél toliau nurodyty
prekiy (*)/pirkimo-pardavimo.

- Uzsakymo (*) / gavimo data (*).

- Vartotojo (-y) vardas ir pavardé.

- Vartotojo (-y) adresas.

- Vartotojo (-y) parasas (-ai) (tik jei naudojama popieriné sSios formos versija):
- Data

(*) Nereikalingg isbraukite.

GAMINIY GARANTIJOS IR MUSY ATSAKOMYBE

Laikantis 9.7 ir 9.8 punkty nuostaty, kurios galioja Vartotojams Vokietijoje (kuriems isskirtinai
taikomos 9.7 ir 9.8 punkty nuostatos), gaminiy garantijoms ir misy atsakomybei taikomos
Sios sglygos:

Apie bet kokius su Gaminio garantija susijusius nesklandumus turi bati praneSama atitinkamo
mazmenininko klienty aptarnavimo komandai. Tokiomis aplinkybémis mes atitinkamai
grazinsime sumokétus pinigus arba pakeisime preke isskirtinai vadovaudamiesi mazmenininko
nurodymais.

VISUS GAMINIY APRASYMUS IR SPECIFIKACIJAS PATEIKIA MAZMENININKAS. MES
NEUZTIKRINAME TOKIY APRASYMU IR SPECIFIKACY TIKSLUMO, PATIKIMUMO ARBA
ISSAMUMO. MES NESUTEIKIAME JOKIY GARANTIY, ISLYGY AR NEPRISIIMAME JOKIOS
ATSAKOMYBES, SUSIUSIOS SU JOKIO JUSY JSIGYTO GAMINIO TINKAMUMU NAUDOTI,
KOKYBE, SAUGA AR NEPRITAIKOMUMU, NEPATAISOMUMU AR NEGALEJIMU ATLIKTI JO
TECHNINES PRIEZIUROS. TIEK, KIEK LEIDZIA [STATYMAI, MES ATSIIMAME VISAS AISKIAS ARBA
NUMANOMAS GARANTIJAS, SUSIJUSIAS SU GAMINIY TINKAMUMU NAUDOTI, KOKYBE ARBA
SAUGA, |SKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT NUMANOMOMIS PARDUODAMUMO IR
TINKAMUMO NUMATYTAM TIKSLUI GARANTIJOMIS. TIEK, KIEK LEIDZIA JSTATYMAI, MES
NEPRISIIMAME ATSAKOMYBES (KYLANCIOS DEL SUTARTIES, CIVILINES TEISES PAZEIDIMO
(JSKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT APLAIDUMU) AR BET KOKIY JSTATYMUOSE NUMATYTY
SALYGY) UZ BET KOKIOS RUSIES ZALA, |SKAITANT TIESIOGINE, NETIESIOGINE, ATSITIKTINE
BAUDINE, SPECIALIAJA IR PASEKMINE ZALA (JSKAITANT, BET NEAPSIRIBOJANT PELNO,
PAJAMY ARBA DUOMENY PRARADIMU), KYLANCIA DEL ARBA SUSIJUSIA SU BET KOKIAIS
JSIGYTAIS AR GAUTAIS GAMINIAIS, NEPRIKLAUSOMAI NUO TO, AR MES PATEIKEME JSPEJIMA
APIE GALIMA ZALA. DIDZIAUSIA MUSY ATSAKOMYBE JUMS APSIRIBOJA SUMA, KURI YRA
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PERVEDAMA ] JOSY KREDITO KORTELE AR KITA MOKEJIMO PRIEMONE. NEPRIKLAUSOMAI
NUO JOKIY KITY $IY SALYGY NUOSTATU NEI VIENA SALIS NEPRISIIMA JOKIOS ATSAKOMYBES
UZ MIRT] AR ASMENS SUZALOJIMA TIEK, KIEK TOKS ATVEJIS KILO DEL MINETOSIOS SALIES, JOS
DARBUOTOJY, AGENTY ARBA |JGALIOTYJY ATSTOVY APLAIDUMO.

Tiek, kiek leidZia jstatymai, mes nesuteikiame jokiy aiskiy ir numanomy garantijy, sglygy,
pareiSkimy ar kity nuostaty, kurios gali galioti mlsy svetainei ar bet kokiam joje skelbiamam
turiniui.

Mes nesame laikomi atsakingais bet kokiems vartotojams uz bet kokius nuostolius ar Zalg,
kurig sukélé ar kuri yra susijusi su:

9.4.1 misy svetainés naudojimu ar negaléjimu ja naudotis;
9.4.2 bet kokio musy svetainéje skelbiamo turinio naudojimu ar pasikliovimu.

Mes neprisiimame atsakomybés uZ jokius nuostolius arba Zalg, kurig sukélé virusas,
paskirstytoji aptarnavimo perkrovos ataka ar kita technologijoms Zalinga medziaga, kuria gali
bati uzkrésta misy kompiuteriné jranga, programos, duomenys ar kita mums nuosavybés
teisémis priklausanti medZiaga, kurig gavote naudodamiesi arba atsisiysdami masy svetainés
ar bet kurios kitos su ja susietos interneto svetainés turinj.

Mes neprisiimame atsakomybés uZ su misy svetainémis susietose interneto svetainése
skelbiamg turinj. Nuorodomis j tokias svetaines mes nepatvirtiname susietyjy interneto
svetainiy patikimumo. Mes neprisiimame atsakomybés uz jokius nuostolius arba zalg, kurig
gali sukelti tokiy interneto svetainiy naudojimas.

Vartotojams Vokietijoje

Nepriklausomai nuo besiskirianciy 9 skyriaus nuostaty, vartotojams Vokietijoje jstatymais yra
suteikiama neribota prekéms su defektais taikoma garantija, todél minétieji vartotojai gali
pasinaudoti tokios garantijos suteikiamomis teisémis tokia apimtimi, kokia mes esame
teisiskai jpareigoti jas suteikti.

Nepriklausomai nuo besiskirianciy 9 skyriaus nuostaty, vartotojams Vokietijoje taikomos Sios
atsakomybés ir apribojimy nuostatos (atsizvelgiant j jy pobudj ir apimt;j):

9.8.1 Mes be apribojimy prisiimame visg atsakomybe uz Zalg, kurig sukélé ty¢inis ar labai
aplaidus pareigy pazeidimas, kurj jvykdé ,eShopWorld”, teisinis ,,eShopWorld“
atstovas ar musy vardu veikiantis agentas.

9.8.2 Mes taip pat prisimame atsakomybe uZz esminiy jsipareigojimy pazeidima, kurj
sukélé nedidelis aplaidumas. Esminiais jsipareigojimais laikomi tokie jsipareigojimai,
kuriy paZeidimas kelty grésme sutarties tikslo jgyvendinimui, kuriy jgyvendinimas
leisty tinkamai jgyvendinti sutartj ir kuriy jgyvendinimo JUs jprastai tikités. Taciau
tokiu atveju ,eShopWorld“ prisiima atsakomybe tik uz numatoma Zalg, kuri yra
jprasta tokio pobidZio sutarciai. ISskyrus atvejus, kurie yra aprasyti pirmiau,
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,eShopWorld“ néra laikoma atsakinga uZ net kokiy kity jsipareigojimy pazeidima,
kurj sukélé nedidelis aplaidumas.

9.8.3 Jokie apribojimai netaikomi atsakomybei uZ mirting, galliniy arba sveikatos
suZzalojima dél prekeés defekto laikantis prielaidos, kad yra suteikiama garantija dél
Gaminiy kokybés ir nesaZiningai nuslépty defekty. Sios nuostatos neturi jtakos
Vokietijos atsakomybés uz gaminius jstatymo galiojimui.

9.8.4 Tiek, kiek misy atsakomybé yra netaikoma arba apribota, Si nuostata taip pat
taikoma asmeninei musy darbuotojy, atstovy arba jgaliotyjy agenty atsakomybei.

JVYKIAI, KURIY) NEGALIME KONTROLIUOTI

Mes neprisiimame atsakomybés arba atskaitomybés uz bet kokiy sutartiniy jsipareigojimy
nevykdyma arba vélavima jvykdyti sutartinius jsipareigojimus, jei tai sukélé )vykis, kurio
negalime kontroliuoti. Jvykio, kurio negalime kontroliuoti, sgvokos apibrézimas vyra
pateikiamas 10.2 skyriuje.

,Ivykiu, kurio negalime kontroliuoti, laikomas bet koks veiksmas arba jvykis, kurio pagrjstai
negalime kontroliuoti, jskaitant, bet neapsiribojant streikais, uzdarymais ar kitais pramoneés
veiksmais, kuriy émeési treciosios Salys, pilietiniais neramumais, maistais, invazijomis,
teroristiniais iSpuoliais, karu (nesvarbu, ar jis buvo paskelbtas), karo grésme arba pasiruosSimu
karui, gaisrais, sprogimais, audromis, potvyniais, Zemés drebéjimais, smegduobémis,
epidemijomis, pandemijomis, sveikatos krizémis, kitomis stichinémis nelaimémis, vieSyjy ar
privaciyjy rysSio tinkly gedimais, uZlaikytais uzsakymais ar vélavimais, kuriuos sukélé
maZmenininkai, negaléjimu naudotis geleZinkeliu, siuntas gabenancdiomis transporto
priemonémis, orlaiviais, motorinémis ar kitomis vieSojo ar privataus transporto priemonémis.

Jei Jvykis, kurio negalime kontroliuoti, turi jtakos musy sutartiniy jsipareigojimy vykdymui:

10.3.1  su Jumis bus kaip jmanoma greiCiau susisiekta ir pranesta apie susiklosCiusias
aplinkybes;

10.3.2 misy sutartiniy jsipareigojimy vykdymas bus pristabdytas, o jsipareigojimy
jvykdymo laikas bus pratestas tiek, kiek trunka Jvykis, kurio negalime kontroliuoti. Jei
Jvykis, kurio negalime kontroliuoti sutrikdo midsy Gaminiy pristatymg Jums,
pasibaigus Jvykiui, kurio negalime kontroliuoti, mes sutarsime su Jumis dél naujos
pristatymo datos;

10.3.3  jeiguJvykis, kurio negalime kontroliuoti, trunka ilgiau nei 30 dieny, skai¢iuojamy nuo
uZzsakymo datos, Jis galite nutraukti Sutartj, kurios vykdyma Sis jvykis sutrikdé.
Norédami nutraukti sutartj susisiekite su mumis. Pasirinke nutraukti sutartj turésite
grazinti atitinkamus Gaminius, kuriuos jau gavote (kai taikoma laikantis Siy sglygy ir
nuostaty), o mes graZinsime Jlsy sumokeétus pinigus, jskaitant bet kokius mokescius
uZ pristatyma (jei taikoma).

PAVOJINGOS PREKES (KVEPALAI IR KVAPIEJI GAMINIALI)
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Tokiy tarptautiniy valdZios jstaigy, kaip UNECE ir IATA, pavojingoms prekéms galiojantys
reglamentai numato, kad Gaminiai, kuriy sudétyje yra kvepaly arba kvapiyjy medziagy, yra
laikomi pavojingomis prekémis (toliau — Pavojingos prekés), kuriy siuntimui yra taikomi griezti
reikalavimai. Pavojingy prekiy graZinimo eiga skiriasi nuo nepavojingy prekiy graZinimo eigos.

Vartotojams Jungtinéje Karalystéje

Jeigu jsigijote prekes Jungtinéje Karalystéje ir norite grazinti savo kvepalus ar kitas Pavojingas
prekes (jei taikoma), visos siuntimo ir prekiy tvarkymo islaidos yra i$ anksto apmokétos, todél
uzZ grazinimo paslauga papildomai mokéti nereikia. Jlsy gragZzinamos Pavojingos prekés privalo
bati puikios parduodamos buklés, t.y., neatidarytos ir nenaudotos, o pakuoté privalo buti
nepazeista.

Norédami grazinti Pavojingas prekes turite prisijungti prie misy Prekiy grazinimo portalo,
pasirinkti Pavojingas prekes, kurias norite graZinti, ir suformuoti grazinimo etikete.
,eShopWorld“ pranes Jums, kai grgZinamos Pavojingos prekés bus pristatytos j ,,eShopWorld“
grazinamy prekiy sandélj. ,,,,eShopWorld” grazinamy prekiy sandélyje graZzintos Pavojingos
prekés bus apzilrétos jsitikinant, kad galime grazinti Jums visas iSmokamas sumas. IS
grazinamy pinigy gali bati iSskaitomos tam tikros sumos, jei grazinty Pavojingy prekiy baklé
néra priimtina. Mes pasiliekame sau teise atsisakyti grazinti sumokétus pinigus, jei grazintos
Pavojingos prekés néra puikios parduodamos biklés ar jeigu jy pakuoté yra pazeista.

Vartotojams Europos Sajungoje

Jeigu jsigijote prekes Europos Sgjungoje (iSskyrus Jungtine Karalyste) ,,eShopWorld“ suteiks
Jums internetine graZinimo etikete, kuri bus patalpinta Prekiy grazinimo portale ir kurioje bus
nurodytas tinkamas ,eShopWorld“ prekiy grazinimo adresas. Jis jsipareigojate padengti visas
iSlaidas uz prekiy tvarkyma ir siuntima i$ Jusy adreso j ,eShopWorld“ prekiy grazinimo adresa.
JUsy grazinamos Pavojingos prekés privalo bati puikios parduodamos biklés, t.y., neatidarytos
ir nenaudotos, o pakuoté privalo biti nepazZeista.

JUs turite pranesti siunty vezéjui, kad graZinamoje siuntoje yra kvepaly ir (arba) kvapiyjy
gaminiy, o apie tai Jums bus pranesta JUsy Prekiy graZinimo portale. GraZzinus Pavojingas
prekes ,eShopWorld“ prekiy grazinimo adresu mes apZzilrésime grazintas Pavojingas prekes
ir gragzinsime Jums visas iSmokamas sumas. IS grgzinamy pinigy gali bati iSskaitomos tam tikros
sumos, jei grazZinty Pavojingy prekiy baklé néra priimtina. Mes pasiliekame sau teise atsisakyti
grazinti sumokétus pinigus, jei grazintos Pavojingos prekeés néra puikios parduodamos buklés
ar jeigu jy pakuoté yra pazeista.

Vartotojams Japonijoje

Turétuméte susisiekti su ,eShopWorld“ klienty aptarnavimo tarnyba adresu
support@eshopworld.zendesk.com.

Nekokybiskos pavojingos prekés
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Laikydamiesi 6.8 punkto nuostaty ir norédami grazinti nekokybiskas Pavojingas prekes turite
susisiekti su »eShopWorld“ klienty aptarnavimo tarnyba adresu
support@eshopworld.zendesk.com.

PERSONALIZUOTI GAMINIAI

,eShopWorld“ gebéjimas jvykdyti bet kokj personalizuoty gaminiy Uzsakymg priklauso nuo:
12.1.1  Gaminiy prieinamumo / prieinamo gaminiy kiekio;

12.1.2  prasomy / norimy medziagy prieinamumo.

Tokiy Gaminiy gamybos ir (arba) pristatymo laikas gali priklausyti nuo Gaminiui arba
medziagoms taikomy ribojimy.

ZALOS ATLYGINIMAS

Siuo dokumentu Jis jsipareigojate atlyginti mums Zalg ir laikyti mus nekaltais dél bet kokiy
nuostoliy, Zalos, islaidy, atsakomybiy ir mokesciy (jskaitant, bet neapsiribojant teisines islaidas
ir bet kokias sumas, kurias rekomendavus teisiniams pataréjams mes turétume sumokéti
treciajai Saliai norédami pasiekti susitarimg dél pateikto skundo ar ginco), kuriuos mes
patirtume arba kurie kilty Jums paZeidus bet kurig Siy Salygy nuostatg ar gavus skundg, kad
JUs pazeidéte bet kurig Siy Sglygy nuostata.

Vartotojams Vokietijoje

Minétoji Zalos atlyginimo nuostata, kuri yra pateikta 13.1 punkte, netaikoma, jei JUs nesate
atsakingas uZ pazeidimg. Minétoji Zalos atlyginimo nuostata taip pat netaikoma, jei toks Sglygy
pazeidimas yra tik jtariamas, taciau Jasy kalté negali biti jrodyta.

1Y NAUDOJIMO SALYGY PAZEIDIMAI

Nepazeidziant kity Siose Sglygose numatomy teisiy, jeigu JUs bet kokiu bldu paZeidziate Sias
Salygas, siekdami pasalinti pazeidimus mes galime imtis tokiy veiksmy, kuriuos laikome
tinkamais, jskaitant sustabdyti JUsy prieiga prie misy svetainés, uzdrausti Jums patekti j masy
svetaine, neleisti patekti j mdsy svetaine naudojant kompiuterius, turincius JUsy IP adresg,
susisiekti su JUsy interneto paslaugy teikéju ir paprasyti, kad jis blokuoty JUsy prieigg prie
masy svetainés jei ir kiek tai leidZiama pagal taikomus duomeny apsaugos jstatymus ir (arba)
kreiptis j teismg dél JUsy veiksmy.

ELEKTRONINIS GINCY SPRENDIMAS

Europos Sagjungoje ir Norvegijoje gyvenantiems vartotojams: 2015 m. ES reglamentai (dél
vartotojy elektroninio gincy sprendimo) jpareigoja visus Europos Sajungoje jsteigtus
komercinés veiklos subjektus, kurie sudaro elektroninio pirkimo—pardavimo arba paslaugy
sutartis, ir visas elektronines prekyvietes, kurios yra jsteigtos Europos Sgjungoje, pateikti:
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15.1.1 elektronine nuorodg | EGS platforma, kuriag galima rasti adresu
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15.1.2  Jeigu norite tiesiogiai susisiekti su ,eShopWorld“ dél elektroninio gin¢y sprendimo,
tai padaryti galite adresu Compliance@eshopworld.com.

Vartotojams Vokietijoje

Siekdami jgyvendinti savo jsipareigojimg teikti informacijg, kurj prisieméme laikydamiesi
Alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo jstatymo (VSBG) 36 skyriaus, Siuo dokumentu
pripaZjstame, kad mes nejsipareigojame ir nesame linke dalyvauti teisminiuose gincy
sprendimo procesuose, kurie vyksta vartotojy arbitrazo taryboje.

KITOS SVARBIOS SALYGOS

Mes galime Sutartimi perleisti savo teises kitai organizacijai, taciau tai neturés jtakos Siose
Salygose numatomoms Jasy teiséms.

Si Sutartis sudaryta tarp Jasy ir misy. Joks kitas asmuo neturi teisés jgyvendinti $io dokumento
salygy.

Mes naudojame Jisy asmenine informacija tik laikydamiesi Jisy Pareiskimo dél privatumo.
Prasome atidZiai perskaityti masy PareiSkimg dél privatumo, nes jame pateikiamos svarbios
Jums galiojancios salygos. Tiek, kiek leidZia galiojantys duomeny apsaugos jstatymai, ir ypac
siekdamas jvykdyti Sutartj, maZmenininkas taip pat gali naudoti JGsy asmenine informacija
laikydamasis savo Privatumo politikos, kurig galite rasti atitinkamo mazmenininko svetainéje.

Kiekvienas Siy Salygy punktas galioja atskirai. Jei bet kurio teismo ar atitinkamos valdzZios
institucijos sprendimu bet kuris Siy salygy punktas yra laikomas negaliojanciu ar
nejgyvendinamu, like punktai lieka galioti.

Jokia Siose Saglygose aiskiai, numanomai ar netiesiogiai pateikta informacija néra skirta ir negali
bati laikoma suteikiancia bet kokiam asmeniui, kuris néra Sio dokumento $alis, teisétg arba
nesaliskg teise, priemones ar pretenzijy teises, numatomas ar susijusias su Siomis Sglygomis.
Sios Salygos ir visi jose pateikiami parei$kimai, garantijos, ilygos, salygos ir nuostatos yra
skirtos ir suteikiamos isskirtinai tik masy, misy susietyjy jmoniy ir JGsy naudai.

Jeigu mes nereikalaujame Jasy jgyvendinti bet kuriy Siose Sglygose nurodyty jsipareigojimy ar
jeigu mes nepasinaudojame arba véluojame pasinaudoti savo teisémis Jisy atzvilgiu, tai
nereiskia, kad mes atsisakome savo teisiy JUsy atzvilgiu ir kad Jas galite nesilaikyti savo
jsipareigojimy.

Atkreipkite démesj, kad Sioms Sglygoms galioja Airijos jstatymai. Tai reiskia, kad Sutarciai dél
Gaminiy jsigijimo msy svetainéje ir bet kokiems dél jos kilusiems ar su ja susijusiems gincams
arba skundams taikomi Airijos jstatymai. Jas ir mes sutinkame, kad Airijos teismams yra
suteikiama neiSimtiné jurisdikcija.
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16.8 Jums, kaip vartotojui, galioja bet kokios privalomos Salies, kurioje gyvenate, jstatymy
nuostatos. Jokia Siy sglygy ir nuostaty dalis, jskaitant 16.7 punktg, neturi jtakos Jisy, kaip
vartotojo, teisei pasinaudoti tokiomis privalomomis vietos jstatymy nuostatomis.

Vartotojams Europos Sajungoje

16.9 Jei esate vartotojas, kurio jprastiné gyvenamoji vieta yra Europos Sagjungoje, Jums taip pat
suteikiama JUsy gyvenamosios Salies jstatymy nuostatose numatoma privaloma apsauga.
Tokiu atveju JUs galite pasirinkti pateikti su Siomis Sglygomis susijusius skundus, kylancius dél
vartotojy apsaugos standarty, Airijoje ir toje Europos Sajungos valstybéje naréje, kurioje yra
Jusy jprastiné gyvenamoji vieta.
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