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Téarmai agus Coinniollacha Diola

Cuirtear ar fail duit ar an leathanach seo eolas i dtaobh U.S. Direct E-Commerce Teoranta, ag tradail
mar eShopWorld (“eShopWorld”, “ar”, “sinn” agus/né “sinne”), agus na téarmai agus na coinniollacha
(na "Téarmai") faoina ndiolaimid tdirgi duit de réir alt 2.1 b thios ("Tairgi") trindr suiomh idirlin ("ar
suiomh"). Beidh feidhm ag na Téarmai seo i leith conartha ar bith eadrainn i gcomhair diola Tairgi duit
("Conradh"). Roimh duit leas a bhaint as ar suiomh, léigh na Téarmai seo go ciramach le do thoil agus

bi cinnte go dtuigeann tu iad.

Notail le do thoil go n-iarrfar ort toilit leis na Téarmai seo roimh duit ordu a chur isteach né iocaiocht
a dhéanamh. Ma dhiultaionn tu glacadh leis na Téarmai seo, ni bheidh tu in ann Tairgi ar bith a ordu
6nar suiomh na iocaiochtai ar bith a dhéanamh a bheidh bainteach leo.

Is ceart duit cdip de na Téarmai seo a amharc, a léamh agus a phriontdil né iad a shabhdil isteach i do
riomhaire i gcomhair tagartha amach anseo. Féadaimid na Téarmai seo a least 6 am go ham mar a
leagtar amach thios. Uair ar bith gur mian leat Tairgi a ordd né leas a bhaint as an suiomh againn,
seicedil na Téarmai seo le do thoil chun a chinntiu go dtuigeann tu na Téarmai a mbeidh feidhm acu
ag an am sin.

Ma ta aon neamhréiteach idir téarmai an doiciméid seo agus an leagan Béarla aistrithe den doiciméad
seo, beidh téarmai an leagain Bhéarla, ata ar fail ar ar suiomh Gréasain, i réim.

1. EOLAS FUINN

1.1 Is sinne U.S. Direct E-Commerce Teoranta ag tradail mar eShopWorld, cuideachta arna
ionchorpru in Eirinn dar uimhir chlaraithe cuideachta 479237 agus a bhfuil a hoifig chlaraithe
ag Bloc Theas, Foirgneamh na Sli Déla, 110-115 P&irc Ghnd Airside, Sord, Contae Bhaile Atha
Cliath, Eire.

1.2 M4 ta tu ag ceannach Tairgi (seachas Tairgi pearsantaithe) trid ar suiombh idirlin é Shingeapér,
beidh tu ag ceannach énar n-eintiteas Singeapdrach, U.S. Direct E-Commerce (Singeapdr) PTE.
Teoranta. Ta feidhm ag na Téarmai seo i leith an chonartha arna dhéanambh idir thu agus U.S.
Direct E-Commerce (Singeapdr) PTE i gcomhair dhiol na dTairgi sin leat. Beidh tagairti ar bith
insna Téarmai seo do eShopWorld ina dtagairt do U.S. Direct E-Commerce (Singeapdr) PTE.
Teoranta.

13 Teagmhail linn

1.3.1 Mas mian leat teagmhdil a dhéanamh linn ar chuis ar bith, cuis ghearain san aireamh,
déan amhlaidh le do thoil tri riomhphost a chur chugainn ag info@eshopworld.com.

1.3.2 Ma bhionn orainn teagmhail a dhéanamh leat né fégra a thabhairt duit i scribhinn,
déanfaimid amhlaidh trid an riomhphost né trid an bpost chuig an seoladh a
thabharfaidh tu dudinn san ordu agat.

2. MAR A CHRUTHAITEAR AN CONRADH IDIR SINNE AGUS TUSA
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Conraimid le miondioltéiri ar fud an domhain chun marsanacht na miondioltdiri sin a chur ar
faili do thirse. Agdéanamh mar sin ddinn, féadaimid infheictheacht costais sheachadta a chur
ar fail duit in iliomad airgeadrai ar idirbhearta a bhaineann le marsanacht na miondioltdiri sin.

Tri ordu a chur isteach chugainn trindr suiomh, admhaionn tu gur linne a dhéanfar an t-
idirbheart agus ni leis an miondioltéir dbhartha. Admhaionn tu leis go gceanndimidne, tar éis
dulinne udaracht agus leordhdthanacht an eolais a chuirfidh ta ar fail a fhiord go rathdil, an
mharsanacht 6n miondioltdir dbhartha ansin chun i a athdhiol duitse ar na suimeanna a
cuireadh i lathair agus a comhaontaiodh nuair a chuir tu an t-ordd faoi bhraid agus chun na
criche sin amhdin. Beimid freagrach as an t-ordd a chomhlionadh duit.

Beidh treoir le fail ar an suiomh maidir leis na céimeanna nach mér duit a chur uait chun an t-
ordu a chur isteach chugainn agus chun iocaiocht a dhéanamh. De réir an phrdisis ordaithe
againn beidh seans agat earrdidi ar bith a sheiceail agus a leasu roimh duit an t-ordu a chur
faoindr mbrdid. larrtar ort am a ghlacadh chun an t-ordud a léamh agus a sheicedil ag gach
leathanach den phréiseas ordaithe.

Tar éis duit ordd a dhéanamh, gheobhaidh tu riomhphost uainn ina n-admhdfar go
bhfuaireamar an t-ordu uait. Ni dhéanfar an Conradh eadrainn go dti go bhfaighidh ta
riomhphost deimhnithe ordaithe.

Cuirfimid riomhphost chugat lena ndeimhneofar go bhfuil na Tairgi seolta ("Deimhniu
Seolta").

Mas rud é nach mbimid in ann Tairge a chur ar fail duit, ar an gcuis nach bhfuil an Tdirge sin i
stoc mar shampla né nach bhfuil sé ar fdil a thuilleadh né de bharr earrdide sa phraghas ar ar
suiomh né ar shuiomh an mhiondioltéra abhartha, cuirfimid an méid sin in iul duit trid an
riomhphost agus ni phrdisealfaimid an t-ordd. Ma bhionn ioctha agat as na Tairgi cheana féin,
déanfaimid an tsuim iomldn a aisioc leat, aon chostais sheachadta a gearradh san direamh, a
luaithe is féidir agus ni thabhdimid aon dliteanas eile duit.

Admbhaionn tu go mbeidh cead againn Udaracht agus leordhdthanacht an eolais a chuirfidh tu
ar fail a fhiord agus, sa chas nach mbeimid in ann an t-eolas a fhioru go huathoibrioch, go
mbeidh cead ag ar n-ionadaithe dul i dteagmhail leat agus/nd leis do charta dochair no
creidmheasa agat chun a dheimhniu cé ta féin agus/nd go bhfuil rin agat an t-ordd a chur
isteach chugainn.

Notail le do thoil go bhfuil aon Tairgi a chuirtear ar fail trindr suiomh ceaptha le husaid
neamhthrachtala, agus go bhfuil cosc daingean ar cheannach aon Tairgi chun criche iad a
athdhiol.

Nuair a chuireann td ordu isteach né nuair a dhéanann tu iocaiocht trinar suiomh, barantaionn
tu go bhfuil ar do chumas iontrail go dlithiuil ar chonarthai ceangailteacha. Muirearéimid an
carta creidmheasa/dochair né modh iocaiochta eile agat agus beidh an tuairisc "eShopWorld",
“eSW”, nd a leithéid taobh leis na tdilli ar do raiteas cuntais. Barantaionn tu gur eolas ceart an
t-eolas ar fad ata curtha ar fail ddinn chun criche na hiocaiochtai a phroiseail agus go bhfuil
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Udards agat leas a bhaint as an modh iocaiochta ata arna thairiscint. Admhaionn ti go mbeidh
cead againn Udaracht agus leordhdthanacht an eolais iocaiochta a chuirfidh tu ar fail a fhioru.

Admbhaionn tu go ndéanfaimid scagadh réamhiocaiochta ort agus ar an eolas a bheidh curtha
ar fail agat. T4 na seicealacha seo ceaptha chun eShopWorld a chosc 6 ghné a dhéanamh le
haon duine, ndé eintiteas nod tir a bheidh faoi smachtbhanna, de shard ar dhlithe agus
riachtanais rialala infheidhme ar bith sna criocha ina n-oibrimid (ag cur san direamh gach dli
agus rialachan custaim agus rialdchan easpodrtala agus iompdrtala arna riar ag Rialtas SAM ach
gan a bheith teoranta ddibh sin (ag cur san direamh na Rialachain Riartha Easpdrtala faoi Roinn
Trachtala SAM ach gan a bheith teoranta déibh sin), ag an Aontas Eorpach agus ag aon dlinse
infheidhme eile).

Cuirimid ar fail mar sheirbhis duit na canacha agus na dleachtanna cui a chinneadh ata lena
gecur i bhfeidhm ar iompértdil an Tdirge agat, agus na canacha agus na dleachtanna sin a bhailiu
agus a thuairisciu agus, de réir mar is infheidhme, a chur chuig an udaras canach cui thar do
cheannsa. | gcomhair easpdrtédlacha isteach san Aontas Eorpach agus sa Riocht Aontaithe,
airitear na canacha agus na dleachtanna iarmhartacha san iocaiocht agat, iocann eShopWorld
iad agus ni bhionn aon chostais bhreise ann. Tri ghlacadh leis na Téarmai, Udaraionn tu
eShopWorld chun glacadh le haon éilimh bhreise maidir le tobhaigh (measunu breise) 6 na
hadarais custaim a bhaineann. | gcas earrai neamhEorpacha dirithe a iompértailtear, beidh tu
freagrach as cdnacha agus dleachtanna a chur chuig an Udards canach cui. Is de réir conartha
lastais a cheannaitear gach Tairge a cheannaitear uainne. Aistreofar an teideal do na Tairgi 6n
mhiondioltdir cui go dti eShopWorld tar éis do na Tairgi bheith easpdrtdilte. Aistritear an
teideal 6 eShopWorld chugatsa ina dhiaidh sin roimh don Tairge bheith easpdrtailte agus tusa
a bheidh mar an t-iompdértalai taifid (ach amhain i gcas seachadta go dti an Eilbhéis, ait a
mbeidh eShopWorld mar an t-iompdértélai taifid). Aistritear an riosca caillteanais sa Tairge
chugat nuair a sheachadtar an Tairge go dti thu.

Nuair a chuireann td ordd isteach ar Thairgi chugainne, tugann tu Udaras leis sin do bhrdicéir
custaim ceadunaithe arna roghnd againne gniomhd mar do ghniomhaire agus gnd a
dhéanamh le hudarais eachtrannacha ioncaim chun do Thairgi a imréiteach, cuntas a thabhairt
maidir le canacha agus custaim thar do cheann, Mas infheidhme, do Thairgi a chasadh ar ais
agus, mas infheidhme, éilimh ar aisioc a ullmhd agus a chur faoi bhraid thar do cheann i leith
marsanachta ar bith a chasann tu ar ais. No6tail le do thoil go n-eisiann an rannan seo 2.12
custaiméiri i gCeanada; is ceart do chustaiméiri i gCeanada tagairt do rannan 6.10.

Luafar praghas an ordaithe agat, cdnacha san direamh né as an direamh, ag brath ar an seoladh
seachadta: (a) Luafar Tdirgi a sheachadfar laistigh de Cheanada, cdin diolachdn as an direamh;
agus (b) Luafar Tdirgi a sheachadfar laistigh den Eoraip cain bhreisluacha san direamh. Ni
diritear costais seolta sa phraghas; cuirfear iad seo san direamh ag an tseicedil amach agus
cuirfear in ial iad mar mhuirear ar leith ar an bhfoirm ordaithe agat (ach amhdin sna tosca ina
dtairgfear seoladh saor in aisce).

Maidir le tomhaltdiri san Astrail, tri ordd a chur linn trindr suiomh, admhaionn tu go bhfuil tu
i mbun idirbheart idirndisianta linn agus ni leis an miondioltdir faoi seach. Ina theannta sin,
admhaionn tu go bhféadfadh roinnt banc tdille idirbhirt idirnaisiinta a ghearradh de réir a
gcuid beartas. Ni ghearrann muid an taille na an rialt seo nuair a ghearrfaidh do bhanc é.
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TEARMAI USAIDE AN TSUIMH AGAINN

Léigh na Téarmai Usaide seo go ctiramach le do thoil roimh duit leas a bhaint as an suiomh
idirlin seo. Tri leas a bhaint as an suiomh againn, tugann tu le tuiscint go nglacann tu leis na
Téarmai Usdide seo agus go dtoilionn tu géilleadh déibh. Mas rud é nach dtoilionn tu leis na
Téarmai Usdide seo, iarrtar ort éiri as leas a bhaint as an suiomh seo laithreach.

Ni rathaimid go mbeidh ar suiomh na inneachar ar bith ata ann ar fail i gcénai nd go mbeidh
siad ar fail gan bhriseadh. Ceadaitear rochtain ar ar suiomh ar bhonn sealadach, agus
forchoimeddaimid ceart chun an suiomh ar fad né cuid ar bith de a tharraingt siar, a scor né a
athru gan fégra. Ni bheimid faoi dhliteanas duit ma tharlaionn sé ar chuis ar bith go mbeidh
ar suiomhanna ar fad né suiomh ar bith diobh gan a bheith ar fail ag am ar bith né ar feadh
tréimhse ar bith.

Futsa ata sé na socruithe riachtanacha ar fad a dhéanamh chun go mbeidh rochtain agat ar ar
suiomh. Futsa atd sé chomh maith a chinntid go mbionn an uile dhuine a dhéanann rochtain
ar ar suiomh trid an nasc idirlin agatsa ar an eolas faoi na Téarmai seo, agus go ngéilleann siad
déibh.

Féadaimid na Téarmai seo a leasd am ar bith trid an leathanach seo a leasu. Seicedil an
leathanach seo 6 am go ham le do thoil chun athruithe ar bith atd déanta againn a thabhairt
faoi deara, mar go bhfuil siad ina gceangal ort.

Féadaimid ar suiomh a nuashonrd é am go ham agus féadaimid an t-inneachar a athrd am ar
bith.

Rochtain theoranta ata ar réimsi dirithe dar suiomh. Forchoimeadaimid an ceart chun teorainn
a chur le rochtain ar réimsi eile dar suiomh, né go deimhin ar an suiomh ar fad, de réir mar is
rogha linn.

Ta an leas a bhaineann mionur as ar suiomhanna (duine faoi bhun 18 mbliana d’aois) faoi réir
ag toil an tuismitheora né an chaomhndra, agus ta an duine céanna freagrach as géillidlacht
an mhiondir. Comhairlimid do thuismitheoiri n6 caomhndiri a cheadaionn do mhionuir leas a
bhaint as an suiomh gur den tabhacht é go labhréidis le mionuir maidir lena sabhailteacht ar
line, mar nach bhfuil maold nd seiceail na fégraiochta rathaithe na foirfe. Is ceart mionduir ata
ag baint leas as seirbhis idirghniomhach ar bith a chur ar an eolas maidir leis na rioscai
féideartha ddibh.

Na bain leas as ar suiomh i mbealach ar bith a bhionn ina chuis, n6 a fhéadfadh bheith ina
chuis, le damaiste don suiomh né lagu ar infhaighteacht né inrochtaineacht an tsuimh; né i
mbealach ar bith atd neamhdhleathach, midhleathach, calaociseach nd diobhalach, na ar
mhaithe le crioch né gniomhaiocht ar bith atd neamhdhleathach, midhleathach, calaoiseach
né diobhalach. Airitear leo seo, gan a bheith teoranta déibh, leas a bhaint as ar suiomh chun
abhar ar bith a chéipeail, a stérdil, a éstail, a sheoladh ar aghaidh, a sheoladh, a Usaid, a fhoilsiu
nd a scaipeadh; rochtain gan Udards a fhail ar ar suiomh; sonrai a bhailiG éndr suiomh;
cumarsaidi trachtala gan iarraidh a sheoladh trid ar suiomh; agus/nd beart ar bith, gan
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teorainn, a dhéanamh nach mbeadh de réir chrioch an tsuimh seo: orduithe 6 thomhaltdiri a
thabhairt isteach agus a chomhlionadh.

Ait is ga tuairisceoimid aon sart ar na Téarmai seo do na hudarais chui forghniomhaithe dli
agus comhoibreoimid leis na hddarais sin tri d’aitheantas agus/né eolas pearsanta fat a
nochtadh doibh. Sa chas go dtarlaionn saru den saghas sin tiocfaidh deireadh laithreach le do
cheart chun leas a bhaint as ar suiomh.

Forchoimeddaimid gach ceart, teideal agus leas inar gcearta maoine intleachtula agus i gcearta
maoine intleachtula ar gcleamhnaithe, ar a n-airitear, gan a bheith teoranta déibh sin, aon
phaitinni, trddmharcanna, marcanna seirbhise, cdipcheart, cearta bunachair sonrai, cearta
deartha, fios gno, eolas rinda agus aon chearta cosanta eile da leithéid sin i dtir ar bith.

AN MEID A UDARAIONN TU DUINN A DHEANAMH

Trileas a bhaint as ar suiomh, Udaraionn tu ddinn iocaiochtai, aisiocaiochtai agus coigeartuithe
a phraoiseail do d’idirbhearta, cisti a chur ar ais chuig do chuntas bainc ait is infheidhme, do
charta creidmheasa a mhuireard né cuir de dhochar an cuntas atd nasctha le do charta
dochair, de réir mar is infheidhme agus suimeanna ar bith ata dlite agat a ioc linne agus lenar
gcleamhnaithe de réir na dTéarmai seo.

Ni moér duit eolas fior, cruinn a chur ar fail ddinn nuair ata tu ag clard agus ni mér duit an t-
eolas seo a chothabhail agus a nuashonru de réir mar is infheidhme. Féadaimid ag am ar bith
éileamh ort eolas airgeadais, gnd nd pearsanta ar bith a iarraimid a chur ar fail chun
d’aitheantas a fhiord. Ni phearsandidh tu duine ar bith nd ni bhainfidh tu leas as ainm nach
bhfuil tu udaraithe lena usaid de réir dli. Udaraionn tu ddinn an t-eolas a fhiord (eolas
nuashonraithe san direamh) agus an t-Udaru tosaigh creidmheasa a fhail 6n eisitheoir carta
creidmheasa agat.

SEOLADH AGUS SEACHADADH

Beidh eolas seachadta agat sa Dheimhniu Seachadta agat lena mbeidh tu in ann seachadadh
do Thairgi a rianu. Corruair is féidir go rachaidh Imeacht nach raibh Neart Againn Air i gcion
ar an seachadadh chugat. Feic alt 9 chun ar bhfreagrachtai sa chas sin a fhail amach.

Mas rud é nach mbionn aon duine sa mbaile ag an seoladh chun an seachadadh a ghlacadh,
féadann an t-iomprair fégra maidir le hiarraidh ar sheachadadh a fhagail chun cur in iul go
bhfuil an mharsanacht casta ar ais chuig an iosta aitiuil. Ma tharlaionn sé seo, déan teagmhail
le do thoil leis an iompréir ag an uimhir ata liostaithe ar an bhfégra maidir le hiarraidh ar
sheachadadh. Ma bhionn fadhbanna ar bith eile agat, déan teagmhail le do thoil le
eShopWorld ag info@eshopworld.com.

Beidh seachadadh ordaithe curtha i gcrich nuair a sheachadfaimid ar dTairgi go dti an seoladh
a thug tu duinn, nd nuair a bhaileoidh tu Tairgi da leithéid uainn.

Corruair, féadann cuid d’ordu bheith as stoc né arna ordu ag an miondioltéir abhartha 6n
solathrai. Nilimid freagrach as moilleanna ar d’ordud mar gheall ar stoc bheith arna ordu ag an
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miondioltdir nd as moilleanna arb é an miondioltdir is cuis leo, agus ni dhéanfar do Thairgi a
sheachadadh ach tar éis do na Tairgi teacht chomh fada leis an iosta againn.

Seachadtar Tairgi chugat bunaithe ar an eolas a chuireann tu ar fail ddinn agus futsa ata sé
bheith cruinn faoin eolas sin. Ma sharaitear rialachdin ar bith (rialachain
easportala/iomportala san direamh gan a bheith teoranta doibh sin) de bharr eolais
mhichruinn arna chur ar fail agatsa is tusa ata freagrach as saru da leithéid ansin.

Féadann ar n-iompréir dul i dteagmhdil leat chun seachadtai a shocrd, mionsonrai faoin
seachadadh a dheimhnil agus seachadtai a athshocru (it is infheidhme) 6 am go ham.

Ma ta airgead tirim roghnaithe agat mar an bealach céadroghnaithe seachadta agus iocaiochta
agat (sa chas ina mbionn rogha mar sin ar fail):

5.7.1 td discréid againn bealai dirithe iocaiochta a dhiultuy;

5.7.2 nighlacaimid le hiocaiochtai ach san airgeadra aititil; agus/né

5.7.3 ma tharlaionn sé nach nglacann tu leis an Ordud né nach ndéanann tu laniocaiocht ag
an am seachadta, forchoimeadaimid an ceart chun seachaid na dTairgi a dhiultu.

EARRAI AR AIS AGUS CEARTA CHUN CEALAITHE

Cuirfear mionsonrai ar fail faoin gcaoi ina bhféadfaidh td an t-ordd a chur ar ceal né faoi
chasadh ar ais an Tairge (3it is ceadaithe), an seoladh nach mér na Tairgi a chasadh ar ais
chuige san direamh, ar an tseicedil amach leathanach, i do riomhphost deimhnithe ordaithe
agus/né do Dheimhnil Seolta trid an nasc leis an tairseach earrai ar ais, (an “Tairseach
Marsantachta Ar Ais”).

Na seoltar aischuir chuig seoladh ar bith seachas an seoladh a luaitear ar an “Tairseach Aischuir
Marsanachta”. Cuirfear ar fail na sonrai seo in éineacht leis an bpacaiste seachadta a mbeidh
an t-ordu istigh ann nd sa riomhphost Deimhnithe Seolta (a mbeidh nasc ann leis an “Tairseach
Aischuir Marsanachta”).

Ni mdr do Thairgi a aischuirfear bheith i staid nua agus na lipéid nasctha leo agus ni mér an
admhail bhunaidh né an sonrasc bheith in éineacht leo. Seoltar gach Tdirge aischurtha ar do
phriacal féin. Ma bhionn lipéad aischurtha faighte agat, ni mér duit Usdid a bhaint as an lipéad
aischurtha a cuireadh ar fail duit trid an “Tairseach Aischuir Marsanachta”.

T4 gach aisiocaiocht faoi réir ag cigireacht agus fioru laistigh dar n-ionaid aischuir. Mura
mbionn na Tairgi a bheidh casta ar ais go hiomlan athindiolta né6 ma bhionn an pacaistiu

damaistithe, forchoimedadaimid an ceart chun aisiocaiocht a dhiultd.

Ni dhéanfaimid aisiocaiocht leat ach amhdin sa chas go mbeidh sonrai na dTairgi aischurtha
curtha ar fdil laistigh den Tairseach Aischuir Marsanachta.

Déanfaimid aisiocaiocht leat de réir an charta creidmheasa/dochair né de réir modha
iocaiochta ar bith eile a chuir tu ar fail nuair a cuireadh isteach an t-ordu ar dtus. Proisealfar
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an aisiocaiocht a luaithe is féidir ach laistigh de cheithre |3 oibre dhéag (14 |13 oibre) 6 fuarthas
an Tairge i mbail iomlan athindiolta sa larionad earrai ar ais.

Féadfar asbhainti a thégail as aisiocaiochtai ait a gcuirtear Tairgi da leithéid ar ais i mbail
neamhinghlactha.

Admhaimid nach mbeidh Tairgi ar bith a cuireadh ar ais ar an mbonn go raibh siad lochtach
faoi réir ag an rannan seo agus ni rachaidh foralacha ar bith laistigh de na Téarmai seo i gcion
ar do chearta reachtula mar thomhaltdir. Rialdfar cur ar ais Tairgi lochtacha ag an Acht um
Dhiol Earrai agus Soldthar Seirbhisi, 1980 i ngach cas.

D’fhéadfadh nach mbeadh earrai dirithe oiriinach le cur ar ais. Sa chas nach bhfuil Tairge
oiriinach le.

Tombhaltaéiri i gCeanada

Aontaionn tomhaltoiri i gCeanada mar seo a leanas: Siopaddiri Cheanada amhain: Rannphairti
faofa i CREDITS le Gniomhaireacht Sheirbhisi Teorann Cheanada (CBSA) is ea U.S. Direct E-
Commerce Limited (dba eShopWorld). Tri earrai a ordd 6 U.S. Direct E-Commerce Limited
(dba eShopWorld), udaraim leis seo Livingston International, bréicéir faofa custaim i CREDITS,
chun gniomhd mar mo ghniomhaire, agus chun gné a dhéanamh leis an CBSA chun cead
scaoilte a fhail i leith mo mharsanachta, chun cuntas a thabhairt ar dhleachta agus ar
chanacha, chun marsanacht a aischur go U.S. Direct E-=Commerce Limited (dba eShopWorld),
agus chun éilimh ar aisiocaiochtai a chur faoi bhraid go leictreonach thar mo cheann. Faoin
gclar CREDITS, tuigim go seolfaidh CBSA aisiocaiochtai ar bith i leith dleachta agus cdnacha a
iocadh ar an marsanacht aischurtha chuig an mbrdicéir custaim, agus go bhfaighidh mise an
aisiocaiocht go direach 6 U.S. Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld). Ina theannta sin,
Udaraim Livingston International chomh maith chun aisiocaiocht ar bith arna eisidint ag CBSA
i m’ainmse a chur ar aghaidh, sa chaoi go bhféadfar aisiocaiocht a dhéanamh le U.S. Direct E-
Commerce Limited (dba eShopWorld).

CEARTA AN CHUSTAIMEARA CHUN AISCHUIR AGUS AISIOCAIOCHTA (CUSTAIMEIRI SAN
AONTAS EORPACH)

Faoi réir ag alt 7.2 thios, beidh ceart dlithiuil agat chun "ré aithri" a mbeidh sé de cheart agat
d’ordu a chur ar ceal ar a feadh gan fath ar bith, gan pionds, le suas go ceithre |a dhéag (14 13)
tar éis don ordu bheith faighte.

Beidh feidhm ag do cheart chun curtha ar ceal sna tosca ina mbeidh oibleagaid dhlithidil orainn
a leithéid de cheart a chur ar fail duit sa dlinse dbhartha agus sna tosca sin amhdin. Nil feidhm
ag an gceart chun Tairgi a chur ar ais (né a mhalartd) faoin rannan seo i leith Tairgi (i) a
rinneadh de réir do shonraiochta; no (ii) ata tar éis bheith pearsantaithe; no (iii) nach féidir a
chur ar ais mar gheall ar a nddur né gur décha go rachaidh siad i |éig n6 go rachaidh siad in éag
go tapa; no (iv) ait ar solathraiodh Tairgi faoi shéala nach bhfuil oiridinach lena gcur ar ais mar
gheall ar chuiseanna cosanta slainte nd slainteachais, ma chailltear an séala uathu tar éis a
seachadadh.
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Chun Conradh a chur ar ceal, ni ga duit ach cur in idl ddinn go bhfuil socraithe agat cur ar ceal.
Is & an bealach is éasca leis seo a dhéanamh nd an Fhoirm Chealaithe ar ar dTairseach
Marsanachta Aischurtha a chomhland. Beidh nasc leis an bhFoirm Chealaithe Marsanachta
Aischurtha san direamh sa riomhphost deimhnithe ordaithe agat agus/né sa riomhphost
Deimhnithe Seolta agat. Md bhaineann tu leas as an modh seo, cuirfimid riomhphost chugat
chun a dheimhniu go bhfuil ceald an ordaithe faighte uait againn.

Féadann tu riomhphost a chur chugainn chomh maith ag info@eshopworld.com né teagmhail
a dhéanambh linn trid an bpost ag eShopWorld c/o U.S. Direct E-Commerce Teoranta, 34 Urlar,
Foirgneamh na Sli Déla, 110-115 Pairc Ghné Airside, Sord, Contae Bhaile Atha Cliath, K67 NY94
Eire. M4 bhionn tu ag cur riomhphoist né ag scriobh chugainn cuir san direamh le do thoil
d’ainm, do sheoladh riomhphoist agus sonrai maidir leis an ordd chun cabhrd linn é a
shainaithint. M4 chuireann tu do chealu ar ordu trid an riomhphost né trid an bpost, beidh
feidhm ag an gceald ar an ordu ansin én data ar a gcuireann tu an riomhphost chugainn né ar
a gcuireann tu an litir sa phost chugainn.

Ma tda na Tairgi is dbhar don chonradh cealaithe faighte agat cheana féin, beidh ort na Tairgi a
chur ar ais chugainn chun bheith intofa d’aisiocaiocht. Ta tu freagrach as na costais seolta agus
l[dimhseala a bhaineann leis an ordu cealaithe a sheoladh ar ais chuig eShopWorld. Ni bheidh
feidhm aige seo ma bhionn lipéad ainmnithe né réamhioctha eShopWorld faighte agat.

Ma chuireann tu do Chonradh ar ceal, déanfaimid na nithe seo a leanas:
7.6.1 an praghas a d’ioc tu ar na Tairgi a aisioc leat;
7.6.2 an méid dleachta agus canacha a iocadh a aisioc;

7.6.3 costais ar bith a bheidh ioctha agat ar an seachadadh chugat a aisioc, ach gurb é
uasmhéid na haisiocaiochta na costais seachadta de réir an mhodha seachadta is Iu
costais, rud a cheadaionn an dli.

Eiseofar aisiocaiochtai laistigh de cheithre 1a dhéag (14 13) tar éis don Tairge bheith tagtha ar
ais san ionad aischuir agus é go hiomlan indiolta aris.

BARANTAI TAIRGE AGUS AN DLITEANAS FAOINA BHFUILIMID

Is ceart fadhbanna ar bith a bhaineann leis an mbaranta i leith Tdirge a chur in idl d’fhoireann
tacaiochta custaiméiri an mhiondioltéra abhartha. Insna tosca seo, cuirfimid aisiocaiocht ar
fail né malartéimid an Tairge de réir mar is cui agus ar ordd an mhiondioltéra amhain.

Is € an miondioltéir a chuireann ar fail ddinn gach tuairisc ar thairge agus sonraiocht tairge. Ni
bharantaimid cruinneas, iontaofacht na iomldine tuairisce né sonraiochta da leithéid. Ni
thugaimid barantai, rathaiochtai na clnaint de chinedl ar bith maidir le hoiriinacht, cailiocht,
sabhdilteacht, né cumas Usdide, nd cumas deisithe nd seirbhisithe, tairge ar bith a bheidh
ceannaithe agat. Sa mhéid a cheadaitear de réir an dli, séanaimid gach baranta follasach né
intuigthe, maidir le hoiriinacht, cailiocht, né sabhdilteacht an tdirge, agus airitear orthu sin
gan a bheith teoranta déibh sin bardntai intuigthe indioltachta agus oiriinachta chun criche
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dirithe. Sa mhéid a cheadaitear de réir an dli, ni bheimid faoi aon dliteanas (biodh sé sin i
gconradh, tort (agus diritear air sin gan a bheith teoranta dé sin, failli), né faoi aon téarma
reachtuil intuigthe) maidir le damaisti de chineal ar bith agus diritear orthu sin gan a bheith
teoranta ddibh sin damaisti direacha, indireacha, teagmhasacha, piondsacha, speisialta agus
iarmhartacha (agus diritear orthu sin gan a bheith teoranta déibh sin caillidint brabus, caillidint
ioncaim nd caillidint sonrai) ag éiri as né mar gheall ar thairgi ar bith a ceannaiodh né a
fuarthas, is cuma ar cuireadh in idl ddinn féidearthacht damaiste da leithéid né nar cuireadh.
Tdimid faoi uasdliteanas duit de shuim is ionann leis an tsuim a muirearaiodh ar do charta
creidmheasa né ar mhodh eile iocaiochta. Ainneoin ni ar bith eile atd san direamh sna téarmai
seo, ni shéanann ceachtar de na pairtithe aon dliteanas maidir le bas né gortu pearsanta sa
mhéid a éirionn sé de bharr fhailli an phairti sin, a fhostaithe, a ghniomhairi né a ionadaithe
Udaraithe, agus sa mhéid sin amhain.

Sa mhéid a cheadaitear de réir an dli, séanaimid gach coinnioll, baranta, raiteas né téarma eile
a fhéadann feidhm a bheith acu i leith ar suimh noé inneachair ar bith ata ann, bidis sin follasach
noé intuigthe.

Ni bheimid faoi dhliteanas i leith usdideora ar bith mar gheall ar aon chaillidint né damaiste,
biodh sé sin i gconradh, tort (failli san direamh), saru dualgais reachtuil, né i sli ar bith eile, fiu
ma bhi sé intuartha, ag éiri faoi né mar gheall ar:

8.4.1 Usaid ar tsuimh, nd neamhabaltacht chun a Usaide; né
8.4.2 Usaid inneachair ar bith a léiritear ar ar suiomh né iontaoibh as.

Ni bheimid faoi dhliteanas mar gheall ar aon chaillidint né6 damaiste de bharr viris, ionsai
scaipthe séanta seirbhise, né abhair eile atd diobhalach go teicneolaioch a fhéadfadh an
trealamh riomhaire, clair riomhaire, sonrai né abhar eile dilseanaigh agat a ionfhabhtd mar
gheall ar gur bhain tu leas as ar suiomh né gur ioslédail tu inneachar ar bith a bhi air, né ar
shuiombh idirlin ar bith a bhi nasctha leis.

Ni ghlacaimid le freagracht ar bith as inneachar suiomhanna idirlin a bhfuil naisc leo ar ar
suiomhanna. Niceart an chiall a bhaint as na naisc sin go bhfuilimid ag tacu leis na suiomhanna
idirlin sin a bhfuil naisc leo. Ni bheimid faoi dhliteanas mar gheall ar aon chaillidint né
damaiste a fhéadann éiri mar gheall ar gur bhain tu leas astu.

IMEACHTAI NACH BHFUIL NEART AGAINN ORTHU

Ni bheimid faoi dhliteanas na ni bheimid freagrach as mainneachtain oibleagdid ar bith dar n-
oibleagdidi a chomhlionadh, nda as moill a bheith ar a gcomhlionadh, faoi Chonradh, mas
Imeacht Nach bhfuil Neart Againn Air is cuis leo sin. Sainmhinitear thios Imeacht Nach bhfuil
Neart Againn Air in alt 9.2.

Is éard is ciall le "Imeacht Nach bhfuil Neart Againn Air" nd gniomh ndé imeacht nach bhfuil,
go réasunta, neart againn air, agus diritear orthu sin gan a bheith teoranta ddibh sin
stailceanna, frithdhuintai né gniomh tionsclaioch eile ag triti pairtithe, clampar sibhialta, ciréib,
ionradh, ionsai sceimhleoireachta né bagairt ionsaithe sceimhleoireachta, cogadh (biodh sé
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sin fégartha né na biodh) né bagairt né ullmhd i gcomhair cogaidh, déitedn, pléascadh, stoirm,
tuile, crith taldn, turnamh, eipidéim paindéim, géarchéim sldinte né tubaiste nadurtha eile, né
teip ar na lionrai teileachumarsdide poibli né priobhdidi, stoc bheith arna ordd ag an
miondioltéir né moilleanna arb é an miondioltdir is cuis leo, né Usaid na mbaithre iarainn,
long, aerarthai, moétar-iompair nd céra eile iompair phoibli né phriobhaidigh a bheith
dodhéanta.

Ma tharlaionn Imeacht Nach bhfuil Neart Againn Air a théann i gcion ar chomhlionadh ar n-
oibleagaidi faoi Chonradh:

9.3.1 Déanfar teagmhail leat leat a luaithe is féidir go réasunta chun foégra a thabhairt duit;
agus

9.3.2 Cuirfear ar n-oibleagadidi faoi Chonradh ar fionrai agus cuirfear sineadh leis an
tréimhse do chomhlionadh ar n-oibleagdidi i gcaitheamh an Imeachta Nach bhfuil
Neart Againn Air. Ait a dtéann an Imeacht Nach bhfuil Neart Againn Air i gcion ar ar
seachadadh Tairgi chugat, socréimid data nua seachadta leat nuair a bheidh an
Imeacht Nach bhfuil Neart Againn Air thart.

9.33 Féadann tu Conradh a chur ar ceal ata faoi thionchar Teagmhais Nach bhFuil Aon
Neart Againn Air ata fanta ar sidl ar feadh 30 13 6 dhdata an ordaithe. Déan teagmhail
linn le do thoil chun an cur ar ceal a dhéanamh. Ma roghnaionn tu cur ar ceal, beidh
ort aon Tairgi abhartha a bheidh faighte agat cheana a aischur, (nuair is infheidhme
de réir na dtéarmai agus na gcoinniollacha seo), agus aisiocfaimid an praghas a
bheidh ioctha agat, tailli seachadta ar bith san aireamh (it is infheidhme).

EARRAI DAINSEARACHA (CUMHRAIN AGUS CUMHRACHTAI)

Rangaionn Udarais idirndisiunta ar nds UNECE agus Rialuchain Earrai Dainséaracha IATA Tairgi
a bhfuil cumhrdin agus cumhrachtai iontu mar earrai dainséaracha (“Earrai Dainséaracha”)
agus 6s amhlaidh atd bionn na hEarrai Dainséaracha seo faoi réir ag riachtanais dhochta
seolta. Ta difriocht idir an prdiseas casta ar ais d’earrai dainséaracha agus an proiseas casta
ar ais d’Earrai nach bhfuil Dainséarach

Do thomhaltdéiri sa Riocht Aontaithe

Ma dhéanann tu an ceannach sa Riocht Aontaithe agus gur mian leat an chumhracht/na
cumhrachtai né Earrai Dainséaracha eile a chasadh ar ais, mas infheidhme, bionn gach muirear
seolta agus ldimhsedla réamhioctha, agus ni bheidh aon iocaiocht le déanamh agatsa ina
dhiaidh sin as an tseirbhis casta ar ais. Caithfidh na hEarrai Dainséaracha a chasann tu ar ais
bheith i mbail iomlan athindiolta i.e. gan bheith oscailte na Usaidte, agus caithfidh an pacaistiu
bheith gan damaiste.

Chun na hEarrai Dainséaracha agat a chasadh ar ais, is ceart duit logdil isteach inar dTairseach
Marsantachta Ar Ais, na hEarrai Dainséaracha a roghnu chun casadh ar ais agus an lipéad casta
ar ais a ghinidint. Tabharfaidh eShopWorld fégra duit nuair a bheidh na hEarrai Dainséaracha
a casadh ar ais glactha isteach i saordid casta ar ais eShopWorld. Scradéfar na hEarrai
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Dainséaracha a casadh ar ais i saordid casta ar ais eShopWorld i gcomhair a dheimhnithe agus
aisiocfaimid suimeanna ar bith a bheidh dlite duit. Féadfar asbhainti a thdgail as aisiocaiochtai
ait a gcuirtear Earrai Dainséaracha da leithéid ar ais i mbail neamhinghlactha. Mura mbionn
na hEarrai Dainséaracha a bheidh casta ar ais go hiomlan athindiolta né ma bhionn an
pacdistiu damaistithe, forchoimedadaimid an ceart chun aisiocaiocht a dhiultu.

| gcomhair tomhaltdiri san Aontas Eorpach (an Riocht Aontaithe as an direamh)

Ma dhéanann tu an ceannach san Aontas Eorpach (an Riocht Aontaithe as an direamh)
tabharfaidh eShopWorld lipéad casta ar ais ar line duit trid an Tairseach Marsantachta Ar Ais,
ar a n-aireofar seoladh casta ar ais infheidhme eShopWorld. focfaidh td gach muirear seolta
agus ldimhseala 6 do sheoladh go dti seoladh casta ar ais eShopWorld. Caithfidh na hEarrai
Dainséaracha atd tu 4 gcasadh ar ais bheith i mbail iomlan athindiolta i.e. gan bheith oscailte
na usdidte, agus caithfidh an pacadistiu bheith gan damaiste.

Eilitear ort an t-iompréir a chur ar an eolas go bhfuil cumhrachtai agus/né cumhrdin sa
phacdiste casta ar ais, agus fégrofar é seo duit chomh maith ar an Tairseach Marsantachta Ar
Ais. Nuair a bheidh na hEarrai Dainséaracha casta ar ais go dti seoladh casta ar ais eShopWorld,
scruddimid na hEarrai Dainséaracha a bheidh casta ar ais agus aisiocfaimid suimeanna ar bith
a bheidh dlite duit. Féadfar asbhainti a thoégadil as aisiocaiochtai ait a gcuirtear Earrai
Dainséaracha da leithéid ar ais i mbail neamhinghlactha. Mura mbionn na hEarrai
Dainséaracha a bheidh casta ar ais go hiomlan athindiolta né ma bhionn an pacaistiu
damdistithe, forchoimeadaimid an ceart chun aisiocaiocht a dhiultu.

Earrai Dainséaracha Lochtacha

Ag éiri as rannan 6.8, chun d’Earrai Dainséaracha damdistithe né lochtacha a chasadh ar ais,
is ceart duit dul i dteagmhail le seirbhisi tacaiochta custaiméiri eShopWorld ag
support@eshopworld.zendesk.com.

TAIRGi PEARSANTAITHE

T4 cumas eShopWorld chun Ordu pearsantaithe ar bith a chomhlionadh faoi réir ag
infhaighteacht:

11.1.1 an Tairge/stoic; agus
11.1.2 na n-abhar atd iarrtha /riachtanach.

Féadann aga déantusaiochta agus/né aga seolta Tairgi ar bith da leithéid bheith faoi thionchar
sriantai ar an Tairge nd ar an abhar.

SLANAIOCHT
Slanaionn tu sinn leis seo, agus geallann tu sinn a choimedd sldnaithe, in aghaidh aon

chaillidinti, damaisti, costas, dliteanas agus speansais (ar a n-airitear gan a bheith teoranta
ddibh sin costais dhlithitla agus aon suimeanna a bheidh ioctha againne le trid pairti mar
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shocru ar éileamh né diospdid ar chomhairle ar gcomhairleoiri dlithidla) a bheidh tabhaithe
no fulaingthe againn ag éiri as saru de do chuidse ar aon fhorail de na Téarmai seo, né ag éiri
as aon éileamh go bhfuil tu tar éis aon fhorail de na Téarmai seo a sharu.

SARUITHE AR NA TEARMAI USAIDE SEO

Gan dochar dar gcearta eile faoi na Téarmai seo, ma shdraionn tu na Téarmai seo i mbealach
ar bith, féadaimid pé bearta a dhéanamh a measaimid a bheith cui chun déileail leis an saru,
agus airitear orthu sin do rochtain ar an suiomh againn a chur ar fionrai, ti a thoirmeasc 6
rochtain a fhail ar an suiomh againn, riomhairi a Usdideann do sheoladh IP a bhlociil 6 rochtain
a fhail ar an suiomh againn, teagmhail a dhéanamh le sholathrai seirbhise idirlin chun a
iarraidh orthu do rochtain ar an suiomh againn a bhlocail agus/né imeachtai cuirte a thabhairt
i d’aghaidh.

REITEACH DiOSPOIDI AR LINE

Ceanglaitear le Rialachdin an AE 2015 (Réiteach Diospdidi Ar Line do Dhiospdéidi Tomhaltdiri)
(ODR) ar gach tradalai ata bunaithe san Aontas Eorpach, a ghabhann le conarthai diolachan
no seirbhise ar line, agus ar gach ionad margaidh ar line atd bunaithe san Aontas Eorpach na
nithe seo a chur ar fail:

14.1.1 nasc leictreonach leis an Ardan ODR atd le fail ag
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14.1.2 Mas mian leat dul i dteagmhdil go direach le eShopWorld maidir le do Dhiospdid Ar
Line féadann tu déanamh amhlaidh ag Compliance@eshopworld.com.

TEARMAI TABHACHTACHA EILE

Féadaimid ar gcearta agus ar n-oibleagdidi faoi Chonradh a aistrit chuig eagraiocht eile, ach ni
rachaidh sé seo i gcion ar do chearta na ar ar n-oibleagdidi faoi na Téarmai seo.

Conradh idir tusa is sinne an Conradh seo. Ni bheidh sé de cheart ag aon duine eile téarmai
ar bith da théarmai a cur i bhfeidhm.

Ni bhainimid leas as d’eolas pearsanta ach de réir ar Raitis Phriobhaideachais. larrtar ort am a
ghlacadh chun ar Raiteas Priobhdideachais a léamh go ciramach mar go bhfuil téarmai
tdbhachtacha ann a bhfuil feidhm acu i do leithse. Féadann an miondioltéir chomh maith eolas
pearsanta fut a Usaid de réir a Bheartais Phriobhaideachta ar leith féin, ata le fail ar a shuiomh
idirlin.

Ta feidhm go leithleach ag gach aon alt de na Téarmai seo. Mas rud é go gcinneann cuirt né
Udards dbhartha ar bith go bhfuil ceann ar bith diobh neamhdhleathach né infhorfheidhmithe,

beidh feidhm agus forsa iomlan i gcdnai ag na hailt eile.

Nil sé i gceist, nd ni bhainfear an chiall as aon rud a deirtear né a luaitear nd a thugtar le tuiscint
leis na Téarmai seo go mbeidh aon cheart, leigheas na éileamh dlithidil né cothromasach ag
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aon duine seachas na pairtithe dbhartha faoi nd i leith na dtéarmai agus coinniollacha seo. Ta
sé i gceist go rachadh, agus téann, na Téarmai seo mar aon leis na raitis, barantai, cunaint,
coinniollacha agus foralacha ar fad iontu chun tairbhe go heisiach duinne, dar gcleamhnaithe
agus tu féin agus ni d’aon duine eile.

15.6  Mads rud é go mainnimid a éileamh go gcomhlionfaidh tu ceann ar bith de d’oibleagaidi faoi na
Téarmai seo, né mura bhforfheidhmimid ar gcearta i d’aghaidh, né ma mhoillimid sin a
dhéanamh, ni chialléidh sé sin go mbeidh ar gcearta i d’aghaidh tarscaoilte againn agus ni
chialléidh sé nach mér duit na hoibleagdidi sin a chomhlionadh.

15.7  Notail le do thoil gurb é dli na hEireann a rialaionn na Téarmai seo. Ciallaionn sé seo gurb é
dli na hEireann a rialéidh Conradh do cheannach Tairgi trinar suiomh agus a rialéidh aon
diospdid nd éileamh ag éiri as né mar gheall air. Aontaionn tusa agus sinne araon go mbeidh
dlinse neambheisiach ag cuirteanna na hEireann.
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