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Ertékesitési feltételek

Ez az oldal tdjékoztatdst nyujt a U.S. Direct E-Commerce Limited-rél, mint kereskedelmi eShopWorld-
rél (“eShopWorld”, “mi”, “mienk és / vagy “minket”), valamint azokrdl a feltételekrdl (, Feltételek”),
amelyek alapjan az aldbbi 2.1 szakasz szerint értékesitiink termékeket (,, Termékek”) a weboldalunkon
(,oldalunk”) az On szdmara. A jelen feltételek a termékek Onnek torténd értékesitésére vonatkozo,
altalunk kotott szerzé6désekre (,Szerz6dés”) vonatkoznak. A weboldal haszndlata el6tt figyelmesen
olvassa el ezeket a feltételeket, és gy6z6djon meg réla, hogy megértette azokat.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy a megrendelés vagy a fizetés el6tt el kell fogadnia ezeket a feltételeket.
Amennyiben nem fogadja el, nem lesz képes rendelni semmilyen terméket a weboldalunkrdl, vagy
barmely kapcsolédé fizetést elvégezni.

Tekintse meg, olvassa el és nyomtassa ki a hasznalati feltételek egy példanyat, vagy mentse el a
szamitogépére kés6bbi haszndlatra. Ezeket a feltételeket id6rdl idére médosithatjuk az alabbiak
szerint. Minden alkalommal, amikor terméket szeretne rendelni vagy hasznalni szeretné oldalunkat,
kérjik, ellenbrizze ezeket a feltételeket, hogy biztosan megértse azokat, amelyek akkor vannak
érvényben.

Amennyiben eltérés van a jelen dokumentum barmely mas nyelvre leforditott feltételei és az angol
nyelvre leforditott dokumentum valtozata kézott, az angol nyelv( valtozat feltételei az iranyaddak.

1. INFORMACIOK ROLUNK

1.1 Mi a U.S. Direct E-Commerce Limited vagyunk, és eShopWorld néven kereskediink. A cég
frorszagban keriilt bejegyzésre, cégszdma 479237, a bejegyzett székhelyiink South Block, The
Concourse Building, 110-115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, Ireland (irorszag).

1.2 Amennyiben On terméket vasarol (kivéve a személyre szabott terméket) a honlapunkon
keresztiil Szingapurbdl, abban az esetben On a szingapuri egységiinktsl vasarol, a U.S. Direct
E-Commerce (Singapore) PTE. Limited-t8l. Ezek a feltételek vonatkoznak az On és a U.S. Direct
E-Commerce (Singapore) PTE kozott létrejott szerz6désre, amely ezeknek a termékeknek az
On részére torténd értékesitésére vonatkoznak. A jelen feltételekben az eShopWorld-re
torténd hivatkozasok a U.S. Direct E-Commerce (Singapore) PTE. Limited-re vonatkoznak.

1.3 Kapcsolatfelvétel

1.3.1 Amennyiben barmilyen mas okbdl szeretne kapcsolatba Iépni vellink, tobbek kozott
azért, mert panasza van, kérjik, kildjon e-mail-t az info@eshopworld.com e-mail
cimre.

1.3.2 Amennyiben fel kell vegyiik Onnel a kapcsolatot, vagy irdsban kell értesiteniink,
akkor azt e-mailben vagy postai Gton tessziik meg az On &ltal a megrendelés soran
megadott cimre.
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HOGYAN JON LETRE A SZERZODES ON ES KOZTUNK

Vildgszerte kereskedSkkel kétiink szerz&dést, hogy az ilyen kiskereskedd arujat az On
orszagaban elérhet6vé tegyik. Ennek sordn a kiskereskedd aruit érinté tranzakciéknal tobb
pénznemben is megadhatjuk a bekerulési koltségeket.

Azéltal, hogy a weboldalunkon keresztiil ad le megrendelést, On tudomasul veszi, hogy a
tranzakcié vellnk valésul meg, és nem az adott kereskedével. Tovdbba tudomasul veszi, hogy
az On &ltal megadott adatok hitelességének és elégségességének sikeres ellen8rzése utan az
arut az adott keresked6tél fogjuk megvasarolni, kizardlag azzal a céllal, hogy azonnal tovabb
értékesitsiik Onnek a megrendelés benyujtdsakor bemutatott és elfogadott 6sszegért. Mi
lesziink a felel8sek az On rendelésének teljesitéséért.

Oldalunk végig vezeti Ont a megrendelés és a fizetés veliink torténé megtételéhez sziikséges
Iépéseken. A megrendelési folyamat lehet6vé teszi, hogy ellenérizze és médositsa az esetleges
hibdkat, miel6tt elkiildi nekink a megrendelést. Kérjik, szanjon id6t a megrendelés
elolvasdsdra és ellen6rzésére a megrendelési folyamat minden oldalan.

A megrendelés elklldése utan e-mailt kap téliink, amelyben elismerjik, hogy megkaptuk a
megrendelését. A szerz6dés csak akkor jon létre, amikor megkapja a megrendelést
visszaigazold e-mailt.

E-mailt kildink Onnek, amely megerd&siti, hogy a termék feladasra kerilt (,Szallitasi

megerdsités”).

Amennyiben. nem tudjuk ellatni Ont egy termékkel, példaul azért, mert az adott termék nincs
raktdron, vagy mar nem all rendelkezésre, vagy azért, mert hibds az ar a weboldalunkon vagy
az adott kiskereskedd honlapjan, errél e-mailben tajékoztatjuk, és nem fogjuk feldolgozni a
rendelését. Amennyiben mar fizetett a termékért, a lehet8 leghamarabb visszatéritjik a teljes
dsszeget, beleértve a felszamitott szallitasi koltségeket, és On semmilyen tovabbi felel§sséggel
nem fog rendelkezni.

On tudomasul veszi, hogy az On altal megadott informacidk hitelességének és
elégségességének ellen6rzésére engedélyt kapunk, és amennyiben nem tudjuk
automatikusan ellendrizni az adatokat, képvisel8ink kapcsolatba léphetnek Onnel és/vagy a
betéti vagy hitelkartya-kibocsaté bankjaval személyazonossaganak és/vagy a megrendelés
feladasaval kapcsolatos szandékanak megerd@sitése érdekében.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a weboldalunkon keresztiil elérheté termékek nem
kereskedelmi célu felhasznaldsra szolgalnak, igy a viszonteladdsi célokra térténé barmely
termék megvasarlasa szigoruan tilos.

Azéltal, hogy megrendelést, vagy fizetést végez a weboldalunkon keresztiil, On garantilja,
hogy jogilag képes megkotni a kotelez6 érvényli szerz6déseket. Hitelkartyajat/bankkartyajat
vagy mas fizetési mddjat kiszamlazzuk, és a kimutatas dijait az ,eShopWorld”, ,eSW” vagy
hasonld leiras jelzi. On garantalja, hogy a kifizetések feldolgozasa céljabdl szamunkra
megadott dsszes informacié helyes, és On jogosult a nyujtott fizetési méd hasznélatara. On
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tudomdsul veszi, hogy jogosultak lesziink ellendrizni az On altal megadott fizetési adatok
hitelességét és elégségességét.

On tudomasul veszi és elfogadja, hogy fizetés el6tti atvizsgalast végziink Onnel és az On 3ltal
megadott informdcidkkal kapcsolatban. Ezek az ellen6rzések arra szolgdlnak, hogy
megakadalyozzak az eShopWorld-6t abban, hogy olyan szankcidkkal sujtott személlyel,
szervezettel vagy orszaggal folytasson Uzleti tevékenységet, amely sérti az dltalunk
mkodtetett teriileteken alkalmazandd torvényeket és szabdlyozasi kovetelményeket
(beleértve korlatozas nélkiil az Egyesiilt Allamok kormanya &ltal alkalmazott valamennyi
vamtorvényt és rendeletet, valamint az export- és importellenGrzést (beleértve a
kovetkezbket, de nem kizarélagosan az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma, az
Eurdpai Unid és barmely mas vonatkozd joghatdsag szerinti exportigazgatasi elSirdsokat).

A szolgaltatast az On &ltal a termék behozataldra alkalmazandd megfelel§ addk és vamok
meghatdrozasara, valamint ezen addk és illetékek beszedésére, jelentésére és atutalasara
nyUjtjuk Onnek, az On nevében, a megfelel adéhatdsagnak.

Az Eurdpai Unidba és az Egyesiilt Kirdlysagba iranyuld importok esetében az igy keletkez6
addk és vamok az On fizetésének részét képezik, az eShopWorld fizeti ket, és nincsenek
tovabbi koltségek. A jelen Feltételek elfogaddsaval felhatalmazza az eShopWorld-6t, hogy
tovabbi illetékigényeket (kiegészité értékelés) fogadjon el az illetékes vamhatosagoktol.
Bizonyos nem eurdépai importok esetében On felel6s az addk és vamok megfelel
addbhatdsaghoz torténé atutaldsdért. Minden t6link vasarolt termék szallitasi szerz6dés
alapjan késziil. A termékek jogcime a termékek exportjat kovetden az érintett kiskeresked6tdl
az eShopWorld-héz keriilnek. A jogcim késébb az eShopWorld-rél Onre ruhazédik at a termék
behozataldt megel6z8en, és On lesz a (hivatalos) importér (kivéve a Svajcba toérténd
szallitasndl, ahol is az eShopWorld a hivatalos importér). A Termék elvesztésének kockazata
akkor szall 4t Onre, amikor az az On szdmdra kézbesitésre keriil.

A termékek t6liink torténé megrendelésével On ezennel felhatalmazza az altalunk valasztott
engedélyezett vambrodkert, hogy ligynokként jarjon el, és a kulféldi adéhatdsagokkal Gzleti
tevékenységet bonyolitson le a termékei torlése, a vamok és addk On nevében térténd
elszdmolasa, adott esetben a termékek visszakiildése esetében és adott esetben, elGkészitse

/////

Felhivjuk figyelmét, hogy ez a 2.12. szakasz kizarja a kanadai ligyfeleket; a kanadai ligyfeleknek
a 6.10. szakaszt kell figyelembe vennitik.

A megrendelés arat a szallitasi cimtdl fliggben adokkal egyiitt vagy azok nélkil adjuk meg: a)
a Kanadan beldl széllitott termékeket forgalmi addk nélkil jegyzik; és b) az Eurdpan belil
szallitott termékeket hozzaadottérték-adéval (AFA) egyiitt jegyzik. A szallitasi koltségek nem
szerepelnek az arban; ezeket a pénztarndl adjuk hozz3, és kilon koltségként jeldljik meg a
megrendelési Grlapon (kivéve, amennyiben ingyenes kiszallitast kinalnak).

Ausztraliai fogyasztok esetében, azdltal, hogy a weboldalunkon keresztiil ad le megrendelést,

On tudomasul veszi, hogy a nemzetkdzi ligyletet veliink kéti, és nem az adott kereskeddvel.
Tovabba On elismeri, hogy az egyes bankok a szabdlyzatuknak megfelel6en nemzetkozi
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tranzakcids dijat szamithatnak fel. Ezt a dijat nem szamoljuk fel, és nem ellendrizziik, hogy
bankja mikor szamolja fel.

AZ OLDALUNK HASZNALATI FELTETELEI

Kérjik, olvassa el figyelmesen ezeket a hasznalati feltételeket, miel6tt elkezdi haszndlni ezt a
weboldalt. A weboldalunk hasznélatdval On kijelenti, hogy elfogadja a jelen hasznalati
feltételeket, elfogadja és egyetért azzal, hogy betartja azokat. Amennyiben nem fogadja el a
felhasznalasi feltételeket, kérjlik, azonnal szlintesse meg a weboldal hasznalatat.

Nem garantdljuk, hogy weboldalunk vagy annak barmely tartalma mindig elérhetd, vagy
zavartalan lesz. Az oldalunkra vald belépés ideiglenes alapon engedélyezett, és fenntartjuk a
jogot, hogy el6zetes értesités nélkiil visszavonjuk, megszakitjuk vagy megvaltoztassuk az oldal
egészét, vagy barmely részét. Nem vallalunk felelGsséget, ha barmilyen okbdl kifolyélag az
Osszes vagy barmelyik oldalunk barmikor, vagy barmilyen hosszu ideig nem elérhetd.

On felelds azért, hogy minden sziikséges intézkedést megtegyen az oldalunkhoz valé
hozzaférés érdekében. On felel8s tovabba annak biztositasaért, hogy minden olyan személy,
aki hozzafér az oldalunkhoz az internetkapcsolatan keresztil, ismerje ezeket a feltételeket, és
hogy betartsa azokat.

Ezeket a feltételeket barmikor fellilvizsgdlhatjuk az oldal modositdsaval. Kérjiik, id6rdl idére
ellendrizze ezt az oldalt, hogy észrevegye az altalunk végzett médositasokat, mivel azok Onre
nézve kotelezbek.

Id6rél id6re frissithetjik oldalunkat, és barmikor megvaltoztathatjuk a tartalmat.

A weboldalunk bizonyos teriileteihez valé hozzaférés korlatozott. Fenntartjuk a jogot, hogy
sajat belatasunk szerint korlatozzuk a weboldalunk mas teriileteihez, s6t az egész oldalhoz
vald hozzaférést.

A weboldalaink kiskoru (18 évesnél fiatalabb személy) altali hasznalata sziil6 vagy gondviseld
beleegyezésétdl fligg, a szerz6désiinket a sziilével vagy gondvisel6vel kotjik, aki a kiskoru
védelméért felelGs. Javasoljuk a szll6k vagy gondviselGk részére, akik lehetévé teszik a
kiskorudak szamara, hogy hasznaljak az oldalt, hogy beszéljenek veliik az online biztonsagukrdl,
mivel a hirdetések moderalasa vagy atvilagitasa nem garantalt vagy Gzembiztos. Az interaktiv
szolgdltatast igénybe venni kivand kiskordakat tajékoztatni kell az azokkal kapcsolatos
lehetséges kockazatokrol.

Nem hasznalhatja oldalunkat semmilyen olyan mddon, amely kart okoz vagy okozhat a
weboldalon, vagy a weboldal elérhet6ségének vagy hozzaférhetGségének gyengiilését okozza;
vagy barmilyen mas mddon, amely jogellenes, illegalis, csald vagy karos, vagy barmilyen
jogellenes, illegalis, csald vagy karos céllal vagy tevékenységgel 6sszefliggésben, beleértve, de
nem kizardélagosan a weboldalunk masoldsat, tarolasat, tovabbitasat, kildését, kozzétételét,
barmilyen anyag felhasznaldsat, kozzétételét vagy terjesztését; jogosulatlan hozzaférés
megszerzését a weboldalunkhoz; adatok gydjtését a weboldalunkrdl; kéretlen kereskedelmi
kommunikacio kiuldését a weboldalunkon keresztiil; és/vagy korlatozas nélkul barmely olyan
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cselekmény végrehajtasat, amely nem felel meg a weboldal céljdnak: a fogyasztoi
megrendelések elfogadasanak és teljesitésének.

Amennyiben szikséges, a jelen feltételek barmilyen megszegését jelentjiik az illetékes
blinlild6z6 hatésagnak, egylittmikodiink ezekkel a hatésagokkal oly mdédon, hogy felfedjiik az
On személyazonossagat és/vagy személyes adatait. llyen szerz6désszegés esetén az oldalunk
hasznalatdra vonatkozo joga azonnal megsz(inik.

Fenntartunk minden jogot, jogcimet és érdekeltséget sajat és leanyvadllalataink szellemi
tulajdonjogaiban, beleértve, de nem kizarélagosan minden szabadalmat, védjegyet,
szolgaltatasi védjegyet, szerzdi jogot, adatbazis-jogot, formatervezési jogot, know-how-t,
bizalmas informacidkat és minden hasonld védett jogot barmely orszdgban.

MIRE JOGOSIT FEL MINKET

A weboldalunk hasznalataval On felhatalmaz minket arra, hogy a tranzakcidk kifizetéseit,
visszatéritéseit és kiigazitasait dolgozzuk fel, atutaljuk a pénzeszkdzoket a bankszamlajara,
adott esetben terheljik hitelkartyajat, vagy a bankkartyahoz kapcsolddo szamlat, ha vanilyen,
hogy megfizesse nekiink és lednyvallalatainknak a jelen feltételeknek megfelel6 6sszegeket.

Barmikor megkovetelhetjik Ontél, hogy adjon meg minden olyan pénziigyi, iizleti vagy
személyes adatot, amelyet az On személyazonossaganak igazolasara kériink. On nem
személyesit meg semmilyen személyt, és nem hasznal olyan nevet, amelyet On jogilag nem
jogosult haszndlni. On felhatalmaz minket, hogy ellendrizziik adatait (beleértve az &sszes
frissitett informaciot), és hogy megszerezziik a hitelkdrtya kibocsatojanak eredeti hitelesitési
engedélyét.

SZALLITAS ES HAZHOZ SZALLITAS

A szallitas visszaigazoldsa olyan szallitasi informacidkat tartalmaz, amelyek lehet6vé teszik a
termékek szallitdsdnak nyomon kovetését (amennyiben ez a szolgdltatas rendelkezésre all).
Alkalmanként el6fordulhat, hogy az On szdmara térténd kézbesitést egy, a mi hataskoriinkén
kivil es6 esemény befolyasolja. Ebben az esetben a felel6sséglinkrél a 9. részben olvashat.

Amennyiben az On cimén senki nem all rendelkezésre a kiildemény atvételére, a szallitd cég a
kézbesitési kisérletrél értesitést hagyhat, amely jelzi, hogy az arut visszakildték a helyi
raktarba. Amennyiben ez bekdvetkezik, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a szallitéval a
kézbesitési kisérletrGl szold értesitésen megadott szdamon. Amennyiben tovabbi kérdései
vannak, kérjiik, [épjen kapcsolatba az eShopWorld-el az info@eshopworld.com e-mail cimen.

A megrendelés kézbesitése akkor szamit teljesitettnek, amikor a terméket az On 3ltal
megadott cimre kiszallitjuk, vagy On a terméket atveszi t6liink.

Esetenként el6fordulhat, hogy a megrendelés egy része nincs raktdron, vagy az adott
kiskeresked6 rendeli vissza. Nem vallalunk felel6sséget a rendelés a kiskeresked6 altal okozott
visszarendelés vagy késések miatti késéséért, a termék kiszallitdsa csak a termék raktarunkba
érkezése utan torténik meg.
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A terméket az On dltal megadott adatok alapjan szallitjuk ki Onnek, ezért On a felel8s az ilyen
informacidk pontossagdért. Amennyiben valamelyik el6irast (beleértve, de nem kizardlagosan
az export / import szabalyozésokat) megsértik az On altal megadott pontatlan informéaciok
miatt, On felel az ilyen megsértésért.

A szallitdst végzé cégiink kapcsolatba Iéphet Onnel a szallitdsok rendezésével, a szallitasi
adatok megerGsitésével és a szallitasok (adott esetben) id6rél idGre torténd atiitemezésével
kapcsolatban.

Amennyiben a készpénzes utanvételi fizetési lehet6séget vdlasztotta a szallitds és fizetés
preferalt médjaként (amennyiben ez az opcid rendelkezésre all):

5.7.1 mérlegelési jogkorink van arra, hogy elutasitsunk bizonyos fizetési médokat;
5.7.2 csak helyi pénznemben fogadunk el kifizetéseket; és/vagy

5.7.3 amennyiben nem fogadja el a megrendelést, vagy a szallitds id6pontjdban nem
teljesiti a teljes fizetést, fenntartjuk a jogot, hogy elutasitsuk a termék kiszallitasat.

VISSZAKULDESI ES LEMONDASI JOGOK

A megrendelés lemondasara vagy a termék visszakildésére vonatkozd részletes adatokat
(ahol ez megengedett), beleértve azt a cimet is, amelyre a terméket kell visszakiildeni, a
fizetési oldalon, a megrendelés visszaigazoldsardl sz616 e-mailben és/vagy a visszakildésrél
sz016 visszaigazoldson, a visszakildési portdlra mutatoé linken keresztiil adjuk meg, (A ,Return
Merchandise Portal (rendelés visszakiildése portal”).

A visszaklildott termékeket csak a Return Merchandise Portal oldalon feltiintetett cimre
szabad elkildeni. Ezek az adatok a megrendelést tartalmazé széllitdsi csomagban vagy a
kézbesitést visszaigazold e-mailben (amely tartalmazni fogja a Return Merchandise Portal-ra
mutaté hivatkozast) lesznek megadva.

A visszakiildott termékeknek uj dllapotban kell lenniiik, rajtuk kell lenni a cimkének, és csatolni
kell hozzajuk az eredeti atvételi elismervényt vagy szamlat. Minden visszakiildott termék az
On sajat felelsségére keriil elkiildésre. Amennyiben kapott visszakiildési cimkét, akkor a
Return Merchandise Portal-on keresztiil kapott visszakiildési cimkét kell hasznalnia.

Minden visszakiildott terméket ellenGrziink és atnéziink a kézpontjainkban. Amennyiben a
visszakildott termék nem teljesen Ujraértékesithetd, vagy a csomagolas sériilt, fenntartjuk a

jogot, hogy visszautasitsuk a visszatéritést.

Csak abban az esetben téritjiik vissza a fizetett 6sszeget, amennyiben a visszakiildott termék
adatait a Return Merchandise Portal fellileten keresztil adtak meg.

A megrendelés eredeti megtételekor megadott hitelkartyara/bankkartyara vagy az On 4ltal
biztositott egyéb fizetési mddon keresztiil rendezziik a visszatéritést. A visszatéritést a lehetd
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leghamarabb, de a termék kdzpontba torténd, tokéletes, ujraértékesithet6 allapotban vald
visszaérkezésétdl szamitott tizennégy (14) munkanapon beliil dolgozzuk fel.

A visszatéritésbdl levonasra kerllhet sor, amennyiben a visszakildott termék elfogadhatatlan
allapotban érkezik.

Tudomadsul vessziik, hogy a hibas termék visszakiildése nem tartozik e szakasz hatdlya al3, és
a jelen feltételek egyetlen rendelkezése sem érinti az On tdrvényes fogyasztoi jogait. A hibas
termékek visszakiildésére a 1980. évi Aruk és szolgéltatasok értékesitése tdrvény vonatkozik.

El6fordulhat, hogy egyes aruk nem alkalmasak a visszakiildésre. Amennyiben egy termék nem
alkalmas a visszakildésre, kérjlk, hivatkozzon a megrendelést visszaigazoldé e-mailjére, igy
majd tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a visszatérités hogyan dolgozhaté fel az abban foglalt
szabalyok és eljardsok szerint.

Kanadai fogyasztok

A kanadai fogyasztok a kovetkez6kben allapodnak meg: a U.S. Direct E-Commerce Limited
(kereskedelmi név: eShopWorld) a kanadai Hatarszolgalati Ugynokség (CBSA) altal jévahagyott
CREDITS résztvevd. A U.S. E-Commerce Limited (kereskedelmi név: eShopWorld) termékeinek
megrendelésével ezennel felhatalmazom a Livingston International-t, mint jévahagyott
vamuigynokot a CREDITS-nél, hogy meghatalmazottamként lépjen fel, és a CBSA-val (zleti
tevékenységet bonyolitson le az aruim felszabaditdsa érdekében, a vamok és adodk
figyelembevételével, visszajuttassa az arukat a U.S. Direct E-Commerce Limited (kereskedelmi
A CREDITS program alapjan megértem, hogy a CBSA minden, a visszaklldott drura vonatkozé
vam- és addvisszatéritést a vamuigynoknek kiild, és a visszatéritést kdzvetleniil a U.S. Direct E-
Commerce Limited-t6l (kereskedelmi név: eShopWorld) fogom megkapni. Tovabba,
felhatalmazom a Livingston International-t, hogy tovabbitsa a CBSA altal a nevemben
kibocsatott visszatéritést, hogy a U.S. Direct E-Commerce Limited (kereskedelmi név:
eShopWorld) visszaigényelhesse a visszatéritést.

UGYFEL JOGA A TERMEK VISSZAKULDESEHEZ ES A VISSZATERITESHEZ (AZ EUROPAI UNIO
UGYFELEI)

Az alabbi 7.2. szakasz alapjan On jogosult arra a ,megfontolasi” id6szakra, amely alatt
barmilyen okbdl, bintetés nélkil lemondhatja megrendelését, a megrendelés beérkezését
kovetd legfeljebb tizennégy (14) napig.

Az On lemondasi joga csak olyan kériilmények kdzott érvényes, amikor az On joghatdsagaban
jogszer(ien ilyen jogot kell biztositanunk Onnek. Az e szakasz hatalya ald tartozé termékek
visszakiildéséhez (vagy cseréjéhez) valé jog nem vonatkozik az aldbbi termékekre: i. az On
el6irdsa szerint gyartott termékre; vagy ii. amelyeket személyre szabtak; vagy iii. amelyek
jellegiiknél fogva nem kiildhet6k vissza, illetve amelyek megromolhatnak vagy gyorsan
lejarhat a szavatossaguk; vagy iv. amennyiben olyan lezart termékeket szallitottak, amelyek
egészségligyi vagy higiéniai okok miatt nem alkalmasak a visszaszallitasra, amennyiben azok a
szallitas utan felbontasra keriltek.
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A szerz6dés felmonddsahoz tudassa veliink, hogy lemondja a megrendelést. A legegyszer(bb
maddja ennek, hogy kitolti a Return Merchandise Portal-on talalhaté lemondasi (irlapot. A
visszakildésre szdnt termékek lemondasara vonatkozd Urlapra mutaté hivatkozds szerepel a
megrendelés visszaigazolasat igazold e-mailben és/vagy a kiszéllitds visszaigazolasat
megerdsité e-mailben. Amennyiben ezt a mddszert hasznalja, e-mailben megerésitjik, hogy
megkaptuk a megrendelés torlését.

Kapcsolatba |éphet vellink e-mailben az info@eshopworld.com e-mail cimen vagy postai Uton
az eShopWorld ¢ / o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The Concourse Building, 100-
115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, K67 NY94 Ireland (irorszag) cimen.
Amennyiben e-mailt vagy levelet ir nekiink, kérjik, adja meg nevét, e-mail cimét és
megrendelésének adatait, hogy segitsen nekiink beazonositani azt. Amennyiben e-mailben
vagy postai uton kildi el nekiink a megrendelése torlését, az attdl a naptdél hatdlyos, amikor
elkildi nekink az e-mailt, vagy postdzza a levelet.

Amennyiben mar megkapta a felmondott szerzédést alkotd terméket, vissza kell kiildenie azt
nekiink, hogy jogosult legyen a visszatéritésre. On felel&s a lemondott rendelés e-ShopWorld
részére torténd visszaklldésével kapcsolatos szallitasi és kezelési koltségekért. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, amennyiben az eShopWorld-tél jelolt vagy el6re fizetett cimkét
kapott.

Amennyiben lemondja a szerz6dést, a kovetkezbket tessziik:
7.6.1 visszatéritjiik Onnek a termékért fizetett arat;
7.6.2 visszatéritjiik a befizetett vamok és addk 6sszegét;

7.6.3 visszatéritlink minden olyan koltséget, amit a szallitasért kifizetett, bar, ahogy az a
torvény dltal megengedett, a maximalis visszatérités a legolcsébb szallitasi
madszerrel torténd szallitas koltsége lesz.

A visszatéritést a termék kozpontba torténd, tokéletes, ujraértékesithet6 allapotban vald
visszaérkezésétdl szamitott tizennégy (14) munkanapon belil folydsitjuk.

TERMEKGARANCIA ES A FELELOSSEGUNK

A termékkel kapcsolatban felmeril6, garancidval kapcsolatos problémdkat az adott
kiskeresked6 Uligyfélszolgdlati csoportjaval kell megbeszélni. Ilyen koriilmények kozott
visszatéritést nyujtunk, vagy a terméket helyettesitjik, kizdrdlag a keresked6 utasitasara.

AZ OSSZES TERMEKLEIRAST ES SPECIFIKACIOT A MARKAKERESKEDO BIZTOSITJIA SZAMUNKRA.
NEM SZAVATOLJIUK AZ ILYEN LEIRAS VAGY SPECIFIKACIO PONTOSSAGAT, MEGBIZHATOSAGAT
VAGY TELJESSEGET. SEMMILYEN GARANCIAT, VAGY EGYEZSEGET NEM VALLALUNK AZ ON
ALTAL VASAROLT BARMELY TERMEK ALKALMASSAGARA, MINOSEGERE, BIZTONSAGARA,
MUKODOKEPTELENSEGERE,  ILLETVE A JAVITAS  VAGY  SZERVIZELES NEM
VEGREHAJHATOSAGARA VONATKOZOAN. A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MAXIMALIS
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MERTEKBEN  KIZARUNK MINDEN KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT, A TERMEK
ALKALMASSAGARA, MINOSEGERE VAGY BIZTONSAGARA VONATKOZO GARANCIAT,
BELEERTVE, DE NEM KIZAROLAGOSAN AZ ERTEKESITHETOSEGRE ES AZ ADOTT CELRA VALO
ALKALMASSAGRA VONATKOZO VELELMEZETT GARANCIAT. ATORVENY ALTAL MEGENGEDETT
LEGTELJESEBB MERTEKBEN NEM VALLALUNK FELELOSSEGET SEM SZERZODES ALAPJAN, SEM
SZERZODESEN KivULI KARTERITES ALAPJAN (BELEERTVE, DE NEM KORLATOZVA AZ
ALABBIAKRA: A GONDATLANSAGOT), VAGY BARMELY TORVENY ALTAL ELOIRT VELELMEZETT
FELTETEL SZERINT) BARMILYEN KARERT, BELEERTVE, DE NEM KORLATOZVA AZ ALABBIAKRA:
A KOZVETLEN, KOZVETETT, VELETLEN, BUNTETO, KULONLEGES ES KOVETKEZMENYES KARERT
(BELEERTVE, DE NEM KORLATOZVA AZ ALABBIAKRA: NYERESEG ELVESZTESE, BEVETEL
ELVESZTESE VAGY ADATVESZTES), AMELY BARMELY VASAROLT VAGY SZERZETT TERMEKKEL
KAPCSOLATOS VAGY ABBOL SZARMAZIK, FUGGETLENUL ATTOL, HOGY MINKET MAR
TAJEKOZTATTAK AZ ILYEN KAR LEHETOSEGEROL. AZ ONNEL SZEMBENI MAXIMALIS
FELELOSSEGUNK A HITELKARTYAJARA VAGY MAS FIZETESI FORMARA TERHELT OSSZEG. A
JELEN FELTETELEKBEN FOGLALTAK ELLENERE EGYIK FEL SEM ZARJA KI A HALALESETERT VAGY
SZEMELY!I SERULESERT VALO FELELOSSEGET, AMENNYIBEN AZ A FEL, ANNAK ALKALMAZOTTA,
UGYNOKE VAGY MEGHATALMAZOTT KEPVISELOJE GONDATLANSAGA MIATT MERUL FEL.

A torvény altal megengedett mértékben kizarunk minden olyan feltételt, garanciat, kijelentést
vagy egyéb feltételt, amely a weboldalunkra vagy annak barmely tartalmara vonatkozik, akar
kifejezett, akdr hallgatdlagos.

Nem vallalunk felelsséget a felhasznaldval szemben semmilyen veszteségért vagy karért, sem
szerzGdés alapjan, sem szerz8désen kivili kartérités alapjan (beleértve a hanyagsagot is),
torvényileg elGSirt kotelezettség megszegése, vagy egyéb, még ha elbre lathaté is, amely az
alabbiak miatt vagy azzal kapcsolatban mertil fel:

8.4.1 a weboldalunk haszndlata, vagy hasznalatanak képtelensége; vagy
8.4.2 a weboldalunkon megjelenitett tartalom haszndlata vagy azokban valé bizalom.

Nem vallalunk felelsséget semmilyen veszteségért vagy kdrért, amelyet virus, megosztott
szolgdltatast megtagadd tdmadas vagy mas, technoldgiailag karos anyag okozhat, amely
megfert6zheti szamitdgépes berendezéseit, szamitdgépes programjait, adatait vagy mas
tulajdonat képezd anyagokat weboldalaink hasznalatanak, vagy azokon vagy azokhoz
kapcsolddd barmely weboldalon 1évé tartalom letdltésének kdszonhet6en.

Nem vallalunk felelésséget az oldalainkon hivatkozott weboldalak tartalmaért. Az ilyen
linkeket nem szabad ugy értelmezni, hogy mi jovahagytuk ezeket a linkelt weboldalakat. Nem
vallalunk felel6sséget semmilyen veszteségért vagy karért, amely azok hasznalatabdl eredhet.
HATASKORUNKON KivVUL ESO ESEMENYEK

Nem vallalunk felelGsséget a Szerz6dés szerinti kotelezettségeink teljesitésének

elmulasztasdért vagy teljesitésének késedelméért, amelyet a hataskorliinkén kivil esé
esemény okozott. Az aldbbi 9.2. szakasz hatarozza meg a hataskérinkon kivil esé eseményt.
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»A hatdskoériinkén kiviil all6 esemény” minden, észszerl ellenGrzésiink ald nem tartozd
cselekmény vagy esemény, beleértve, de nem korlatozva az alabbiakra: harmadik fél sztrajkja,
kilakoltatas vagy egyéb ipari tevékenység, polgari zavargds, lazadas, invazid, terrortdmadas
vagy terrortdmadas veszélye (akar bejelentették, akdr nem), fenyegetés vagy haborura valé
felkészilés, tlz, robbanas, vihar, arviz, foldrengés, sillyedés, jarvany, vilagjarvany,
egészségligyi valsdg vagy mas természeti katasztréfa, vagy allami vagy magantavkozlési
halézatok meghibdsodasa, a kiskeresked§ altal okozott hatralékos helyzet vagy késés, illetve
a vasut, a hajézas, a légi jarmdvek, a motorkozlekedés vagy mas kdz- vagy magankozlekedési
eszkozok hasznalatdnak lehetetlensége.

Amennyiben olyan esemény kovetkezik be, amely nem a mi felligyeletiink ala tartozik, és
hatdssal van a szerz6désbdl eredd kotelezettségeink teljesitésére:

9.3.1 a lehetd leghamarabb felvessziik Onnel a kapcsolatot, hogy értesitsiik Ont; és

9.3.2 a szerz6dés szerinti kotelezettségeink felfliggesztésre keriilnek, a kotelezettségeink
teljesitésének ideje meghosszabbitadsra kerill az eseménynek a mi felligyeletiinkén
kiviil es6 id6tartamara. Amennyiben a hatdskorinkodn kivil es6 esemény hatassal
van a termék kiszallitdsdra, a hatdskoriinkdn kivil esé esemény befejezését
koévetBen uj széllitasi id6pontot intéziink Onnek.

9.33 felmondhatja azt a szerz6dést, amelyet a hatdskorinkon kivil es6 esemény érint,
amennyiben az a megrendelés datumatdl szamitott 30 napnal tovabb tart. A
lemonddashoz kérjik lépjen kapcsolatba veliink. Amennyiben a lemondas mellett
dont, vissza kell juttatnia a mar kiszallitott terméket (amennyiben a feltételek szerint
lehet alkalmazni), és visszatéritjik a kifizetett arat, beleértve a széllitasi koltségeket
(ha vanilyen).

VESZELYES ARUK (PARFUM ES ILLATANYAGOK)

A nemzetkozi hatdsagok, mint példaul az UNECE és az IATA veszélyes arukra vonatkozd
el6irasai az illatanyagokat és parflimoket veszélyes aruként (,veszélyes aruk”) soroljak be, igy
ezekre a veszélyes arukra szigoru szallitasi kovetelmények vonatkoznak. A veszélyes aruk
visszakildése eltér a nem veszélyes aruk visszakiildésétél.

Az Egyesiilt Kiralysagban é16 fogyasztok szamara

Amennyiben az Egyesilt Kirdlysagban vasarol, és szeretné visszakiildeni az illatanyag(oka)t
vagy mas veszélyes arut (ha alkalmazhatd), minden szallitasi és kezelési koltséget el6re
fizetnek, igy On nem fizet késébb dijat a visszakiildési szolgaltatasért. A visszakiildésre keriilé
veszélyes arunak teljesen ujraértékesitheté allapotban kell lennie, azaz bontatlan és fel nem
haszndlt allapotban kell lennie, a csomagolds nem lehet sériilt.

A veszélyes aruk visszakildéséhez be kell jelentkeznie a Return Merchandise Portal oldalra,
majd valassza ki a visszakildendd veszélyes arut, és hozza létre a visszakildési cimkét. Az
eShopWorld értesiti Ont, amikor a visszakiildott veszélyes aru megérkezik az eShopWorld
visszakuldési létesitménybe. A visszakildott veszélyes arukat az eShopWorld visszakildési
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létesitményében visszaigazolas céljabdl megvizsgaljuk, és visszatéritjik az Onnek jaré
Osszeget. A visszatéritésbdl levondsra kerlilhet sor, amennyiben a visszakiildott veszélyes aru
elfogadhatatlan dllapotban érkezik. Amennyiben a visszakiildott veszélyes aru nem teljesen
Ujraértékesithet, vagy a csomagolds sériilt, fenntartjuk a jogot, hogy visszautasitsuk a
visszatéritést.

Az Eurdpai Unid teriiletén él6 fogyasztok (kivéve az Egyesiilt Kiralysagot)

Amennyiben az Eurdpai Unidban (az Egyesiilt Kirdlysag kivételével) vasarol, az eShopWorld a
Return Merchandise Portal fellleten keresztil online visszakiildési cimkét biztosit, amely
tartalmazza a megfelel6 eShopWorld visszakiildési cimet. Az Gsszes szallitasi és kezelési
koltséget az On cimétdl az eShopWorld visszatérési ciméig Onnek kell megfizetnie. A
visszakuldésre kerll6 veszélyes arunak teljesen Ujraértékesitheté allapotban kell lennie, azaz
bontatlan és fel nem hasznalt dllapotban, a csomagolas nem lehet sériilt.

T4jékoztatni kell a szallitdt arrdl, hogy a visszaklldétt csomag illatanyagot és parfimot
tartalmaz, errél a Return Merchandise Portal oldalon is értesitést kap. Amint a veszélyes aru
megérkezett az eShopWorld visszaklldési cimére, ellendrizzik a visszakiildott veszélyes arut,
és visszatéritjiik az Onnek jaré 6sszeget. A visszatéritésbél levonasra keriilhet sor, amennyiben
a visszakiildott veszélyes aru elfogadhatatlan allapotban érkezik. Amennyiben a visszakiildott
veszélyes aru nem teljesen Ujraértékesithetd, vagy a csomagolds sériilt, fenntartjuk a jogot,
hogy visszautasitsuk a visszatéritést.

Hibas veszélyes aruk
A 6.8. szakasz alapjan, a sériilt vagy hibds veszélyes aru visszakiildésével kapcsolatban Iépjen

kapcsolatba az eShopWorld ligyfélszolgalataval a support@eshopworld.zendesk.com e-mail
cimen.

SZEMELYRE SZABOTT TERMEKEK

Az eShopWorld barmely személyre szabott megrendelés teljesitésére vald képessége a
kovetkez6ktél fugg:

11.1.1  atermék/készlet; és
11.1.2  akért/igényelt anyagok.

Az ilyen termékek gyartasi idejét és/vagy szallitasi idejét befolyasolhatja a termék vagy az
anyag kotottsége.

KARTALANITAS

On ezennel kartalanit minket, és véllalja, hogy megtériti nekiink az esetleges veszteségeket,
karokat, koltségeket, kotelezettségeket és kiadasokat (beleértve, de nem korlatozva a jogi
koltségeket és az esetleges 6sszegeket, amelyeket harmadik félnek fizettlink a kovetelés vagy
vita rendezése érdekében jogi tanacsaddnk szakvéleménye alapjan), amelyek felmeriiltek
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vagy amelyeket elszenvedtiink a jelen Feltételek barmely rendelkezésének barmely
megsértése miatt, vagy barmely olyan kévetelés miatt, amely szerint On megsértette a jelen
Feltételek barmely rendelkezését.

A JELEN HASZNALATI FELTETELEK MEGSZEGESE

A jelen Feltételek alapjan fenndllé egyéb jogaink sérelme nélkiil, amennyiben barmilyen
modon megszegi ezeket a Feltételeket, olyan intézkedéseket tehetlink, amelyeket
megfelel6nek tartunk a jogsértés kezelésére, ideértve a weboldalunkhoz valé hozzaférés
felfliggesztését, az oldalunkhoz valé hozzaférés megtiltdsat, az On IP-cimét hasznald
szamitogépek letiltasat, hogy azok ne férhessenek hozza weboldalunkhoz, az On
internetszolgaltatdjahoz vald forduldsunkat, hogy kérjik az oldalunkhoz vald hozzaférése
blokkolasat és / vagy birdsagi eljaras inditasa On ellen.

ONLINE JOGVITAK RENDEZESE

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz6l6 2015. évi EU rendelet el6irja, hogy az Eurdpai
Unidban letelepedett valamennyi olyan kereskedd, aki online addsvételi vagy szolgaltatasi
szerz6déseket kot, valamint az Eurdpai Unidban letelepedett valamennyi online piac biztositsa
a kovetkezbket:

14.1.1 az online vitarendezési platformra mutatd elektronikus hivatkozds, amely a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen érhetd el.

14.1.2 Amennyiben kozvetlenil szeretne kapcsolatba Iépni az eShopWorld-del az online
vitajaval kapcsolatban, azt megteheti a Compliance@eshopworld.com e-mail cimen.

EGYEB FONTOS FELTETELEK

Szerz6désbdl eredé jogainkat és kotelezettségeinket atruhdzhatjuk egy masik szervezetre, de
ez nem érinti az On jogait vagy a jelen feltételekben foglalt kdtelezettségeinket.

Ez a szerz8dés On és kdzottiink jott Iétre. Senki masnak semmilyen joga nincs a feltételek
barmelyikének érvényesitésére.

Személyes adatait kizarélag az adatvédelmi nyilatkozatunknak megfelel6en hasznaljuk fel.
Kérjik, szadnjon id6t arra, hogy figyelmesen elolvassa az adatvédelmi nyilatkozatunkat, mivel
az Onre vonatkozd fontos feltételeket tartalmaz. A kiskereskedd sajat, kiilén adatvédelmi
szabdlyzatdval 6sszhangban szintén felhasznélhatja az On személyes adatait, amelyeket az 6
weboldalan talal meg.

A jelen feltételek egyes bekezdései kilon-kilon érvényesek. Amennyiben barmely birdsag
vagy illetékes hatdsag ugy dont, hogy ezek barmelyike jogellenes vagy végrehajthatatlan, a
fennmarado bekezdések teljes mértékben hatalyban maradnak.

Semmi, amit a jelen Feltételek kifejezetten megemlitenek, vagy abbdl kbvetkeznek, nem célja
vagy ugy kell értelmezni, hogy a jelen Feltételek alapjan vagy azokkal kapcsolatban barmilyen
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jogi vagy méltanyos jogot, jogorvoslatot vagy kovetelést adnak a jelen Feleken kivdli
személyeknek. A jelen feltételek, valamint a jelen feltételek és rendelkezések kizardlag
szamunkra, lednyvallalataink és On szdmara szolgalnak.

Amennyiben nem ragaszkodunk ahhoz, hogy On teljesitse a jelen Feltételek szerinti
kotelezettségeit, vagy amennyiben nem érvényesitjiik Onnel szemben fennallé jogainkat, vagy
amennyiben késleltetjiik azt, nem azt jelenti, hogy lemondtunk Onnel szembeni jogainkrél, és
nem azt jelenti, hogy nem kell teljesitenie ezeket a kbtelezettségeket.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ezeket a feltételeket az ir jog szabalyozza. Ez azt jelenti, hogy
a termékek honlapunkon keresztil torténé megvasarlasdra vonatkozd szerz6désre, és az
abbdl eredd vagy azzal kapcsolatos barmely vitdra vagy igényre az ir jog az iranyadd. On és mi
is egyetértiink abban, hogy irorszag birésagai nem kizarélagos joghatésaggal rendelkeznek.
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