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Termeni si conditii de vanzare

Aceasta pagina contine informatii despre US Direct E-Commerce Limited, o Companie a cdrei denumire
comerciala este eShopWorld (la care se face referire cu , eShopWorld”, ,ESW”, ,noi”, ,noastre”),
precum si termenii si conditiile (, Termenii”) pe baza carora va vindem produsele descrise in sectiunea
2.1 de mai jos (,,Produse”) prin intermediul site-ului nostru web (,,Site-ul nostru”). Acesti Termeni se vor
aplica oricdrui contract incheiat intre noi pentru vanzarea Produselor citre dvs. (,Contract”). Tnainte de
a utiliza site-ul nostru, va rugam sa cititi cu atentie acesti Termeni si sa va asigurati ca ii intelegeti.

Va rugam sa retineti ca, inainte de a plasa o comanda sau de a efectua o plata, vi se va cere sa acceptati
acesti Termeni. Daca refuzati sa acceptati acesti Termeni, nu veti putea comanda niciun Produs de pe
site-ul nostru si nici nu veti putea efectua plati ale acestor Produse.

Ar trebui sa vizualizati, sa cititi si sa imprimati o copie a acestor Termeni sau sa le salvati pe computer
pentru referinte viitoare. Putem modifica din cand in cand acesti Termeni, dupa cum se mentioneaza in
continuare. De fiecare data cand doriti sa comandati produse sau sa utilizati site-ul nostru, va rugam sa
verificati acesti Termeni pentru a va asigura ca intelegeti conditiile care se aplica in momentul respectiv.

Daca exista vreo discrepanta intre termenii acestui document in orice alta limba si versiunea in limba
engleza a acestui document, vor prevala conditiile versiunii in limba engleza.

Dacd Termenii contin dispozitii speciale care se aplicd numai consumatorilor din anumite tari,
aplicabilitatea dispozitiei respective depinde de locul in care consumatorul isi are resedinta obisnuita.
Aceasta Tnseamna, de exemplu, ca dispozitile care sunt destinate sa se aplice consumatorilor din
Uniunea Europeana se aplicd numai acelor consumatori care isi au resedinta obisnuita intr-un stat
membru al Uniunii Europene.

1 INFORMATII DESPRE NOI

1.1 Compania noastrd, U.S. Direct E-Commerce Limited, care fisi desfasoarda activitatea sub
denumirea comerciala eShopWorld, este o companie inregistrata in Irlanda cu numarul 479237
si cu sediul social la South Block, The Concourse Building, 110-115 Airside Business Park,
Swords, County Dublin, Irlanda.

1.2 Daca achizitionati Produse (altele decat Produse personalizate) prin intermediul site-ului nostru
web din Singapore, veti achizitiona de la entitatea noastra din Singapore, U.S. Direct E-
Commerce (Singapore) PTE. Limited. Acesti termeni se aplica contractului incheiat intre dvs. si
U.S. Direct E-Commerce (Singapore) PTE pentru vanzarea acelor produse catre dvs. Orice
referintda din acesti Termeni la eShopWorld va fi o referinta la U.S. Direct E-Commerce
(Singapore) PTE. Limited.

1.3 Cum puteti sa ne contactati

1.3.1 Daca doriti sa ne contactati din orice alt motiv, inclusiv pentru ca aveti o reclamatie, va

rugam sa faceti acest lucru prin e-mail la info@eshopworld.com.
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1.3.2 Daca este nevoie sa va contactam sau sa va anuntam fn scris, vom face acest lucru prin
e-mail sau prin posta la adresa pe care ne-o furnizati in cadrul comenzii dvs.

CUM PUTETI SA TNCHEIATI UN CONTRACT CU NOI

Incheiem contracte cu comerciantii cu amanuntul din intreaga lume, astfel incat ESW si fie
comerciant Tnregistrat desemnat, ceea ce ne permite sa va vindem marfa comerciantului cu
amanuntul respectiv in tara dvs.

Prin plasarea unei comenzi la noi prin intermediul site-ului nostru, recunoasteti ca tranzactia
dvs. va fi efectuatd la noi si nu la comerciantul cu amanuntul respectiv. Recunoasteti, de
asemenea, cd, dupa verificarea cu succes de catre noi a autenticitatii si a suficientei informatiilor
pe care le furnizati, vom cumpara marfa de la respectivul comerciant cu amanuntul, n singurul
scop de a vi-l revinde imediat pentru sumele prezentate si convenite atunci cand ati trimis
comanda. Vom da dovada de responsabilitate in onorarea comenzii dvs.

Site-ul nostru va va indruma indicandu-va etapele pe care trebuie sa le parcurgeti pentru a plasa
o comanda si a efectua o plata la noi. Procedura noastra de comenzi va permite sa verificati si sa
modificati orice erori inainte de a ne trimite comanda. Va rugam sa va asigurati ca aveti suficient
timp pentru a citi si verifica comanda dvs. pe fiecare pagina a procedurii de comanda.

Dupa ce ati plasat o comanda, veti primi un e-mail din partea noastra prin care se confirma ca
am primit comanda dvs. Contractul dintre noi se activeaza numai atunci cand primiti un e-mail
de confirmare a comenzii.

Va vom trimite un e-mail care confirma faptul ca Produsele au fost expediate (, Confirmarea
expedierii”).

Daca nu va putem furniza un Produs, de exemplu pentru ca acel Produs nu este Tn stoc sau nu
mai este disponibil sau din cauza unei erori de pret de pe site-ul nostru sau de pe site-ul
respectiv al comerciantului cu amanuntul, va vom informa despre acest lucru prin e-mail si nu
vom procesa comanda dvs. Daca ati achitat deja Produsul respectiv, va vom rambursa suma in
totalitate, inclusiv orice costuri de livrare percepute, cat mai curand posibil si nu veti mai avea
nici o obligatie fata de noi.

Recunoasteti ca avem dreptul sa verificdm autenticitatea si suficienta informatiilor pe care le
furnizati si, daca nu putem verifica automat informatiile, reprezentantii nostri va pot contacta
pe dvs. si/sau banca emitenta a cardului dvs. de debit sau de credit pentru a va confirma
identitatea si/sau intentia de a plasa comanda.

Va rugam sa retineti ca orice Produse puse la dispozitie prin intermediul site-ului nostru sunt
destinate utilizarii necomerciale, iar achizitionarea oricaror Produse in scopuri de revanzare este
strict interzisa.

Prin plasarea unei comenzi sau efectuarea unei plati prin intermediul site-ului nostru, garantati
ca sunteti legal capabil sa incheiati contracte cu caracter juridic obligatoriu. Cardul dvs. de
credit/debit sau altd metoda de plata va fi facturata de noi, iar platile din extras vor fi insotite de
descriere ,,eShopWorld”, ,,eSW” sau altele similare. Garantati ca toate informatiile pe care ni le
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furnizati in scopul procesarii platilor sunt corecte si ca sunteti autorizat sa utilizati metoda de
plata oferita. Recunoasteti ca vom avea dreptul sa verificam autenticitatea si suficienta
informatiilor de plata pe care le furnizati. ESW isi rezerva dreptul de a anula comanda dvs. in
orice etapa, Tn cazul in care nu putem verifica informatiile pe care le furnizati sau metoda de
platd pe care ati selectat-o. In caz de anulare de citre ESW, vd vom rambursa intreaga sumé
platita.

Recunoasteti si sunteti de acord ca vom efectua verificari anterioare platii ale informatiilor pe
care le-ati furnizat. Aceste verificari sunt concepute pentru a Tmpiedica eShopWorld sa
desfasoare afaceri cu o persoana, entitate sau tara sanctionata pentru incalcarea oricaror legi si
cerinte de reglementare aplicabile pe teritoriile pe care le operam (inclusiv, fara limitare, toate
legile si reglementarile vamale si controalele de export si import administrate de guvernul SUA
inclusiv, dar fara a se limita la, Regulamentele privind administrarea exporturilor din cadrul
Departamentului de Comert al SUA), Uniunea Europeana si orice alta jurisdictie aplicabila.

Furnizam serviciul de stabilire a taxelor si impozitelor corespunzatoare care trebuie aplicate la
importul Produsului de catre dvs. si pentru colectarea, raportarea si remiterea acestor impozite
si taxe, dupa caz, in numele dvs., catre autoritatea fiscala competenta. Pentru importurile in
Uniunea Europeana si Regatul Unit, taxele si impozitele rezultate sunt incluse in plata dvs. si
sunt platite de eShopWorld si nu exista costuri suplimentare. Fiind de accord cu acesti Termeni,
autorizati eShopWorld sa accepte orice cerere suplimentara de taxe (evaluare suplimentara) din
partea autoritatilor vamale relevante. Pentru anumite importuri non-europene, veti raspunde
de plata impozitelor si taxelor catre autoritatea fiscala competenta. Toate Produsele cumparate
de la noi sunt trimise pe baza unui contract de expediere. Titlul produselor se transfera de la
comerciantul cu amanuntul relevant la eShopWorld dupa exportul produselor. Titlul se transfera
ulterior de la eShopWorld catre dvs. Thainte de importul Produsului si veti fi importatorul
inregistrarii (cu exceptia livrarii Tn Elvetia, unde eShopWorld va fi importatorul inregistrarii).
Riscul de pierdere a Produsului va revine la livrarea Produsului.

Prin comanda Produselor prin intermediul site-ului nostru, autorizati prin prezenta un broker
vamal autorizat ales de noi sa actioneze ca agent si sa tranzactioneze afaceri cu autoritatile
fiscale straine pentru a va achita Produsele, pentru a se ocupa de taxe si impozite in numele
dvs., daca este cazul, pentru a va returna Produsele si daca daca este cazul, pentru a intocmi si
trimite cereri de rambursare in numele dvs. pentru orice produs returnat. Va rugam sa retineti
ca aceasta Sectiune 2.12 exclude clientii din Canada; clientii din Canada ar trebui sa se refere la
Sectiunea 6.10.

Pretul comenzii dvs. va include sau nu taxe, in functie de adresa de livrare: (a) Produsele livrate
in Canada vor fi platite fara taxe de vanzare; si (b) Produsele livrate in Europa vor fi platite cu
taxa pe valoarea adaugata inclusa. Costurile de expediere nu sunt incluse in pret; acestea vor fi
adaugate la plata si vor fi indicate ca o taxa separata pe formularul de comanda (cu exceptia
cazurilor in care Produsul este oferit cu transport gratuit).

Consumatorii din Australia care vor sa plaseze o comanda prin intermediul site-ului nostru
trebuie sa accepte efectuarea unei tranzactii internationale cu noi si nu cu comerciantul cu
amanuntul respectiv. Mai mult, acestia vor recunoaste ca unele banci pot percepe o taxa de
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tranzactie internationalda, conform propriei politici. Nu noi percepem aceasta taxa si nici nu
putem controla perceperea acesteia de catre banca dvs.

TERMENII DE UTILIZARE A SITE-ULUI NOSTRU

Va rugam sa cititi cu atentie acesti Termeni de utilizare Thainte de a incepe sa utilizati acest site
web. Prin utilizarea site-ului nostru, indicati ca acceptati acesti Termeni de utilizare si ca
acceptati si sunteti de acord sa le respectati. Daca nu sunteti de acord cu Termenii de utilizare,
va rugam sa incetati imediat orice utilizare a acestui site.

Nu garantam ca site-ul nostru sau orice continut de pe acesta va fi intotdeauna disponibil sau va
fi neintrerupt. Accesul la site-ul nostru este permis temporar si ne rezervam dreptul de a
retrage, intrerupe sau schimba total sau partial site-ul fara o notificare prealabila. Nu vom fi
raspunzatori fata de dvs. daca, din orice motiv, toate sau oricare dintre site-urile noastre sunt
indisponibile in orice moment sau pentru orice perioada.

Sunteti responsabil pentru aplicarea tuturor masurilor necesare pentru a avea acces la site-ul
nostru. De asemenea, sunteti responsabil pentru asigurarea faptului ca toate persoanele care
acceseaza site-ul nostru prin conexiunea dvs. la internet sunt constiente de acesti Termeni si ca
le respecta.

Putem revizui acesti Termeni in orice moment modificand aceasta pagina. Va rugam sa verificati
din cand in cand aceastd pagina pentru a lua cunostinta de modificarile pe care le-am facut,
deoarece acestea sunt obligatorii pentru dvs.

Mentiuni pentru consumatorii din Germania. Sectiunea 3.4 se aplicd numai in masura in care
modificarile nu va dezavantajeaza in mod nejustificat. Daca se fac modificari, vd vom notifica
intr-un termen rezonabil si va vom informa despre drepturile dumneavoastra. Aveti optiunea de
a va inchide contul de client in orice moment. Revizuirile acestor conditii nu vor influenta aceste
»Mentiuni pentru consumatorii din Germania”.

Putem actualiza site-ul nostru din cand in cand si putem modifica continutul in orice moment.
Dispozitiile speciale pentru consumatorii din Germania in conformitate cu sectiunea 3.5 se
mutatis mutandis.

Accesul la anumite zone ale site-ului nostru este restrictionat. Ne rezervam dreptul de a
restrictiona accesul la anumite zone ale site-ului nostru, sau la intregul site, la discretia noastra.

Utilizarea site-urilor noastre de cdtre un minor (o persoanad cu varsta sub 18 ani) este
conditionata de consimtamantul parintelui sau tutorelui acestuia, iar Contractul nostru este
incheiat cu parintele sau tutorele, care este responsabil pentru respectarea de catre minor a
termenilor contractuali. Ti inform&m pe périntii sau tutorii care permit minorilor s§ utilizeze site-
ul ca este important sa discute cu minorii despre siguranta lor online, deoarece moderarea sau
verificarea reclamelor nu este garantata sau sigurd. Minorii care utilizeaza orice serviciu
interactiv ar trebui sa fie constienti de riscurile potentiale la care se expun.

V4 —24.08.2021



3.9

3.10

3.11

4.1

4.2

5.1

5.2

eSW.

Nu trebuie sa utilizati site-ul nostru Tn niciun fel care sa cauzeze sau sa provoace daune site-ului
sau sa afecteze disponibilitatea sau accesibilitatea site-ului; sau in orice mod care este ilegal,
fraudulos sau daunator sau in legatura cu orice scop sau activitate ilegald, frauduloasa sau
daunatoare, inclusiv, dar fara a se limita la utilizarea site-ului nostru pentru a copia, stoca,
gazdui, transmite, trimite, folosi, publica sau distribui orice material; obtinerea accesului
neautorizat la site-ul nostru; colectarea datelor de pe site-ul nostru; trimiterea de comunicari
comerciale nesolicitate prin intermediul site-ului nostru; si/sau fara limitare efectuarea oricarei
actiuni incompatibile cu scopul acestui site, si anume preluarea si onorarea comenzilor
consumatorilor.

Acolo unde este necesar, vom raporta orice incalcare a acestor termeni autoritatilor
competente de aplicare a legii si, daca si Tn masura permisa in conformitate cu legislatia in
vigoare privind protectia datelor, vom coopera cu aceste autoritati prin dezvaluirea identitatii
si / sau a informatiilor dumneavoastrd. in cazul unei astfel de incalcéri, dreptul dvs. de a utiliza
site-ul nostru va inceta imediat.

Ne rezervam toate drepturile, titlurile si interesele asupra drepturilor noastre si ale afiliatilor
nostri de proprietate intelectuala, inclusiv fara limitare, asupra brevetelor, marcilor comerciale,
marcilor de servicii, drepturilor de autor, drepturilor de baza de date, drepturilor de proiectare,
datelor tehnice, informatiilor confidentiale si oricaror alte drepturi similare protejate in orice
tara.

CE NE AUTORIZATI SA FACEM

Prin utilizarea site-ului nostru, ne autorizati sa procesam plati, rambursari si ajustari pentru
tranzactiile dvs., sa remitem fonduri in contul dvs. bancar, daca este cazul, sa va debitam cardul
de credit sau sa debitam contul legat de cardul dvs. de debit, dupa caz, pentru a plati noua si
afiliatilor nostri orice sume pe care le datorati in conformitate cu acesti Termeni.,

Va putem solicita in orice moment sa furnizati orice informatii financiare, comerciale sau
personale pe care le cerem pentru a va verifica identitatea. Nu va puteti da drept nicio persoana
si nu veti putea folosi un nume pe care nu sunteti autorizat legal sa il utilizati. Ne autorizati sa
verificam informatiile dvs. (inclusiv orice informatii actualizate) si sd obtinem o autorizatie
initiala de credit de la emitentul cardului dvs. de credit.

TRANSPORT $I LIVRARE

Confirmarea expedierii dvs. va contine informatii despre livrare, care va vor permite sa urmariti
livrarea Produselor dvs. (acolo unde un astfel de serviciu este disponibil). Ocazional, livrarea
noastra catre dvs. poate fi afectata de un eveniment care se afla in afara controlului nostru.
Consultati sectiunea 10 pentru a vedea care sunt responsabilitatile noastre atunci cand se
intampla acest lucru.

Daca nimeni nu este disponibil la adresa dvs. pentru a prelua livrarea, transportatorul poate lasa
o notificare de incercare de livrare nereusita pentru a va informa ca marfurile au fost returnate
la depozitul lor local. Daca se intampla acest lucru, va rugam sa contactati transportatorul la
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numarul mentionat pe avizul de incercare de livrare. Daca aveti probleme suplimentare, va
rugam sa contactati eShopWorld la info@eshopworld.com.

5.3 Livrarea unei comenzi va fi finalizata atunci cand livram Produsele la adresa pe care ne-ati dat-o
sau colectati aceste Produse de la noi.

5.4 Uneori, o parte a unei comenzi poate fi epuizata sau in asteptare la comerciantul cu amanuntul
respectiv. Daca nu s-a convenit altfel in acesti Termeni si Conditii (in special in sectiunea 10), nu
suntem responsabili pentru intarzierile comenzii dvs. ca urmare a comenzilor in asteptare sau a
intarzierilor la comerciantul cu amanuntul, iar expedierile Produselor dvs. vor fi efectuate numai
dupa ce Produsele ajung la depozitul nostru.

5.5 Produsele va sunt livrate pe baza informatiilor pe care ni le furnizati si sunteti responsabil
pentru exactitatea acestor informatii. Daca se fincalca orice reglementari (inclusiv, dar nu
exclusiv, reglementari privind exportul/importul) din cauza informatiilor inexacte furnizate de
dvs., atunci dvs. sunteti responsabil pentru o astfel de incalcare.

5.6 Transportatorul nostru va poate contacta uneori pentru a programa livrarile, pentru a confirma
detaliile de livrare si pentru a reprograma livrarile (acolo unde este cazul).

5.7 Daca ati ales plata ramburs ca metoda preferata de livrare si plata (acolo unde este disponibila o
astfel de optiune):

5.7.1 avem libertatea de a respinge anumite moduri de plat3;
5.7.2 acceptam plati numai in moneda local3; si / sau

5.7.3 dacad nu acceptati comanda sau nu efectuati plata integrald in momentul livrarii, ne
rezervam dreptul de a refuza livrarea produselor.

6. MARFURI REFUZATE

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in sectiunea 8 de mai jos, urmatoarea sectiune se
aplica returnarilor standard. Va rugam sa cititi in continuare pentru a afla mai multe informatii
despre marfurile defecte si despre dreptul dvs. de retragere din contractele la distanta:

6.1 Detalii despre modul in care va puteti anula comanda sau returna Produsele (acolo unde este
permis), inclusiv adresa la care Produsele trebuie returnate si termenele de returnare, vor fi
furnizate in Sectiunea FAQ (intrebari frecvente), pe pagina de checkout, in e-mailul de
confirmare a comenzii si / sau in Confirmarea expedierii, prin linkul catre portalul de returnare
(,,Portalul de returnare a marfurilor”)

6.2 Returnarile trebuie trimise numai la adresa indicata pe portalul de returnare a marfurilor.
Aceste detalii vor fi furnizate odata cu pachetul de livrare care contine comanda dvs. sau in e-
mailul de confirmare a expeditiei (care va contine un link catre Portalul de returnare a
marfurilor).

6.3 Produsele returnate trebuie sa fie in stare noud, cu etichete atasate si trebuie sa fie insotite de
chitanta sau factura originala. Toate Produsele returnate sunt expediate pe propriul risc. Daca
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ati primit o eticheta de returnare, trebuie sa utilizati eticheta de returnare care v-a fost furnizata
prin intermediul Portalului de returnare a marfurilor.

Toate rambursarile sunt supuse inspectiei si verificarii in cadrul centrelor noastre de returnare.
in cazul in care Produsele returnate nu sunt complet revinzabile, fie prin deteriorarea
produsului sau a ambalajului, ne rezervam dreptul de a refuza o rambursare partiala sau totala.

Rambursarea se face doar in cazul in care au fost furnizate in Portalul de returnare a marfurilor
detaliile Produselor returnate.

Rambursarea se va face pe cardul de credit/debit sau utilizdnd o altd metoda de plata indicata
de dvs. la plasarea initiald a comenzii. Rambursarea va fi procesata cat mai curand posibil, dar n
termen de paisprezece (14) zile lucratoare de la sosirea Produsului la centrul de returnare intr-o
stare perfecta in vederea revanzarii.

Se pot face deduceri din rambursari in cazul in care aceste Produse returnate sunt intr-o stare
inacceptabila.

Recunoastem ca orice Produse returnate pe baza faptului ca sunt defecte nu vor face obiectul
acestei Sectiuni si nici o prevedere din acesti Termeni nu va afecta drepturile dumneavoastra
legale de consumator. Toate returnarile de produse defecte vor fi reglementate in baza Legii
privind vanzarea de bunuri si servicii din 1980.

Este posibil ca anumite marfuri s3 nu fie adecvate pentru returnare. in cazul in care un Produs
nu este potrivit pentru returnare, va rugam sa consultati e-mailul de confirmare a comenzii si
veti fi informat cu privire la modul in care poate fi procesata rambursarea dvs. in conformitate
cu politicile si procedurile stabilite Tn acesta.

Pentru consumatorii din Canada

Consumatorii din Canada sunt de acord cu urmadtoarele: U.S. Direct E-Commerce Limited
(denumire comerciala eShopWorld) este un participant aprobat la CREDITE in cadrul Agentiei de
servicii frontaliere din Canada (CBSA). Prin comanda Produselor de la US Direct E-Commerce
Limited (denumire comerciald eShopWorld), autorizez prin prezenta Livingston International, un
broker vamal autorizat in CREDITE, sa actioneze ca agentul meu si sa tranzactionez afaceri cu
CBSA pentru a obtine eliberarea marfii mele, pentru obligatii financiare si taxe, sa returneze
marfurile catre US Direct E-Commerce Limited (denumirea comerciala eShopWorld) si sa trimita
in mod electronic cereri de rambursare in numele meu. Tn cadrul programului de CREDITE,
inteleg ca CBSA va trimite orice rambursare a taxelor si impozitelor platite pentru marfa
returnata brokerului vamal si ca voi obtine rambursarea direct de la U.S. Direct E-Commerce
Limited (eShopWorld). Mai mult, autorizez, de asemenea, Livingston International sa transmita
orice rambursare emisa de ASFC in numele meu, astfel incat U.S. Direct E-Commerce Limited
(denumirea comerciala eShopWorld) sa-si poata primi banii inapoi.

MARFURI DEFECTE
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Avem obligatia legald de a va furniza marfuri care sunt in conformitate cu prezentul contract.
Daca doriti sa returnati marfuri defecte sau neconforme, ne puteti trimite un e-mail.

Daca alegeti sa returnati marfa defecta sau neconforma, va trebui mai intai sa confirmam ca
este defectd, deteriorata sau nu corespunde descrierii de pe site-ul nostru web. Dupa
confirmare, vom rambursa costul marfii si taxele de transport si manipulare initiale platite de
dvs. Daca se stabileste ca marfa nu este defecta, nu veti avea dreptul la o rambursare si va vom
returna marfa pe cheltuiala dumneavoastra. Va rugam sa consultati sectiunea ,Returnari” de
mai sus pentru mai multe informatii cu privire la modul in care puteti finaliza returnarea
produselor.

De regula, banii vor fi rambursati Tn acelasi mod in care ni i-ati trimis pentru a achita produsele,
in termen de aproximativ paisprezece (14) zile de la data primirii marfii. Va rugam sa retineti ca
rambursarea poate sa apard mai tarziu pe extrasul cardului de plata.

DREPTUL DE RETRAGERE DIN CONTRACTELE LA DISTANTA (PENTRU CONSUMATORII DIN
UNIUNEA EUROPEANA)

Sub rezerva sectiunii 8.2 de mai jos, puteti anula comanda din orice motiv, fara penalizare, in
termen de pana la paisprezece (14) zile de la primirea comenzii.

Dreptul dvs. de anulare se va aplica numai in cazurile in care suntem obligati legal sa va oferim
un astfel de drept in jurisdictia dvs. respectivd. Dreptul de a returna (sau de a schimba)
Produsele in temeiul acestei Sectiuni nu se aplica Produselor (i) ficute conform specificatiei
dvs.; sau (ii) care au fost personalizate; sau (iii) care, din cauza naturii lor, nu pot fi returnate sau
sunt susceptibile sd se deterioreze sau sa expire rapid; sau (iv) in cazul in care au fost furnizate
produse sigilate care nu sunt adecvate pentru returnare din motive de protectie a sanatatii sau
de igiena, daca acestea sunt desigilate dupa livrare.

Politica de retragere

Mentiune pentru consumatorii din Germania: in caz de conflict intre versiunile in german3 si
engleza din sectiunea 8.3, versiunea in germana va avea intdietate pentru consumatorii din
Germania.

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din acest Contract in termen de paisprezece zile fara a oferi niciun
motiv.

Perioada de retragere este de paisprezece zile de la data la care dumneavoastra sau un tert
desemnat de dvs., care nu este transportatorul, ati preluat sau ati intrat in posesia bunurilor.
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Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati, la (eShopWorld ¢ / o US
Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The Concourse Building, 100-115 Airside Business Park,
Swords, County Dublin, K67 NY94 Irlanda, e-mail info @ eshopworld .com) in legatura cu decizia
dvs. de a vd retrage din prezentul Contract. In acest scop, puteti utiliza modelul de formular de
retragere atasat, care nu este Tnsa obligatoriu. De asemenea, puteti completa si trimite
electronic modelul de formular de retragere sau o alta declaratie clara pe site-ul nostru web (un
link catre Formularul de anulare a marfurilor de retur va fi inclus Tn e-mailul de confirmare a
comenzii si / sau in e-mailul de confirmare a expedierii). Daca folositi aceastd optiune, va vom
trimite fara intarziere confirmarea primirii unei astfel de revocari (de exemplu, prin e-mail).

Pentru a respecta perioada de retragere, este suficient sa ne trimiteti instiintarea privind
exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de retragere.

Consecintele retragerii

Daca va retrageti din contract, va vom rambursa toate platile pe care le-am primit de la dvs.,

inclusiv costurile de livrare (cu exceptia costurilor suplimentare rezultate din faptul ca ati ales un
alt tip de livrare decat cea mai favorabila livrare standard oferita de noi) , fara intarziere
nejustificata si cel tarziu in termen de paisprezece zile de la data la care am primit instiintarea
revocarii de catre dumneavoastra a prezentului contract. Pentru aceasta rambursare, vom folosi
acelasi mijloc de plata pe care l-ati utilizat Tn tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care s-a
convenit in mod expres altfel cu dvs.; in niciun caz nu vi se vor percepe taxe din cauza acestei
rambursari.

Este posibil sa refuzam sa va rambursam banii pana cand primim produsele inapoi sau pana
cand furnizati dovada ca ati returnat produsele, oricare dintre acestea se petrece mai devreme.

Trebuie sa returnati sau sa predati marfurile imediat si, Tn orice caz, nu mai tarziu de
paisprezece zile de la data la care ne-ati adus la cunostinta revocarea acestui contract. Termenul
este respectat daca trimiteti marfurile inainte de expirarea perioadei de paisprezece zile.

Veti suporta costurile directe ale returnarii bunurilor, cu exceptia cazului in care ati primit o
eticheta eShopWorld nominalizata sau preplatita.
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Trebuie sa platiti pentru orice pierdere de valoare a bunurilor numai daca o astfel de pierdere
de valoare se datoreaza manipularii bunurilor care nu este necesara pentru testarea calitatii,
caracteristicilor si functionarii bunurilor.

8.4 Model Formular de retragere

Daca doriti sa va retrageti din contract, va rugam sa completati si sa returnati acest formular.

- Pentru eShopWorld c / o S.U.A. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The Concourse Building, 100-
115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, K67 NY94 Ireland, e-mail
info@eshopworld.com.

- Eu/ Noi (*) va instiintez / instiintam prin prezenta ca eu / Noi (*) anulez / anuldm contractul meu /
nostru (*) de vanzare a urmatoarelor bunuri (*).

- Comandat la (*) / primit la (*).

- Numele consumatorului (consumatorilor).

- Adresa consumatorului (consumatorilor).

- Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai daca acest formular este trimis pe hartie):

- Data

(*) Se va sterge dupa caz.

9. GARANTIILE PRODUSULUI $I RESPONSABILITATEA NOASTRA

Sub rezerva dispozitiilor speciale Tn conformitate cu sectiunile 9.7 si 9.8 pentru consumatorii din
Germania (pentru care se aplica numai dispozitiile din aceste sectiuni 9.7 si 9.8), se vor aplica
urmatoarele dispozitii Tn ceea ce priveste garantiile produselor si rdspunderea noastra:
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Orice probleme legate de garantie care apar in legatura cu un produs trebuie comunicate
echipei de asistentd pentru clienti a comerciantului respectiv. In aceste conditii, vom oferi o
rambursare sau vom inlocui produsul dupa caz si numai la instructiunile furnizorului.

TOATE DESCRIERILE SI SPECIFICATIILE PRODUSULUI NE SUNT FURNIZATE DE COMERCIANTUL CU
AMANUNTUL. NU GARANTAM ACURATETEA, CERTITUDINEA SAU EXHAUSTIVITATEA ACESTEI
DESCRIERI SAU SPECIFICATII. NU OFERIM NICI O GARANTIE, ASIGURARE SAU OBLIGATIE DE
NICIUN TIP CU PRIVIRE LA CONFORMITATEA, CALITATEA, SIGURANTA, SAU INCAPACITATEA DE A
UTILIZA, SAU INCAPACITATEA DE A REPARA SAU INTRETINE ORICE PRODUS CUMPARAT DE DVS.
N MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGE, RENUNTAM LA TOATE GARANTIILE, EXPRIMATE SAU
IMPLICITE, REFERITOARE LA CONFORMITATEA, CALITATEA SAU SIGURANTA PRODUSULUI,
INCLUSIV, FARA SA SE LIMITEZE LA, GARANTII IMPLICITE DE COMERCIALIZARE S| ADECVARE
PENTRU UN ANUMIT SCOP. IN MASURA MAXIMA PERMISA IN LEGE, NU NE ASUMAM
RASPUNDEREA (DE NATURA CONTRACTUALA SAU DELICTUALA, INCLUSIV, FARA A SE LIMITA LA
NEGLIGENTA, SAU IN TEMEIUL ORICARUI TERMEN IMPLICIT STATUTAR) PENTRU ORICE DAUNE
DE ORICE TIP INCLUSIV FARA LIMITARE LA PAGUBE DIRECTE, INDIRECTE, TANGENTIALE,
PUNITIVE, SPECIALE SI SUBSIDIARE (INCLUSIV, FARA A SE LIMITA LA, PIERDEREA PROFITURILOR,
PIERDEREA DE VENITURI SAU PIERDEREA DE DATE) REZULTATE DIN SAU iN LEGATURA CU ORICE
PRODUSE CUMPARATE SAU OBTINUTE, CHIAR DACA AM FOST INFORMATI IN LEGATURA CU
POSIBILITATEA UNEI ASEMENEA PAGUBE. RESPONSABILITATEA NOASTRA MAXIMA FATA DE
DVS. ESTE SUMA TNCASATA DE PE CARDUL DE CREDIT SAU PRIN ALTE FORME DE PLATA. iN
CIUDA ORICAROR PREVEDERI ALE ACESTOR TERMENI, NICI UNA DINTRE PARTI NU EXCLUDE
ORICE RESPONSABILITATE PENTRU DECES SAU VATAMARE CORPORALA IN MASURA IN CARE
ACESTEA REZULTA DIN NEGLIJENTA ACELEl PARTI, A ANGAJATILOR SAI, A AGENTILOR SAU
REPREZENTANTILOR AUTORIZATI Al ACESTEIA.

Tn mé&sura permisa de lege, excludem toate conditiile, garantiile, declaratiile sau alti termeni
care se pot aplica site-ului nostru sau oricarui continut de pe acesta, indiferent daca este
exprimat sau implicit.

Nu vom fi raspunzatori fata de niciun utilizator pentru nici o pierdere sau dauna cauzata de sau
in legatura cu urmatoarele:

9.4.1 utilizarea sau incapacitatea de a utiliza site-ul nostru; sau
9.4.2 utilizarea sau bazarea pe orice continut afisat pe site-ul nostru.

Nu vom fi raspunzatori pentru orice pierdere sau deteriorare cauzata de un virus informatic, un
atac cibernetic de tip DoS (de blocare a serviciului) sau alt material daunator din punct de
vedere tehnologic care ar putea infecta echipamentele computerizate, programele de
computer, datele sau alte materiale proprietare datorate utilizarii de catre dvs. a site-ului nostru
sau la descarcarea de catre dvs. a continutului sau a oricarui site web conectat la acesta.
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Nu ne asumam responsabilitatea pentru continutul site-urilor web conectate la site-urile
noastre. Astfel de link-uri nu trebuie interpretate ca o sustinere de catre noi a acelor site-uri
web conectate. Nu vom fi raspunzatori pentru orice pierdere sau deteriorare care ar putea
rezulta din utilizarea de catre dvs. a acestora.

Pentru consumatorii din Germania

Indiferent de prevederile speciale din prezenta sectiune 9, urmatoarele dispozitii se aplica in
ceea ce priveste prevederile si limitarile de raspundere (atat in ceea ce priveste modul, cat si
cantitatea) pentru consumatorii din Germania:

Indiferent de prevederile speciale din aceasta sectiune 8, urmatoarele se aplica in ceea ce
priveste prevederile si limitdrile de raspundere (atat in modalitate, cat si in valoare) pentru
consumatorii din Germania:

9.8.1 Vom fi raspunzatori nelimitat in masura Tn care cauza prejudiciului se bazeaza pe o

incalcare intentionata a unei obligatii sau a pe o grava neglijenta din partea

eShopWorld sau din partea unui reprezentant legal sau a unui agent desemnat al
eShopWorld.

9.8.2 De asemenea, suntem raspunzatori pentru incalcarea din neglijenta usoarad a
obligatiilor materiale. Obligatiile materiale sunt obligatii a caror incalcare pune in pericol
realizarea scopului contractului sau a caror respectare face posibila indeplinirea corecta a

contractului si pe a caror conformitate va bazati in mod regulat. Cu toate acestea, intr-
un astfel de caz, eShopWorld va raspunde doar pentru daunele previzibile tipice pentru
acest tip de contract. eShopWorld nu va fi raspunzator pentru incalcarea din neglijenta usoara
a obligatiilor, altele decat cele specificate anterior.

9.8.3 Nu se aplica nicio limitare a raspunderii in caz de vatamare care pune viata in pericol,
care afecteaza membrele sau sanatatea, pentru un defect in urma asumarii unei garantii
pentru calitatea produsului si pentru defecte ascunse in mod fraudulos. Nu va fi

afectata raspunderea prevazuta de Legea raspunderii pentru produsele din Germania.

0.8.4 1n méasura in care rdspunderea noastrd este exclusa sau limitats, acest lucru se va aplica
si raspunderii personale a angajatilor, reprezentantilor si agentilor nostri indirecti.

EVENIMENTE TN AFARA CONTROLULUI NOSTRU

Nu vom fi raspunzatori sau responsabili pentru orice neindeplinire sau intarziere in executarea
oricareia dintre obligatiile noastre in temeiul unui contract cauzate de un Eveniment in afara
controlului nostru. Un Eveniment in afara controlului nostru este definit in continuare, in
sectiunea 10.2.
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Un ,,Eveniment in afara controlului nostru” inseamna orice act sau eveniment pe care nu il
putem controla in mod rezonabil, inclusiv fara sa se limiteze la greve, blocaje sau alte actiuni
industriale de catre terti, tulburare civila, revolta, invazie, atac terorist sau amenintare de atac
terorist, razboi (indiferent daca este declarat sau nu) sau amenintare cu sau pregatire pentru
razboi, incendiu, explozie, furtuna, inundatie, cutremur, alunecare de teren, epidemie,
pandemie, criza de sanatate sau alte calamitati naturale sau caderea retelelor de
telecomunicatii publice sau private, situatii de fintarziere sau intarzieri cauzate de catre
comerciantul cu amanuntul sau imposibilitatea utilizarii cailor ferate, transportului maritim,
aeronavelor, transportului cu motor sau a altor mijloace de transport public sau privat.

Daca are loc un eveniment in afara controlului nostru care afecteaza indeplinirea obligatiilor
noastre in baza unui contract:

10.3.1 veti fi contactat cat mai curand posibil pentru a va informa; si

10.3.2 obligatiile noastre in baza unui contract vor fi suspendate si timpul pentru indeplinirea
obligatiilor noastre va fi prelungit pe durata evenimentului in afara controlului nostru. in
cazul in care evenimentul in afara controlului nostru afecteaza livrarea produselor catre
dvs., vom programa o noud data de livrare cu dvs. dupd ce evenimentul in afara
controlului nostru se incheie.

10.3.3 puteti anula un contract afectat de un Eveniment in afara controlului nostru care
continua peste 30 de zile de la data comenzii. Pentru a anula va rugam sa ne contactati.
Daca alegeti sa anulati, va trebui sa returnati toate Produsele relevante pe care le-ati
primit deja (acolo unde este aplicabil in conformitate cu acesti termeni si conditii) si va
vom rambursa pretul pe care I-ati platit, inclusiv orice taxe de livrare (acolo unde este
cazul).

MARFURI PERICULOASE (PARFUM S| AROME)

Autoritatile internationale precum UNECE si Regulamentul IATA privind marfurile periculoase
clasifica produsele care contin parfumuri si arome drept marfuri periculoase (, Marfurile
periculoase”) si ca atare aceste marfuri periculoase sunt supuse unor cerinte stricte de
expediere. Procesul de returnare a marfurilor periculoase difera de procesul de returnare a
marfurilor nepericuloase.

Pentru consumatorii din Regatul Unit

11.2

113

Daca faceti achizitia in Regatul Unit si doriti sa va returnati parfumul (parfumurile) sau alte
marfuri periculoase (dacd este cazul), toate taxele de expediere si manipulare sunt platite in
avans si nu veti platiti ulterior pentru serviciul de returnare. Bunul periculos pe care 1l returnati
trebuie sa fie intr-o stare complet revandabila, adica nedeschis si neutilizat, iar ambalajul nu
trebuie deteriorat.

Pentru a returna marfurile periculoase, trebuie sa va conectati la Portalul nostru de returnare a
marfurilor, sa selectati marfurile periculoase pentru returnare si sa generati eticheta de
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returnare. eShopWorld va va anunta cand sunt primite bunurile periculoase returnate in
facilitatea de returnare eShopWorld. Marfurile periculoase returnate vor fi inspectate la
facilitatea de returnare eShopWorld pentru confirmare si va vom restitui sumele datorate.
Deducerile pot fi facute din rambursari in cazul in care marfurile periculoase returnate sunt
returnate intr-o stare inacceptabild. in cazul in care mérfurile periculoase returnate nu sunt
complet revanzabile sau ambalajul este deteriorat, ne rezervam dreptul de a refuza
rambursarea.

Pentru consumatorii din Uniunea Europeana

Daca efectuati achizitia in Uniunea Europeana (cu exceptia Regatului Unit) eShopWorld va va
furniza o eticheta de returnare online prin Portalul de returnare a marfurilor, care va include
adresa de returnare eShopWorld aplicabila. Veti plati toate taxele de expediere si manipulare de
la adresa dvs. la adresa de returnare eShopWorld. Bunul periculos pe care il inapoiati trebuie sa
fie intr-o stare complet revandabild, adica nedeschis si neutilizat, iar ambalajul nu trebuie
deteriorat.

Vi se cere sa informati transportatorul ca pachetul de returnare contine parfumuri sau arome,
iar acest lucru va va fi notificat si pe Portalul de returnare a marfurilor. Odata ce Bunurile
Periculoase sunt returnate la adresa de returnare eShopWorld, vom inspecta Bunurile
Periculoase returnate si va vom restitui sumele datorate. Deducerile pot fi facute din rambursari
in cazul Tn care mérfurile periculoase returnate sunt returnate ntr-o stare inacceptabild. Tn cazul
in care marfurile periculoase returnate nu sunt complet revandabile sau ambalajul este
deteriorat, ne rezervam dreptul de a refuza rambursarea.

Pentru consumatorii din Japonia

Va rugam sa contactati Serviciile de asistenta pentru clienti ale eShopWorld la adresa de e-mail
support@eshopworld.zendesk.com.

Marfuri periculoase defecte

n plus fatd de sectiunea 6.8, pentru a returna marfurile periculoase deteriorate sau defecte,
trebuie sda contactati servicile de asistenta pentru clienti ale eShopWorld Ia
support@eshopworld.zendesk.com.

PRODUSE PERSONALIZATE

Capacitatea eShopWorld de a onora orice comanda personalizata este conditionata de
disponibilitatea urmatoarelor:

12.1.1 Produsul/stocul; si
12.1.2 materialele solicitate/necesare.

Timpul de fabricatie si/sau timpul de expediere a oricaror astfel de Produse pot fi afectate din
cauza constrangerilor Produsului sau materialului.

DESPAGUBIRI
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Prin prezenta ne despagubiti si va angajati sa ne mentineti despagubiti Tmpotriva oricaror
pierderi, daune, costuri, datorii si cheltuieli (inclusiv fard sa se limiteze la cheltuielile legale si
orice suma platita de noi catre o terta parte in solutionarea unei cereri sau a unui litigiu avizat
de catre consilierii juridici) suportate sau suferite de noi ca urmare a oricarei incalcari de catre
dvs. a oricarei prevederi a acestor Termeni sau care rezulta din orice pretentie conform careia
ati incalcat o prevedere a acestor Termeni.

Pentru consumatorii din Germania

Prevederea de despagubire de mai sus, din sectiunea 13.1, nu se aplica daca nu sunteti
responsabil de incilcare. Tn plus, prevederile de despagubire de mai sus nu se vor aplica daci
este vorba doar o afirmatie conform careia ati incalcat o prevedere a acestor Termeni, dar nu
poate fi stabilita o Tncalcare de care sunteti vinovat.

TNCALCARI ALE ACESTOR TERMENI DE UTILIZARE

Fara a aduce atingere celorlalte drepturi ale noastre in conformitate cu acesti Termeni, daca
incalcati in vreun fel acesti Termeni, putem lua masurile pe care le consideram adecvate pentru
a face fata incalcarii, inclusiv suspendarea accesului dvs. la site-ul nostru, interzicerea accesului
la site-ul nostru, blocarea accesului computerelor care utilizeaza adresa dvs. IP la site-ul nostru,
contactarea furnizorului dvs. de servicii de internet pentru a solicita blocarea accesului la site-ul
nostru daca si in masura permisa de legea aplicabild privind protectia datelor si/sau intentarea
de proceduri judiciare impotriva dumneavoastra.

SOLUTIONAREA ONLINE A DISPUTELOR

Regulamentul UE (cu privire la solutionarea online a litigiilor in materie de consum) din 2015
impune tuturor comerciantilor stabiliti in Uniunea Europeana care se angajeaza in contracte de
vanzari sau servicii online, precum si tuturor pietelor online stabilite in Uniunea Europeana sa
furnizeze:

15.1.1 o legaturd electronica catre Platforma ODR, disponibila la adresa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15.1.2 Daca doriti sa contactati eShopWorld direct cu privire la disputa dvs. online, puteti face
acest lucru la Compliance@eshopworld.com.

Pentru consumatorii din Germania

Pentru a ne respecta obligatia de informare in conformitate cu sectiunea 36 din Legea privind
solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum (VSBG), declaram prin prezenta ca nu
suntem obligati si nici nu suntem dispusi sa participam la proceduri de solutionare a litigiilor la
comitet de arbitraj pentru consumatori.

ALTI TERMENII IMPORTANTI

Putem transfera drepturile si obligatiile noastre in baza unui contract catre o alta organizatie,
dar acest lucru nu va afecta drepturile dvs. sau obligatiile noastre Tn temeiul acestor Termeni.
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Prezentul contract este intre dumneavoastra si noi. Nici o alta persoana nu va avea drepturi de
impune conditiile sale Tn aceasta relatie.

Folosim informatiile dvs. personale numai in conformitate cu Declaratia noastra de
confidentialitate. Va rugam sa va faceti timp sa cititi cu atentie Declaratia noastra de
confidentialitate, deoarece include informatii importante care va privesc. in mésura permisa de
legislatia aplicabila privind protectia datelor, in special in scopul executarii contractului,
comerciantul cu amanuntul poate utiliza si informatiile dvs. personale, in conformitate cu
propria politica de confidentialitate separata care poate fi gasita pe site-ul lor web.

Fiecare dintre paragrafele acestor Termeni functioneaza separat. Daca o instanta sau o
autoritate competenta decide ca unul dintre aceste paragrafe este ilegal sau inaplicabil,
celelalte paragrafe vor ramane in vigoare si se vor aplica Tn continuare.

Nimic exprimat sau mentionat sau implicit Tn cadrul acestor Termeni nu este dorit sau nu
trebuie interpretat pentru a oferi unei alte persoane decat partilor prezentului document vreun
drept, remediu sau pretentie legald sau echitabild in temeiul sau cu privire la acesti Termeni.
Acesti Termeni si toate declaratiile, garantiile, intelegerile, conditiile si prevederile din prezentul
document sunt destinate a fi si sunt in beneficiul exclusiv al nostru, al afiliatilor nostri si al dvs.

Daca nu insistam sa va indepliniti oricare dintre obligatiile dvs. in temeiul acestor Termeni sau
daca nu ne impunem drepturile impotriva dvs. sau daca amanam sa facem acest lucru, asta nu
va insemna ca am renuntat la drepturile noastre in relatia cu dvs. si nu inseamna ca nu trebuie
sa va respectati aceste obligatii.

Va rugam sa retineti cd acesti Termeni sunt reglementati de legislatia irlandeza. Aceasta
fnseamnd ca un Contract pentru achizitionarea de Produse prin intermediul site-ului nostru si
orice disputa sau reclamatie care decurge din sau in legaturd cu acesta va fi guvernata de
legislatia irlandeza. Dvs. si noi suntem Tmpreuna de acord ca instantele din Irlanda vor avea
jurisdictie neexclusiva.

Tn calitate de consumator, veti beneficia de orice dispozitii obligatorii ale legislatiei tarii in care
sunteti rezident. Nimic din acesti termeni si conditii, inclusiv sectiunea 16.7, nu afecteaza
drepturile dumneavoastra de consumator de a va baza pe astfel de dispozitii obligatorii ale
legislatiei locale.

Pentru consumatorii din Uniunea Europeana

Daca sunteti un consumator rezident in mod obisnuit in Uniunea Europeana, va bucurati si de
protectia dispozitiilor obligatorii ale legii tarii dvs. de resedintd. Tn acest caz, puteti alege s
depuneti reclamatii referitoare la acesti Termeni care decurg din standardele de protectie a
consumatorilor atat in Irlanda, cat si in statul membru al Uniunii Europene in care aveti
resedinta obisnuita.
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