eSW.

Forsaljningsvillkor

Denna sida ger dig information om U.S. Direct E-Commerce Limited, som bedriver verksamhet under
namnet eShopWorld ("eShopWorld", "ESW”, "vi", "var" och/eller "oss"), och de villkor ("villkoren")
som vi sdljer produkter, i enlighet med klausul 2.1 nedan, ("produkter ") via var webbplats ("var
webbplats ") till dig. Dessa villkor kommer att galla for alla kontrakt mellan oss foér forsaljning av
produkter till dig ("kontrakt"). Innan du anvdnder var webbplats, vanligen Ias dessa villkor noggrant
och se till att du férstar dem.

Observera att du kommer att bli ombedd att godkdnna dessa villkor innan du bestéller eller gér en
betalning. Om du véagrar att acceptera dessa Villkor, kommer du inte att kunna bestilla nagra
Produkter fran var webbplats eller gbra nagra betalningar relaterade dartill.

Du bor granska, ldasa och skriva ut en kopia av dessa villkor eller spara dem pa din dator fér framtida
bruk. Vi kan komma att dndra dessa villkor da och da enligt vad som anges nedan. Varje gang du vill
bestilla produkter eller anvanda var webbplats, vanligen kontrollera dessa villkor for att se till att du
forstar de villkor som kommer att gélla vid den tidpunkten.

Om det finns nagon avvikelse mellan villkoren i detta dokument och den engelska Oversatta
versionen av detta dokument, kommer villkoren for den engelska versionen, som finns tillgangliga pa
var webbplats, att gélla.

Om villkoren innehaller sarskilda bestimmelser som endast géller for konsumenter i vissa lander,
beror tillampningen av respektive bestimmelse pa var konsumenten har sin hemvist. Detta innebar
till exempel att bestdammelser som ar avsedda att galla for konsumenter i Europeiska unionen endast
galler for de konsumenter som har sin hemvist i ett EU-land.

1. INFORMATION OM 0SS

1.1 Vi ar U.S. Direct E-Commerce Limited som bedriver verksamhet under eShopWorld, ett
foretag registrerat pa Irland under féretagsregistreringsnummer 479237 och med site pa
South Block, The Concourse Building, 110-115 Airside Business Park, Swords, County Dublin,
Irland.

1.2 Om du koper Produkter (annat &n personifierade produkter) via var webbplats fran
Singapore, kommer du att kdpa fran var Singapore-enhet, U.S. Direct E-Commerce
(Singapore) PTE Limited. Dessa Villkor galler for kontraktet som bildats mellan dig och U.S.
Direct E-Commerce (Singapore) PTE Limited for forséljning av dessa Produkter ftill dig.
Eventuella hanvisningar i dessa villkor till eShopWorld ska vara hanvisningar till U.S. Direct E-
Commerce (Singapore) PTE Limited.

1.3 Kontakta oss

1.3.1 Om du vill kontakta oss av nagon annan anledning, inklusive for att du har ett
klagomal, vanligen gér det genom att e-posta oss pa info@eshopworld.com.

1.3.2 Om vi maste kontakta dig eller meddela dig skriftligen kommer vi att géra det via e-
post eller via post till den adress du uppger till oss i din bestallning.
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HUR KONTRAKTET UTFORMAS MELLAN DIG OCH OSS

Vi har avtal med aterforséljare over hela varlden enligt vilka ESW ar utsedd handlare, vilket
mojliggor det for oss att sélja aterforsaljarvaror till dig i ditt land.

Genom att gora en bestéllning hos oss via var webbplats bekraftar du att din transaktion
kommer att ske med oss och inte med respektive aterforsiljare. Du bekréaftar vidare att vi
efter en lyckad verifiering av autenticiteten och tillrdckligheten av den information du lamnar
kommer att kopa varorna fran respektive aterforsaljare i det enda syftet att omedelbart sélja
dem vidare till dig for det belopp som har presenterats och éverenskommits nar du skickade
din bestallning. Vi kommer att ansvara for att fullfélja bestallningen till dig.

Var webbplats guidar dig genom de steg du behdver ta for att géra en bestéllning och betala
till oss. Var bestallningsprocess gor att du kan kontrollera och korrigera eventuella fel innan
du skickar din bestallning till oss. Vanligen ta dig tid att lIdsa och kontrollera din bestallning pa
varje sida i bestallningsprocessen.

Efter det att du har gjort en bestallning far du ett e-postmeddelande fran oss som bekraftar
att vi har mottagit din bestallning. Kontraktet mellan oss kommer endast att bildas nar du
far ditt bestallningsbekraftelsemail.

Vi skickar ett e-postmeddelande till dig som bekraftar att produkterna har skickats
("leveransbekraftelse").

Om vi inte kan forse dig med en produkt, till exempel for att produkten inte finns i lager eller
inte langre ar tillganglig eller pa grund av ett fel i priset pa var webbplats eller pa respektive
aterforsaljares webbplats, kommer vi att informera dig om detta via e-post och vi kommer
inte att behandla din order. Om du redan har betalat for produkterna kommer vi att
aterbetala hela beloppet inklusive eventuella leveranskostnader som har debiterats sa snart
som mojligt och det kommer inte att medfdra nagra ytterligare skyldigheter for dig.

Du bekraftar att vi har tillatelse att verifiera autenticiteten och tillrackligheten av den
information som du tillhandahaller, och om vi inte kan verifiera informationen automatiskt,
kan vara representanter kontakta dig och/eller banken som har ditt betal- eller kreditkort for
att bekréafta din identitet och/eller din avsikt att géra bestéallningen.

Observera att alla produkter som gors tillgangliga via var webbplats dr avsedda for icke-
kommersiellt bruk, och kép av produkter for aterférsaljningsdndamal ar strangt forbjudet.

Genom att bestélla eller betala via var webbplats garanterar du att du har rattskapacitet att
inga bindande kontrakt. Ditt kredit/betalkort eller annan betalningsmetod debiteras av oss
och avgifter pa ditt kontoutdrag kommer att atféljas av beskrivningen "eShopWorld", "eSW"
eller liknande. Du garanterar att all information som l|amnas till oss for att behandla
betalningar ar korrekt och att du ar behorig att anvianda den betalningsmetod som erbjuds.
Du bekraftar att vi kommer att ha ratt att verifiera autenticiteten och ftillrackligheten
avseende den betalningsinformation du tillhandahaller. ESW férbehaller sig ratten att
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avboka din bestallning nar som helst, i handelse av att vi inte kan verifiera den information
du tillhandahaller, eller den betalningsmetod som du har valt. | hdndelse av en avbokning av
ESW, kommer vi att aterbetala hela beloppet som du har betalat.

Du bekraftar och samtycker till att vi kan ta en kreditupplysning pa dig och den information
du har lamnat. Dessa kontroller ar utformade for att férhindra eShopWorld fran att bedriva
verksamhet med en sanktionerad individ, enhet eller land i strid med tillampliga lagar och
lagstadgade krav i de territorier vi verkar (inklusive, men inte begrdansat ftill, alla
tullagstiftningar och regler samt export- och importkontroller som administreras av den
amerikanska regeringen (inklusive, men inte begransat till, Export Administration
Regulations under USA:s handelsdepartement), Europeiska unionen och andra tillampliga
jurisdiktioner).

Vi tillhandahaller tjansten att faststilla lampliga skatter och avgifter som ska tillampas pa
produkten som du importerar, och att samla in, rapportera och remittera dessa skatter och
tullar, i férekommande fall, for din rdkning, till lamplig skattemyndighet. For import till
Europeiska unionen och Storbritannien ingar de skatter och tullar som féljer av din betalning
och betalas av eShopWorld och det finns inga extra kostnader. Genom att acceptera
villkoren godkdnner du att eShopWorld accepterar eventuella ytterligare krav pa avgifter
(ytterligare bedomning) fran de berdrda tullmyndigheterna. For viss icke-europeisk import
kommer du att ansvara for dverforing av skatter och tullar till behorig skattemyndighet. Alla
produkter som kops frdn oss sker i enlighet med ett leveransavtal. Aganderitten ftill
produkterna skall overféras fran berord aterforsdljare till eShopWorld efter det att
produkterna har exporterats. Aganderitten dverfors direfter fran eShopWorld till dig fore
importen av Produkten och du blir den registrerade importoéren ( forutom leverans fill
Schweiz, dar eShopWorld kommer att vara den registrerade importéren). Risken for forlust
av Produkten 6vergar till dig nar Produkten levereras till dig.

Genom att bestélla produkter fran oss, godkdanner du harmed en licensierad tullmaklare som
valts ut av oss for att agera som din agent och ha kontakt med utlandska skattemyndigheter
for att redovisa tullar och skatter for din rakning, om tillampligt returnera dina produkter och
om ftillampligt, férbereda och ldmna in aterbetalningsansprak for din rdkning for alla varor
som du returnerar. Observera att punkt 2.12 inte omfattar kunder i Kanada; kunder i Kanada
hanvisas till punkt 6.10.

Priset pa din bestallning kommer att anges inklusive eller exklusive av skatter beroende pa
leverans adress: (a) Produkter som levereras inom Kanada kommer att anges exklusive
omsattningsskatt; och (b) Produkter som levereras inom Europa kommer att anges inklusive
moms. Fraktkostnader ingdr inte i priset; dessa kommer att ldggas till i kassan och kommer
att anges som en separat avgift pa ditt bestallningsformular ( forutom i de fall da fri frakt
erbjuds).

For konsumenter i Australien: genom att gora en bestéllning hos oss via var webbplats
bekraftar du att du ingar en internationell affarsuppgoérelse med oss och inte med respektive
aterforséljare. Vidare bekrdftar du att vissa banker kan ta ut en internationell
transaktionsavgift enligt deras policy. Vi tar inte ut denna avgift och kontrollerar inte heller
nar din bank kommer att debitera den.
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VILLKOR FOR ANVANDNING AV VAR WEBBPLATS

Vanligen las dessa anvandarvillkor noggrant innan du boérjar anvanda denna webbplats.
Genom att anvdnda var webbplats anger du att du accepterar dessa anvandarvillkor och att
du accepterar och samtycker till att folja dem. Om du inte samtycker till anvandarvillkoren,
vanligen upphor omedelbart med all anvandning av denna webbplats.

Vi garanterar inte att var webbplats eller nagot innehall pa den alltid kommer att vara
tillganglig eller oavbruten. Tillgang till var webbplats ar tillaten pa tillfallig basis, och vi
forbehaller oss ratten att aterkalla, avbryta eller andra hela eller nagon del av webbplatsen
utan forvarning. Vi kommer inte att vara ansvariga gentemot dig om alla eller ndgon av vara
webbplatser ar otillgdngliga nar som helst eller under vilken period som helst.

Du ar ansvarig for att vidta alla nodvandiga atgarder for att du ska ha tillgang till var
webbplats. Du &r ocksd ansvarig for att se till att alla personer som har tillgang till var
webbplats via din internetuppkoppling ar medvetna om dessa villkor, och att de foljer dem.

Vi kan nar som helst revidera dessa villkor genom att dndra denna sida. Vanligen kontrollera
denna sida da och da for att notera eventuella andringar vi har gjort, eftersom de ar
bindande for dig.

Anmirkning till konsumenter i Tyskland. Avsnitt 3.4 giller endast i den utstrackning
eventuella andringar inte oskaligt missgynnar dig. Om andringar gérs kommer vi att meddela
dig inom rimlig tid och informera dig om dina rattigheter. Du kan stdnga ditt kundkonto nér
som helst. Andringar av dessa villkor paverkar inte denna "Anmarkning till konsumenter i
Tyskland."

Vi kan uppdatera var webbplats da och da och kan &ndra innehallet nar som helst. De
sarskilda bestammelserna for konsumenter i Tyskland enligt avsnitt 3.5 ska galla i tillampliga
delar.

Atkomsten till vissa delar av var webbplats r begrinsad. Vi forbehaller oss ritten att
begransa atkomsten till andra delar av var webbplats, eller hela webbplatsen, efter eget
gottfinnande.

Anvandning av vara webbplatser av en minderarig (en person under 18 ar) ar foremal for
samtycke fran deras foréldrar eller vardnadshavare och vart avtal ar med foréaldern eller
vardnadshavaren, som &r ansvarig for den minderariges efterlevnad. Vi rekommenderar
foréldrar eller vardnadshavare som ftillater minderariga att anvdnda webbplatsen att det ar
viktigt att de kommunicerar med minderariga om deras sdkerhet online, eftersom
overvakning eller granskning av annonser inte ar garanterad eller idiotsdker. Minderariga
som anvander nagon interaktiv tjanst bor géras medvetna om de potentiella riskerna for
dem.

Du far inte anvanda var webbplats pa nagot sitt som orsakar, eller kan orsaka, skada pa
webbplatsen eller férsdmring av tillgdngligheten eller atkomsten till webbplatsen; eller pa
nagot satt som ar olagligt, illegalt, bedragligt eller skadligt, eller i samband med olagliga,
illegala, bedragliga eller skadliga syften eller aktiviteter, inklusive, men inte begrénsat till, att

4
V4 —-24..08.2021



3.10

3.11

4.1

4.2

5.1

5.2

53

5.4

eSW.

anvanda var webbplats for att kopiera, lagra, hysa, 6verfora, skicka, anvanda, publicera eller
distribuera material; fa obehorig tillgang till var webbplats; samla in data fran var webbplats;
skicka o6nskad kommersiell kommunikation via var webbplats; och/eller men inte begrdnsat
till att utféra nagon handling som ar oférenlig med syftet med denna webbplats: att ta emot
och genomféra konsumenternas bestadllningar.

Vid behov anmaler vi alla 6vertradelser av dessa villkor till berérda brottsbekdmpande
myndigheter och om och i den utstrickning som tillats enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning kommer vi att samarbeta med dessa myndigheter genom att avsldja
din identitet och / eller dina personuppgifter till dem . | hdndelse av ett sddant intrédng
upphor din ratt att anvdanda var webbplats omedelbart.

Vi forbehaller oss alla rattigheter, dganderatt och intressen i vara och vara dotterbolags
immateriella rattigheter, inklusive, men inte begransat ftill, patent, varumarken,
servicemarken, copyright, databasrattigheter, monsterrdatt, know-how, konfidentiell
information och andra eventuella liknande skyddade rattigheter i ett land.

VAD DU TILLATER OSS ATT GORA

Genom att anvanda var webbplats, tillater du oss att behandla betalningar, aterbetalningar
och justeringar avseende dina transaktioner, remittera medel till ditt bankkonto i
forekommande fall, debitera ditt kreditkort eller debitera kontot som &r kopplat till ditt
betalkort, beroende pa vad som &r tillampligt och betala oss och vara dotterbolag alla belopp
du ar skyldig i enlighet med dessa villkor.

Vi kan nar som helst krdva att du tillhandahaller finansiella, affirsmassiga eller personliga
uppgifter som vi efterfragar for att verifiera din identitet. Du kommer inte att utge dig for att
vara nagon annan person eller anvdnda ett namn som du inte har laglig ratt att anvdnda. Du
ger oss tillstand att verifiera din information (inklusive eventuell uppdaterad information)
och att erhalla ett initialt kreditgodkdannande fran din kreditkortsutgivare.

FRAKT OCH LEVERANS

Din leveransbekraftelse kommer att innehalla leveransinformation som goér att du kan spara
leveransen av dina produkter (dar sadan tjanst gors tillganglig). Ibland kan var leverans fill
dig paverkas av en handelse utanfér var kontroll. Se klausul 10 fér vart ansvar nar detta sker.

Om ingen ar tillganglig pa din adress for att ta emot leveransen kan transportéren lamna ett
meddelande om leveransforsok for att meddela att varorna har returnerats till deras lokala
depa. Om detta intraffar, vanligen kontakta transportéren pa det nummer som anges i
meddelandet om leveransforsok. Om du har vytterligare fragor, véanligen kontakta
eShopWorld pa_info@eshopworld.com.

Leverans av en order ska slutféras nér vi levererar Produkterna till den adress du gav oss,
eller ndr du hamtar Produkterna fran oss.

Ibland kan en del av en bestallning vara slut i lager eller pa aterbestéallning av respektive
aterforsaljare. Om inte annat har avtalats i dessa villkor (sarskilt under avsnitt 10), ar vi inte
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ansvariga for forseningar i din bestéllning pa grund av situationer av aterbestéllning eller
forseningar som orsakats av aterforsdljaren, och leveranser av dina produkter kommer
endast att ske efter att produkterna har anlant till depan.

Produkter levereras till dig baserat pa den information som du lamnar till oss och du ar
ansvarig for riktigheten av sadan information. Om nagra bestammelser overtrads (inklusive,
men inte uteslutande, export/import-regler) pa grund av felaktig information som du har
lamnat, &r du ansvarig for en sadan 6vertradelse.

Vart transportféretag kan kontakta dig for att arrangera leveranser, bekrifta
leveransuppgifter och omarrangera leveranser (i férekommande fall) da och da.

Om du har valt kontant betalning vid leverans som din féredragna leverans- och
betalningsmetod (dar ett sddant alternativ finns tillgangligt):

5.7.1 vi har ratt att neka vissa betalningsmetoder;
5.7.2  viaccepterar bara betalningar i lokal valuta; och / eller

5.7.3 om du inte accepterar Bestéllningen eller betalar fullt vid leverans, forbehaller vi oss
ratten att vagra leverera av Produkterna.

RETUR

Om inte annat anges i avsnitt 8 nedan galler féljande avsnitt om standard returer. Vanligen
se nedan for mer information om felaktiga varor och din angerratt:

Detaljer om hur du kan avboka din bestéllning eller returnera dina produkter (dar det ar
tilldtet) inklusive adressen till vilken produkterna maste returneras och tidsfristerna for
returer, kommer att finnas i vanliga fragor (vanliga fragor), pa betalningssidan, i din
bestallningsbekraftelse e-post och/eller din leveransbekraftelse via lanken till returportalen,
("Returvaruportalen").

Returer far endast sandas till den adress som anges pa "returportalen". Dessa uppgifter
kommer att finnas i leveranspaketet som innehaller din bestéllning eller i e-postbekraftelsen
(som kommer att innehalla en lank till "returportalen").

Returnerade produkter maste vara i nyskick och alla etiketter maste sitta kvar och maste
atféljas av det ursprungliga kvittot eller fakturan. Alla returnerade produkter skickas pa egen
risk. Om du har mottagit en retursedel maste du anvdnda den retursedel som du har fatt via
"returportalen”.

Alla aterbetalningar ar foremal for inspektion och verifiering i vara returcenter. Om de
returnerade produkterna inte ar helt atersaljbara, vare sig genom skada pa produkten eller

forpackningen, forbehaller vi oss ratten att helt eller delvis vagra aterbetalning

Endast i de fall dar uppgifterna om de returnerade produkterna har tillhandahallits via
returportalen kommer vi att aterbetala dig.
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Du kommer att f3 aterbetalning av oss till kredit/betalkortet eller annan betalningsmetod
som du anvinde nir bestillningen ursprungligen gjordes. Aterbetalningen kommer att
bearbetas s snart som mojligt inom fjorton (14) arbetsdagar fran det att Produkten
anlander till returcentralen i ett perfekt aterforsaljbart skick.

Avdrag kan goras fran aterbetalningar dar returnerade Produkter returneras i ett
oacceptabelt skick.

Vi bekraftar att retur av Produkter som &r defekta inte ska omfattas av detta avsnitt och inga
bestammelser i dessa villkor ska paverka dina lagstadgade konsumentrattigheter. Retur av
alla defekta Produkter kommer att regleras enligt lagen om forséljning av varor och tjanster
1980.

Vissa varor kanske inte lampar sig for retur. | handelse av att en produkt inte lampar sig for
returer, se din orderbekriftelse som du far via e-post for information om hur
aterbetalningen kan komma att behandlas i enlighet med riktlinjer och férfaranden dari.

For konsumenter i Kanada

Konsumenter i Kanada &r ense om fdljande: U.S. Direct E-Commerce Limited (dba
eShopWorld) ar en godkdnd CREDITS-deltagare hos Canada Border Services Agency (CBSA).
Genom att bestalla varor fran U.S. Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld) godkanner
jag harmed Livingston International, en godkdnd tullméklare i CREDITS, att agera som min
agent, och att forhandla med CBSA om att frisldppa mina varor, redovisa tullar och skatter,
returnera varor ftill U.S. Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld) och skicka
aterbetalningsfordringar elektroniskt for min rdkning. Enligt CREDITS-programmet, forstar
jag att CBSA kommer att skicka eventuell aterbetalning av tullar och skatter som betalades
pa de returnerade varorna till tullméklaren, och att jag kommer att fa aterbetalningen direkt
fran U.S. Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld). Vidare tilldter jag ocksa Livingston
International att vidarebefordra eventuella aterbetalningar som har utfardats av CBSA i mitt
namn, sa att U.S. Direct E-=Commerce Limited (dba eShopWorld) kan gottgoras.

FELAKTIGA VAROR

Vi har en juridisk skyldighet att tillhandahalla varor som 6verensstimmer med detta avtal.
Om du vill returnera varor som ar felaktiga eller inte 6verensstimmer kan du skicka ett e-
postmeddelande till oss.

Om du viljer att returnera din felaktiga eller avvikande vara maste vi forst bekrafta att den ar
defekt, skadad eller inte dverensstimmer med beskrivningen pa var webbplats. Nar vi har
bekraftat kommer vi att aterbetala kostnaden foér varorna och de ursprungliga frakt- och
hanteringsavgifter som du betalat. Om vi konstaterar att varan inte ar felaktig har du inte
ratt till aterbetalning och vi kommer att returnera varan till dig pa din bekostnad. Se avsnittet
"Returer" ovan for mer information om hur du kan slutfora din retur.
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Vi krediterar vanligtvis aterbetalningen till den betalningsmetod som du anvande for att
betala for varan inom ungefar fjorton (14) dagar fran det datum da vi mottog varan.
Observera att det kan ta langre tid innan aterbetalningen visas pa kontoutdraget.

ANGERRATT (KONSUMENTER | EUROPEISKA UNIONEN)

Med foérbehall for avsnitt 8.2 nedan kan du avboka din bestallning for vilken anledning som
helst utan straff i upp till fjorton (14) dagar efter att bestéallningen har mottagits.

Din angerratt galler endast under omstiandigheter da vi ar juridiskt forpliktade att
tillhandahalla en sadan ratt till dig i din respektive jurisdiktion. Ratten att returnera (eller
byta) Produkter enligt detta avsnitt galler inte for Produkter (i) som har tillverkats enligt din
specifikation; eller (ii) som har personifierats; eller (iii) som pa grund av sin beskaffenhet inte
kan aterlamnas eller riskerar att forsamras eller ga ut snabbt, eller (iv) om forseglade
Produkter har levererats som inte lampar sig for retur pa grund av halsoskydds- eller
hygienskal, om de blir oférseglade efter leverans.

Angerpolicy
Anmarkning till konsumenter i Tyskland: | hdandelse av konflikt mellan den tyska och den

engelska Oversattningen av avsnitt 8.3 ska den tyska versionen galla for konsumenter i
Tyskland.

Angerratt
Du har ratt att angra detta avtal inom fjorton dagar utan att ange nagon anledning.

Uttagsfristen ar fjorton dagar fran det datum da du eller en tredje part som du har utsetts,
och som inte ar transportdren, har emottagit eller omhandertagit varorna.

For att utdva din uttagsratt maste du informera oss (eShopWorld ¢ / o US Direct E-Commerce
Limited, 3: e vaningen, The Concourse Building, 100-115 Airside Business Park, Swords,
County Dublin, K67 NY94 Irland, e-post info@eshopworld .com) om ditt beslut att angra
detta kontrakt. For detta &ndamal kan du anvanda det bifogade uttagsformularet, vilket dock
inte ar obligatoriskt. Du kan ocksa elektroniskt fylla i och skicka in uttagsformularet eller ett
annat tydligt uttalande pa var webbplats (en lank till avbestallningsformularet for returvaror
kommer att ingd i din e-postbekriftelse och / eller din sdndningsbekriftelse). Om du
anvander detta alternativ kommer vi att skicka en bekraftelse pa mottagandet av sadan
aterkallelse utan drojsmal (t.ex. via e-post).

For att folja angerfristen racker det att du skickar en anmélan om utévandet av angerratten
innan utgangsperioden I6per ut.
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| Angerkonsekvenser

Om du angrar detta avtal kommer vi att ersatta alla betalningar vi har fatt fran dig, inklusive
leveranskostnader (med undantag for merkostnader till f6ljd av att du har valt en annan typ
av leverans dn den mest gynnsamma standardleveransen som erbjuds av oss ) utan onddigt
dréjsmal och senast inom fjorton dagar fran den dag da vi fick meddelandet om att du angrar
detta kontrakt. FOr denna aterbetalning anvidnder vi samma betalningsmedel som du
anvande i den ursprungliga transaktionen, savida inte annat uttryckligen avtalats med dig;
under inga omstdndigheter kommer du att debiteras nagra avgifter pa grund av denna
aterbetalning.

Vi kan vagra att aterbetala dig tills vi har fatt tillbaka varorna eller tills du har visat att du har
returnerat varorna, beroende pa vilket som &r tidigare.

Du maste returnera eller éverlamna varorna omedelbart och under alla omstandigheter
senast inom fjorton dagar fran den dag da du meddelar oss om angrandet av detta avtal till
oss. Tidsfristen uppnas om du skickar varorna fore utgangen av fjorton dagar.

Du bar de direkta kostnaderna for att returnera varorna, utom om du har fatt en
eShopWorld-nominerad eller forbetald etikett.

Du maste bara betala for eventuell vardeforlust pa varorna om sadan vardeforlust beror pa
hantering av varorna som inte dr nodvandig for att testa varornas kvalitet, egenskaper och
funktion.

Angerblankett

Om du vill angra kontraktet, fyll i och returnera denna blankett.
-Till eShopWorld c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The Concourse Building,
100-115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, K67 NY94 Irland, e-post

info@eshopworld.com.

- Jag/Vi (*) meddelar hdrmed att jag/vi (*) angrar mitt/vart (*) kopeavtal for foljande varor

(*).

- Bestéllda den (*)/mottagna den (*).

- Konsumentnamn.

- Konsumentadress.

- Konsumentunderskrift (endast om denna blankett skickas pa papper):

- Datum
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| (*) Ta bort vid behov.

PRODUKTGARANTIER OCH VART ANSVAR

Med forbehall for avvikande bestdammelser enligt avsnitt 9.7 och 9.8 fér konsumenter i
Tyskland (for vilka endast bestammelserna i dessa avsnitt 9.7 och 9.8 ska gilla) galler
foljande med avseende pa produktgarantier och vart ansvar:

Eventuella garantirelaterade problem som uppstar i samband med en produkt ska meddelas
till respektive aterforsaljares kundsupportteam. Under dessa omstandigheter, kommer vi att
tillhandahalla en aterbetalning eller byta ut produkten pa lampligt sdtt och endast pa
instruktioner fran aterforsaljaren.

ATERFORSALIAREN TILLHANDAHALLER 0SS MED ALLA PRODUKTBESKRIVNINGAR OCH
SPECIFIKATIONER. VI GARANTERAR INTE RIKTIGHETEN, TILLFORLITLIGHETEN ELLER
FULLSTANDIGHETEN AV SADANA BESKRIVNINGAR ELLER SPECIFIKATIONER. VI GER INGA
GARANTIER, SAKERHETER ELLER FORPLIKTELSER SOM ATFOLIER KONTRAKTET AV NAGOT
SLAG SOM ROR LAMPLIGHET, KVALITET, SAKERHET ELLER OFORMAGA ATT ANVANDA ELLER
OFORMAGA ATT REPARERA ELLER SERVA NAGON PRODUKT SOM DU HAR KOPT. | DEN
UTSTRACKNING SOM LAGEN TILLATER FRISKRIVER VI 0SS FRAN ALLA GARANTIER,
UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA, AVSEENDE LAMPLIGHET, KVALITET ELLER SAKERHET
FOR PRODUKTEN, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, UNDERFORSTADDA GARANTIER
OM SALIBARHET OCH LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. | DEN UTSTRACKNING DET AR
TILLATET ENLIGT LAG KOMMER VI INTE ATT HALLAS ANSVARIGA (VARE SIG | KONTRAKT,
KRANKNING (INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, VARDSLOSHET), ELLER UNDER NAGOT
LAGSTADGAT UNDERFORSTATT VILLKOR) FOR EVENTUELLA SKADOR AV NAGOT SLAG
INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, DIREKTA, INDIREKTA, TILLFALLIGA, BESTRAFFANDE,
SARSKILDA OCH FOLIDSKADOR (INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, UTEBLIVEN VINST,
FORLUST AV INTAKTER ELLER FORLUST AV DATA) TILL FOLID AV ELLER | SAMBAND MED
PRODUKTER SOM HAR KOPTS ELLER ERHALLITS, OAVSETT OM VI HAR INFORMERATS OM
RISKEN FOR SADANA SKADOR. VAR MAXIMALA SKYLDIGHET GENTEMOT DIG AR DET BELOPP
SOM HAR DEBITERAS DITT KREDITKORT ELLER ANNAN FORM AV BETALNING. TROTS ALLT
ANNAT SOM FINNS | DESSA VILLKOR. INGEN AV PARTERNA AVSAGER SIG ALLT ANSVAR FOR
DODSFALL ELLER PERSONSKADA ENDAST | DEN UTSTRACKNING SOM DET UPPSTAR SOM ETT
RESULTAT AV DEN OAKTSAMHET SOM PARTEN, DESS ANSTALLDA, AGENTER ELLER
AUKTORISERADE REPRESENTANTER GOR SIG SKYLDIGA TILL.

| den utstrdckning det ar tillatet enligt lag, utesluter vi alla villkor, garantier, framstéllningar
eller andra villkor som kan gélla for var webbplats eller nagot innehall pa den, vare sig

uttryckliga eller underforstadda.

Vi ansvarar inte for nagon anvandares forlust eller skada som uppstar under eller i samband
med:

9.4.1 anvandning av, eller oférmaga att anvanda, var webbplats; eller

9.4.2 anvandning av eller tillit till nagot innehall som visas pa var webbplats.
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Vi ar inte ansvariga for nagon forlust eller skada orsakad av virus, distributed denial-of-
service-attack eller nagot annat tekniskt skadligt material som kan infektera din
datorutrustning, dina dataprogram, din data eller annat material med dganderatt pa grund
av din anvandning av vara webbplatser eller din nedladdning av nagot innehall pa den, eller
pa nagon webbplats som &r lankad till den.

Vi tar inget ansvar for innehallet pa webbplatser lankade pa vara webbplatser. Sddana lankar
bor inte tolkas som ett godkdnnande fran oss av dessa lankade webbplatser. Vi ar inte
ansvariga for nagon forlust eller skada som kan uppsta till féljd av din anvandning av dem.

For konsumenter i Tyskland

Oavsett de avvikande bestammelserna i detta avsnitt 9, forblir den tyska konsumentens
lagstadgade garantirattigheter for defekter pa varor obegridnsade och kan saledes goras
inom ramen for det rattsligt obligatoriska tillampningsomradet som ska beviljas av oss.

Oavsett avvikande bestammelser i detta avsnitt 9 galler féljande med avseende pa
ansvarsbestammelser och begridnsningar (bade pa satt och belopp) for konsumenter i
Tyskland:

9.8.1 Vi ar ansvariga utan begrdnsning i den utstrackning som orsaken till skadan ar
baserad pa avsiktlig eller grov vardslos skyldighet fran eShopWorld eller en juridisk
representant eller stallféretradare for eShopWorld.

9.8.2 Vidare ar vi ansvariga for alla latt forsumliga Overtradelser av vasentliga
skyldigheter. Vasentliga skyldigheter ar skyldigheter vars overtradelse aventyrar
uppnaendet av syftet med avtalet eller vars fullgérande gor det maijligt att fullgéra
avtalet korrekt fran forsta bérjan och vars 6verensstammelse du regelbundet litar
pa. | det har fallet 4r emellertid eShopWorld endast ansvarigt for den férutsebara
skada som ar typisk for denna kontrakttyp. eShopWorld ansvarar inte fér nagot
forsumligt asidosattande av andra skyldigheter dn de som anges i féregaende
meningar.

9.8.3 Inga ansvarsbegransningar ska galla vid skada pa liv, lem eller hélsa for en defekt
efter antagandet av en garanti for produktens kvalitet och for bedragligt dolda
defekter. Ansvar enligt den tyska lagen om produktansvar ska forbli opaverkad.

9.8.4 | den man vart ansvar ar uteslutet eller begransat, géller detta ocksa det personliga
ansvaret for vara anstallda, representanter och stallforetradare.

HANDELSER UTANFOR VAR KONTROLL
Vi kommer inte att vara skyldiga eller ansvariga for prestationsunderlatenhet, eller férsening

i prestanda, av nagon av vara skyldigheter enligt ett kontrakt som orsakas av en handelse
utanfor var kontroll. En hdndelse utanfor var kontroll definieras nedan i avsnitt 10.2.
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En "hdndelse utanfor var kontroll" avser varje handling eller handelse bortom var rimliga
kontroll, inklusive men inte begrédnsat till strejker, lockout eller andra industriella atgéarder
fran tredje parter, civila oroligheter, upplopp, invasion, terroristattacker eller hot om
terroristattacker, krig (oavsett om krig har forklarats eller inte) eller hot eller forberedelse for
krig, brand, explosion, storm, pandemi, halsokris,6versvamning, jordbavning, sattningar,
epidemier eller andra naturkatastrofer, eller fel pa offentliga eller privata telenat,
restordersituationer eller férseningar som har orsakats av aterforsaljaren eller omojligheten
att anvanda jarnvagar, sjofart, flygplan, vagtransport eller andra offentliga eller privata
transportmedel.

Om en héndelse utanfor var kontroll dger rum som paverkar fullgérandet av vara
skyldigheter enligt ett kontrakt:

10.3.1 du kontaktas dig sa snart som rimligen dr mojligt for att meddela dig; och

10.3.2  vara forpliktelser enligt kontraktet kommer att avbrytas och tiden for fullgérandet
av vara forpliktelser kommer att férlangas under hela tiden handelsen utanfor var
kontroll pagar. Om héndelsen utanfér var kontroll paverkar var leverans av
produkter till dig kommer vi att arrangera ett nytt leveransdatum med dig efter att
handelsen utanfor var kontroll ar éver.

10.3.3 Du kan annullera ett Kontrakt som paverkas av en hédndelse utanfor var kontroll
som har pagatt i mer dn 30 dagar fran bestéllningsdatumet. Kontakta oss for att
sdga upp ett kontrakt. Om du véljer att sdga upp ett kontrakt maste du returnera
alla relevanta produkter som du redan har fatt (om tillampligt i enlighet med dessa
villkor), och vi kommer att aterbetala det pris du har betalat, inklusive eventuella
leveranskostnader (i férekommande fall).

FARLIGT GODS (PARFYM OCH DOFTAMNEN)

Internationella myndigheter som UNECE och IATA:s Regler for Farligt Gods klassificerar
Produkter som innehaller doftimnen och parfymer som farligt gods ("Farligt Gods") och
detta Farliga Godset ar foremal for strikta leveransbehov. Returprocessen for Farligt Gods
skiljer sig fran returprocessen for icke-Farligt Gods.

For konsumenter i Storbritannien

Om du gor ditt kdp i Storbritannien och onskar returnera ditt doftimne eller annat Farligt
Gods (om tillampligt), ar alla fraktkostnader forskottsbetalade, och ingen efterféljande
betalning kommer att betalas av dig for returavgiften. Det Farliga Gods du atervdander maste
vara i fullt aterforsaljbart skick, dvs ooppnad och oanvand och férpackningen far inte vara
skadad.

FOr att returnera ditt Farliga Gods ska du logga in pa var Returportal, valj Farligt Gods att
returnera och generera din retursedel. eShopWorld kommer att meddela dig nar de
returnerade Farliga Godset tas emot i eShopWorlds returfacilitet. De returnerade Farliga
Godset kommer att inspekteras pa eShopWorlds returfacilitet for bekraftelse och vi kommer
att aterbetala eventuella belopp till dig. Avdrag kan goras fran aterbetalningar om nagot
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Farligt Gods returneras i ett oacceptabelt skick. Om det returnerade Farliga Godset inte ar
fullt aterforsaljbart eller forpackningen ar skadad, forbehaller vi oss ratten att neka
aterbetalning.

For konsumenter i Europeiska unionen

Om du gor ditt kop i Europeiska unionen (med undantag av Storbritannien) kommer
eShopWorld att ge dig en online retursedel via Returportalen, som kommer att innehalla den
gdllande eShopWorld returadressen. Du ska betala alla fraktkostnader fran din adress ftill
eShopWorlds returadress. Det Farliga Gods du returnerar maste vara i fullt aterforsaljbart
skick, dvs o6ppnad och oanvand och férpackningen far inte vara skadad.

Du ar skyldig att informera transportéren att returpaketet innehaller doftamnen och / eller
parfymer, och detta kommer ocksa att meddelas till dig pa Returportalen. Nar Farligt Gods
returneras till eShopWorlds returadress kommer vi att inspektera det returnerade Farliga
Godset och vi kommer att aterbetala eventuella belopp ftill dig. Avdrag kan goéras fran
aterbetalningar om nagot Farligt Gods returneras i ett oacceptabelt skick. Om det
returnerade Farliga Godset inte ar fullt aterforsaljbart eller forpackningen &r skadad,
forbehaller vi oss ratten att neka aterbetalning.

F6r konsumenter i Japan

Du bor kontakta eShopWorlds kundsupporttjanster pa support@eshopworld.zendesk.com.

Skadat Farligt Gods

Till foljd av avsnitt 6.8, for att atervanda ditt skadade eller defekta Farliga Gods, bor du
kontakta eShopWorlds kundsupport pa support@eshopworld.zendesk.com.

PERSONIFIERADE PRODUKTER

eShopWorlds formaga att uppfylla eventuella personifierade bestéllning ar féremal for
tillganglighet av:

12.1.1 Produkten/lager; och
12.1.2 materialen som begérs /erfordras.

Tillverkningstiden och / eller leveranstiden for sddana Produkter kan paverkas av Produkt-
eller materialbegransningar.

SKADESTAND

Du befriar oss harmed fran ansvar och atar dig att halla oss skadeslosa mot eventuella
forluster, skador, kostnader, skulder och utgifter (inklusive, men inte begransat till, juridiska
kostnader och eventuella belopp som vi har betalat till en tredje part for att I6sa en fordran
eller tvist pa inradan av vara juridiska radgivare) som vi har adragit oss till foljd av att du har
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brutit mot nagon bestammelse i dessa villkor, eller till foljd av ett pastaende om att du har
brutit mot nagon bestammelse i dessa villkor.

For konsumenter i Tyskland

Ovanstaende skadestandsbestimmelse i avsnitt 13.1 ska inte tillampas om du inte ar
ansvarig for overtradelsen. Dessutom géller ovannamnda skadestandsbestammelse inte om
det bara ar ett pastaende att du har brutit mot en bestimmelse i dessa villkor, utan att det
kan faststallas att du har gjort dig skyldig till brott.

BROTT MOT DESSA ANVANDARVILLKOR

Utan att det paverkar vara ovriga rattigheter enligt dessa villkor, kan vi, om du bryter mot
dessa villkor pa nagot satt, vidta sadana atgarder som vi finner lampliga fér att hantera
Overtradelsen, inklusive att stdanga av din atkomst till webbplatsen, férbjuda dig att komma
at webbplatsen, blockera datorer som anvander din IP-adress fran att komma at
webbplatsen, kontakta din internetleverantor for att begara att de blockerar din tillgang till
webbplatsen om och i den utstrackning som tillats enligt tillamplig dataskyddslag och/eller
vacka talan mot dig.

TVISTLOSNING ONLINE

EU:s (tvistlosning online vid konsumenttvister) forordning av 2015 kraver att alla
naringsidkare som &r etablerade i Europeiska unionen, som &gnar sig at forsaljnings- eller
tjanstekontrakt online, och att alla online-marknadsplatser som &r etablerade inom
Europeiska unionen tillhandahaller:

15.1.1 En elektronisk lank till ODR-plattformen vilken du finner pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15.1.2 Om du vill kontakta eShopWorld direkt angaende din online-tvist kan du gora detta
pa Compliance@eshopworld.com.

For konsumenter i Tyskland

For att uppfylla var informationsskyldighet enligt avsnitt 36 i lagen om alternativ tvistlosning i
konsumentfragor (VSBG) forklarar vi hdrmed att vi varken ar skyldiga eller villiga att delta i
tvistlosningsforfaranden i handelse av en konsumentskillnad.

ANDRA VIKTIGA VILLKOR
Vi kan oOverfora vara rattigheter och skyldigheter enligt ett kontrakt till en annan

organisation, men detta kommer inte att paverka dina rattigheter eller vara skyldigheter
enligt dessa villkor.
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Detta kontrakt ar mellan dig och oss. Ingen annan person ska ha nagra rattigheter att
genomdriva nagot av sina villkor.

Vi anvander endast dina personuppgifter i enlighet med var sekretesspolicy. Vi ber att du tar
dig tid att ldsa var sekretesspolicy noggrant, eftersom den innehaller viktiga villkor som géller
for dig. | den utstrackning som tillats enligt tillamplig dataskyddslagstiftning, sarskilt i syfte
att fullgéra avtalet, kan aterforséljaren ocksa anvanda dina personuppgifter, i enlighet med
sin egen separata sekretesspolicy som finns pa deras webbplats.

Vart och ett av styckena i dessa villkor fungerar separat. Om nagon domstol eller berérd
myndighet beslutar att nagot av dem &r olagligt eller omojligt att verkstélla, forblir de
aterstaende styckena i full kraft och verkan.

Ingenting som uttrycks, ndmns eller antyds i dessa villkor ar avsett eller ska tolkas som att ge
nagon annan person an parterna nagon juridisk eller skalig rattighet, gottgorelse eller
fordran under eller i enlighet med dessa regler och villkor. Dessa villkor och alla
framstallningar, garantier, forpliktelser som atféljer kontraktet, villkor och bestammelser
hari ar endast avsedda att vara till forman for oss, vara dotterbolag och dig.

Om vi inte insisterar pa att du utfér nagon av dina forpliktelser enligt dessa villkor, eller om vi
inte uppratthaller vara rattigheter gentemot dig, eller om vi ar forsenade med detta, betyder
det inte att vi har avstatt fran vara rattigheter gentemot dig och kommer inte att betyda att
du inte behover fullgéra dessa skyldigheter.

Observera att dessa villkor styrs av irlandsk lag. Detta innebar att ett kontrakt om kop av
produkter via var webbplats och eventuella tvister eller ansprak som uppstar ur eller i
samband med det kommer att regleras av irlandsk lag. Du och vi ar bada eniga om att
domstolarna i Irland kommer att ha icke-exklusiv jurisdiktion.

Som konsument kommer du att dra nytta av alla obligatoriska lagbestammelser i det land dar
du &r bosatt. Ingenting i dessa Vvillkor, inklusive avsnitt 16.7, paverkar dina
konsumentrattigheter att forlita dig pa sddana obligatoriska lokala lagbestammelser.

For konsumenter i Europeiska unionen

Om du ar en konsument med hemvist i Europeiska unionen, skyddas du ocksa av de
obligatoriska lagbestdmmelserna i ditt hemland. | detta fall kan du valja att géra ansprak
angaende dessa villkor som harror fran konsumentskyddsnormer bade pa Irland och i den
medlemsstat i Europeiska unionen dar du har din hemuvist.
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