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Politica de retragere

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din acest Contract in termen de paisprezece zile
fara a oferi niciun motiv.

Perioada de retragere este de paisprezece zile de la data la care
dumneavoastra sau un tert desemnat de dvs., care nu este transportatorul, ati
preluat sau ati intrat in posesia bunurilor.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati, la
(eShopWorld c / o US Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The Concourse
Building, 100-115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, K67 NY94
Irlanda, e-mail info @ eshopworld .com) in legatura cu decizia dvs. de a va
retrage din prezentul Contract. in acest scop, puteti utiliza modelul de formular
de retragere atasat, care nu este insa obligatoriu. De asemenea, puteti
completa si trimite electronic modelul de formular de retragere sau o alta
declaratie clara pe site-ul nostru web (un link catre Formularul de anulare a
marfurilor de retur va fi inclus in e-mailul de confirmare a comenzii si / sau in e-
mailul de confirmare a expedierii). Daca folositi aceasta optiune, va vom trimite
fara intarziere confirmarea primirii unei astfel de revocari (de exemplu, prin e-
mail).

Pentru a respecta perioada de retragere, este suficient sa ne trimiteti
instiintarea privind exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea
perioadei de retragere.

Consecintele retragerii

Daca va retrageti din contract, va vom rambursa toate platile pe care le-am
primit de la dvs., inclusiv costurile de livrare (cu exceptia costurilor
suplimentare rezultate din faptul ca ati ales un alt tip de livrare decat cea mai
favorabila livrare standard oferita de noi) , fara intarziere nejustificata si cel
tarziu in termen de paisprezece zile de la data la care am primit instiintarea
revocarii de catre dumneavoastra a prezentului contract. Pentru aceasta

V1 -26.08.2021



rambursare, vom folosi acelasi mijloc de plata pe care I-ati utilizat in tranzactia
initiala, cu exceptia cazului in care s-a convenit in mod expres altfel cu dvs.; in
niciun caz nu vi se vor percepe taxe din cauza acestei rambursari.

Este posibil sa refuzam sa va rambursam banii pana cand primim produsele
fnapoi sau pana cand furnizati dovada ca ati returnat produsele, oricare dintre
acestea se petrece mai devreme.

Trebuie sa returnati sau sa predati marfurile imediat si, Tn orice caz, nu mai
tarziu de paisprezece zile de la data la care ne-ati adus la cunostinta revocarea
acestui contract. Termenul este respectat daca trimiteti marfurile Thainte de
expirarea perioadei de paisprezece zile.

Veti suporta costurile directe ale returnarii bunurilor, cu exceptia cazului in
care ati primit o eticheta eShopWorld nominalizata sau preplatita.

Trebuie sa platiti pentru orice pierdere de valoare a bunurilor numai daca o
astfel de pierdere de valoare se datoreaza manipularii bunurilor care nu este
necesara pentru testarea calitatii, caracteristicilor si functionarii bunurilor.

Model Formular de retragere

Daca doriti sa va retrageti din contract, va rugam sa completati si sa returnati
acest formular.

- Pentru eShopWorld c / o S.U.A. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The
Concourse Building, 100-115 Airside Business Park, Swords, County
Dublin, K67 NY94 Ireland, e-mail info@eshopworld.com.

- Eu / Noi (*) va instiintez / instiintam prin prezenta ca eu / Noi (*) anulez /
anulam contractul meu / nostru (*) de vanzare a urmatoarelor bunuri (*).

- Comandat la (*) / primit la (*).

- Numele consumatorului (consumatorilor).

- Adresa consumatorului (consumatorilor).
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- Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai daca acest formular este
trimis pe hartie):

- Data

(*) Se va sterge dupa caz.
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