eSW.

iptal Politikasi

iptal hakki

Bu sdzlesmeyi on dort gun icinde hicbir sebep gdstermeden iptal etme
hakkina sahipsiniz.

iptal siresi, sizin veya sizin belirlediginiz tasiyici olmayan bir Gclnci
tarafin Urdnleri teslim aldigi tarihten itibaren baslayan on dért gandur.

iptal hakkinizi kullanmak icin bu Sézlesmeyi iptal etme kararinizi bize
bildirmeniz gerekmektedir (eShopWorld c/o U.S. Direct E-Commerce
Limited, 3rd Floor, The Concourse Building, 100-115 Airside Business Park,
Swords, County Dublin, K67 NY94 Ireland, eposta icin
info@eshopworld.com). Bunun icin ekteki 6rnek formu kullanabilirsiniz
ancak bu zorunlu degildir. Ayrica web sitemizdeki 6rnek iptal formunu
veya baska bir acik beyani elektronik olarak doldurabilir ve
gonderebilirsiniz  (Siparis onayi epostanizda ve/veya GoOnderi Onayi
epostanizda Urln ladesi Iptal Formu'na bir baglanti eklenecektir). Bu
secenegi kullanirsaniz iptal talebinin alindigina dair bir onay size gecikme
olmadan gonderilecektir (6rnegin eposta ile).

iptal siuresine uymak icin surenin bitiminden &énce iptal hakkini
kullandiginiza dair bir bildirim gondermeniz yeterlidir.

iptal etmenin sonuclari

Sozlesmeyi iptal etmeniz durumunda teslimat Ucreti dahil olmak Uzere
sizden aldigimiz tim 6demeler (6nerdigimiz en uygun standart teslimat
disinda bir teslimat tiri secmenizden kaynaklanan ek masraflar haric)
gereksiz bir gecikme olmadan ve sézlesmeyi iptal ettiginize iliskin bildirimi
aldigimiz guinden itibaren en ge¢ on doért gun icerisinde tarafiniza iade
edilecektir. Bu geri 6deme icin sizinle 6zel olarak aksi kararlastiriimadigi
sUrece orijinal 6deme isleminde tercih ettiginiz yéontem kullanilacaktir; geri
odeme icin sizden higbir sekilde Ucret alinmaz.

Hangisinin daha erken gerceklestigine bagli olarak biz Grlnleri geri alana
kadar veya Urunlerin iade edildigine dair sizin tarafinizdan bir kanit
saglanana kadar geri 6demeyi bekletebiliriz.

Bizimle yaptiginiz bu sézlesmeyi iptal ettiginizi bildirdiginiz tarihten
itibaren derhal ve gecikmeden en gec on dort gln icerisinde Urlnleri iade
etmeniz gereklidir. On dort gunliuk surenin bitiminden o6nce urunlerin
gonderilmesi son teslim tarihine uygundur.
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eShopWorld tarafindan belirlenen veya dnceden o6demesi yapilan bir
etiket almadiginiz stirece Grinin dogrudan iade masraflarn size aittir.

UrGinlerin kalitesini, dzelliklerini ve islevini kontrol etmek icin gerekenler
disinda bir kullanimdan kaynaklanan deger kayiplarinin masraflarini
odemeniz gereklidir.

Ornek iptal Formu

Soézlesmeyi iptal etmek istiyorsaniz lutfen bu formu doldurun ve génderin.

- eShopWorld c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The
Concourse Building, 100-115 Airside Business Park, Swords, County
Dublin, K67 NY94 Ireland, eposta info@eshopworld.com adresine.

- Ben/Biz (*) isbu belge ile asagidaki mallarin (*) satisina iliskin
sOzlesmemin/sdzlesmemizin (*) iptal edildigini bildiriyorum/bildiriyoruz (*).

- Siparis tarihi (*)/teslim tarihi (*).
- Tuketicinin/tuketicilerin adi.
- Tuketicinin/tUketicilerin adresi.

- Tuketicinin/tuketicilerin imzasi (yalnizca bu formun kagit UGzerinde
bildirilmesi durumunda):

- Tarih

(*) Uygun sekilde silin.
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