LOS TERMINOS Y CONDICIONES
CORRESPONDEN A LATIN AMERICA E-
COMMERCE DIRECT, S.A. DE C.V.
(“ESHOPWORLD”), PERSONA MORAL QUE
ES OPERADOR DEL SITIO DE NIKE.COM,
MISMOS QUE NIKE DE MEXICO, S. DE R.L.
DE C.V. (“NIKE”) , RECONOCE QUE ESTAN
VIGENTES EN SU SITIO:

TERMINOS Y CONDICIONES DE VENTA

Esta pagina proporciona informacién en
relaciéon con Latin America E-Commerce

Direct, S.A. de C.V., bajo la marca comercial de

“eShopWorld”. En lo
sucesivo, (“eShopWorld”, “nosotros” y/o “nuest
ro’), y los términos y condiciones (los

“Términos”) conforme a los que vendemos
productos al piblico (“Productos”) a través de
esta pagina web (“Nuestro Sitio Web”) de
acuerdo con la seccién 2.1 del presente, serdn
aplicables a cualquier contrato entre Nosotros y
Usted para la compraventa de Productos
(“Contrato”). Antes de utilizar nuestro sitio
web, por favor lea cuidadosamente estos
Términos y asegurese de que los entiende.

Por favor considere que antes de colocar una
orden o realizar un pago, la aceptacién de estos
Términos le serd requerida. Si se rehusa a
aceptarlos, Usted no podra colocar ordenes de
productos en nuestro sitio web ni podra utilizar
nuestro sitio. Por favor revise estos Términos
para asegurarse de que usted los entiende ya que
le seran aplicables en todo momento.

1. INFORMACION RESPECTO A NOSOTROS

1.1 Comercialmente conocida como
eShopWorld, Latin America E-Commerce
Direct, S.A. de C.V., es una empresa mexicana
constituida ante la fe del Notario Publico 108 de
la Ciudad de México, el Lic. Miguel Angel
Zamora y Vega segun consta en la escritura

publica 30,686 de fecha 6 de febrero de 2020.

THE TERMS AND CONDITIONS
CORRESPOND TO LATIN AMERICA E-
COMMERCE DIRECT, S.A. DE C.V.
(“ESHOPWORLD”), A LEGAL ENTITY THAT
IS THE OPERATOR OF THE NIKE.COM
SITE, THE SAME AS NIKE DE MEXICO, S. DE
RL. DE C.V. (“NIKE”), ACKNOWLEDGES
THAT THESE ARE IN FORCE ON ITS SITE:

TERMS AND CONDITIONS OF SALE

This website provides information regarding
Latin America E-Commerce Direct, S.A. de
C.V., under the trademark of "eShopWorld".
(“eShopWorld”, “we” and/or

“our”), and the terms and conditions (the

Hereinafter

“Terms”) pursuant we sell products to the
public (“Products”) through this website (“Our
Website”) in accordance with section 2.1 of the
present, will be applicable to any contract
between Us and You for the sale of Products
(“Agreement”). Before using our website,
please read these Terms carefully and make
sure you understand them.

Please note that before placing an order or
making a payment, you will be required to
accept these Terms. If you refuse to accept
them, you will not be able to place product
orders on our website or use our site. Please
review these Terms to ensure that you
understand them as they will apply to you at all
times.

1. INFORMATION REGARDING US

1.1 Commercially known as eShopWorld, Latin
America E-Commerce Direct, S.A. de CV, is a
Mexican entity legally incorporated before
Notary Public 108 of Mexico City, Lic. Miguel
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Nuestro domicilio se encuentra en la calle de
cuarto piso,
Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Cddigo
Postal 06500, Ciudad de México en la Republica
Mexicana.

Rio Mississippi 52, Colonia

1.2 Cémo contactarnos

1.2.1 Si desea contactarnos por cualquier razon,
incluyendo posibles quejas, por favor envienos
electrénico a la

un correo siguiente

direccién info@eshopworld.com.

1.2.2 Si requerimos contactarle o notificarle por

escrito, lo haremos a través de correo
electrdnico o por correo a la direccidn que usted

nos indique en su pedido.

2. COMO SE PERFECCIONA EL CONTRATO
ENTRE USTED Y NOSOTROS

2.1 Nosotros tenemos contratos con empresas
Minoristas de todo el mundo a fin de poner a su
disposicién en México, los Productos que dichas
empresas Minoristas venden en distintos paises
del
visibilizando en moneda local el precio de la

mundo y en diferentes monedas,

mercancfa 'y los costos de envio

correspondientes.

2.2 Al colocar una orden de compra con
Nosotros a través de nuestra pagina web, Usted
estd de acuerdo en que la transaccién es con
Nosotros y no con la empresa minorista.
Adicionalmente, Usted acepta que, previa
verificaciéon exitosa de la autenticidad y
suficiencia de la informaciéon que Usted nos
proporcione, nosotros compremos la mercancia
directamente de la empresa minorista con el
Unico proposito de revendérsela a Usted de
inmediato, por la cantidad indicada y aceptada
al momento de realizar su pedido. Nosotros
seremos responsables de procesar y entregar su
orden de compra.

Angel Zamora y Vega, as stated in public deed
30,686 dated February 6, 2020. Our domicile is
located at Rio Mississippi 52, fourth floor,
Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc,
Zip Code 06500, Mexico City, Mexico.

1.2 How to contact us

1.2.1 If you wish to contact us for any reason,
including possible complaints, please send us an
the

info@eshopworld.com.

email to following address

1.2.2 If we need to contact you or notify you in
writing, we will do so by email or post to the
address you provide in your order.

2. HOW THE CONTRACT BETWEEN YOU
AND US IS PERFORMED

2.1 We have contracts with retail companies
from all over the world in order to make
available in Mexico the Products that said retail
companies sell in different countries of the
world and in different currencies, displaying in
local currency the price of the merchandise and
the costs corresponding shipping.

2.2 By placing a purchase order with Us
through our website, You agree that the
transaction is with Us and not with the retailer.
Additionally, You agree that, upon successful
verification of the authenticity and sufficiency
of the information You provide us, we may
purchase the merchandise directly from the
retailer for the sole purpose of reselling it to
You immediately, for the amount indicated and
accepted at the time you place your order. We
will be responsible processing
delivering your purchase order.

for and
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2.3 Nuestra pagina le guiard a través de los pasos
que Usted debera seguir para colocar una orden
de compra y realizar el pago a través de
Nosotros o cualquiera de nuestras subsidiarias.
Nuestro proceso de ordenes le permitird
verificar y corregir cualquier error antes de
colocar un pedido con Nosotros. Por favor lea y
revise cuidadosamente su pedido en cada pagina
del proceso.

2.4 Una vez que coloque una orden de compra,
y ésta sea procesada correctamente Usted
recibira de Nosotros un correo electrénico
confirmando que hemos recibido su pedido. El
Contrato entre nosotros solo sera efectivo una
vez que Usted reciba de nosotros el referido
correo electrénico con la confirmacién de su
pedido y por ende, de su orden de compra
exitosa

25 Nosotros le enviaremos un
electrénico confirmando que los Productos han

sido enviados (“Confirmacién de Envio”).

correo

2.6 En caso de que no nos sea posible hacerle
llegar el Producto, por ejemplo, porque dicho
Producto estd agotado o ya no esta disponible ,
se lo haremos saber de inmediato a través de
correo electrénico y no procesaremos su orden.
Si Usted ya hubiese pagado por el Producto, le
reembolsaremos la cantidad total que se le
hubiese cobrado incluyendo cualquier costo de
envio, tan pronto como sea posible, sin que esto
implique ninguna responsabilidad adicional
para Nosotros; la empresa minorista podra, a su
discrecién, otorgarle cierta bonificacién o
créditos para compras futuras por los
inconvenientes que la falta de procesamiento
del Producto pudiese haber generado .

2.7 Usted acepta que tenemos permiso para
verificar la autenticidad y suficiencia de la
informacién que Usted nos proporcione y que
en el supuesto de que no podamos validar
automdticamente dicha informacién, Nuestros

2.3 Our page will guide You through the steps
You will need to take to place a purchase order
and make payment through Us or any of Our
subsidiaries. Our ordering process will allow
you to check and correct any errors before
placing an order with Us. Please carefully read
and review your request on each page of the
process.

2.4 Once you place a purchase order and it is
successfully processed, You will receive an
email from Us confirming that We have
received your order. The Contract between us
will only be effective once you receive from us
the with  the
confirmation of your order and, therefore, of

aforementioned  email

your successful purchase order.

2.5 We will send you an email confirming that
the Products have been dispatched (“Dispatch
Confirmation”).

2.6 In the event that we are unable to deliver
the Product to you, for example because the
Product is out of stock or no longer available, ,
we will notify you immediately via email and
will not process your order. If You have already
paid for the Product, We will refund You the
full amount that You were charged including
any delivery costs, as soon as possible, without
this implying any additional responsibility for
Us; the retail company may, at its discretion,
grant you a certain bonus or credits for future
purchases for the inconvenience that the lack
of processing of the Product may have caused.

2.7 You agree that We are permitted to verify
the authenticity and sufficiency of the

information You provide to Us and that in the
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representantes y/o el emisor de su tarjeta de
débito o crédito podran contactarlo para
confirmar su identidad y/o su intencién de
realizar la compra.

2.8 Por favor tome en cuenta que los Productos
disponibles a través de Nuestra pagina web no
son para comercializacién. La compra de
cualquiera de los Productos para su reventa estd
estrictamente prohibida.

2.9 Al realizar un pedido o efectuar un pago a
través de Nuestra pagina web, Usted garantiza
que es legalmente capaz de asumir obligaciones
contractuales. Su tarjeta de débito/crédito o
cualquier otra forma de pago sera debitada por
Nosotros o por
subsidiarias, y los cargos en su estado de cuenta

cualquiera de nuestras

estardn acompafiados de la descripcién
“eShopWorld”, “eSW” o descripcion semejante.
Usted garantiza que la informacién que nos
proporciona para fines de procesar su pago es la
correcta y nos autoriza a utilizar dicho medio de
pago. Asimismo, reconoce que tenemos el
derecho de verificar la autenticidad vy
suficiencia de la informacién de pago que nos

proporcione.

2.10 Usted reconoce y acepta que antes de
procesar el pago, realicemos una evaluacién de
Usted y de la informacién que nos proporciona.
Estas para
prevenir que eShopWorld realice transacciones

verificaciones estan disefiadas
comerciales con individuos, entidades o paises

en contravencién con cualquier ley o
regulacion aplicable en los territorios en los que
operamos (incluyendo sin limitacién alguna
todas las leyes de aduanas y su regulacion, y los
controles administrados por el gobierno de los
Estados Unidos de América, incluyendo, entre
otros, el Departamento de Comercio de ese
gobierno, la Unién Europea y de cualquier otra

jurisdiccidén aplicable).

2.11
determinar los impuestos y derechos aplicables

Nosotros prestamos el servicio de

event that We are unable to automatically
validate such information, Our representatives
and/or the issuer of Your debit or credit card
may contact You to confirm your identity
and/or your intention to make the purchase.

2.8 Please note that the Products available
through Our website are not for marketing.
The purchase of any of the Products for resale
is strictly prohibited.

2.9 By placing an order or making a payment
through Our website, You guarantee that You
are legally capable of assuming contractual
obligations. Your debit/credit card or any other
form of payment will be debited by Us or any
of Our subsidiaries, and the charges on your

statement will be accompanied by the
description “eShopWorld”, “eSW” or similar
description. You guarantee that the

information you provide us for purposes of
processing your payment is correct and
authorizes us to use said means of payment.
You further acknowledge that we have the
right to verify the authenticity and sufficiency
of the payment information you provide to us.

2.10 You acknowledge and agree that before
processing the payment, we carry out an
evaluation of You and the information you
provide to us. These checks are designed to
prevent eShopWorld from transacting business
with
contravention of any applicable law or
regulation in the territories in which we

individuals, entities or countries in

operate (including without limitation all
customs laws and regulations, and controls
administered by the government of the United
States of America, including, but not limited to,
that government's Department of Commerce,
the European Union, and any other applicable
jurisdiction).
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a la importacién de los Productos, y cobramos,
reportamos y remitimos dichos impuestos y
derechos, segin sea el caso, a la autoridad fiscal
que corresponda. Al aceptar estos Términos,
Usted autoriza a eShopWorld a responder a
cualquier reclamacién adicional de gravdmenes
(evaluacion adicional) realizada por las
correspondientes autoridades aduanales. Para
algunas importaciones, Usted serd responsable
del pago de impuestos o derechos a la autoridad
aduanal correspondiente. Todos los Productos
adquiridos a través de Nosotros se envian
mediante un contrato de envio. La propiedad de
los Productos se transfiere de la empresa
minorista a eShopWorld, después de su
exportacion  del  lugar de origen.
Subsecuentemente, la propiedad se transmite de
eShopWorld a Usted antes de la importaciéon de
los Productos y Usted sera el importador
registrado. El riesgo de pérdida de los Productos
pasa a Usted una vez que los mismos le son

entregados.

2.12 Al ordenar Productos de Nosotros, Usted
autoriza a que Nuestro agente aduanal actie
como su agente aduanal y lleve a cabo las
transacciones  correspondientes con las
autoridades fiscales y aduanales para liberar de
aduanas sus Productos, determinar los derechos
o impuestos que deban cobrarse, y de ser
aplicable, proceder reclamar el reembolso de
dichos cargos por cualquier mercancia que

Usted devuelva.

2.13 El precio de su orden serd determinado

incluyendo o  excluyendo  impuestos
dependiendo del domicilio de entrega. Los
costos de entrega no estdn incluidos en el precio
y seran afadidos, por separado del precio, en el
desglose de costos en su orden en la pagina de
“checkout”, excepto cuando el costo de entrega

sea gratis.

2.14 Usted estd entrando en una relacién
contractual con Latin America E-Commerce
Direct, S.A. de C.V., operando comercialmente

2.11 We provide the service of determining the
taxes and duties applicable to the importation
of the Products, and we collect, report and
remit said taxes and duties, as the case may be,
to the corresponding
accepting these
eShopWorld to respond to any additional lien

tax authority. By
Terms, You authorize
claims (additional assessment) made by the
appropriate customs authorities. For some
imports, you will be responsible for the
payment of taxes or duties to the corresponding
customs authority. All Products purchased
through Us are shipped under a shipping
contract. Ownership of the Products passes
from the retailer to eShopWorld, upon their
export from the place of origin. Subsequently,
ownership passes from eShopWorld to You
prior to the importation of the Products and
You will be the importer of record. The risk of
loss of the Products passes to You once the
Products are delivered to You.

2.12 By ordering Products from Us, You
authorize Our customs broker to act as your
broker carry the
corresponding transactions with the tax and

customs and out
customs authorities to clear your Products from
customs, determine the duties or taxes that
must be collected, and If applicable, proceed to
claim reimbursement of said charges for any

merchandise that You return.

2.13 The price of your order will be determined
including or excluding taxes depending on the
delivery address. Delivery costs are mnot
included in the price and will be added,
separately from the in the

breakdown of your order on the checkout page,

price, cost

except when the delivery cost is free.
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como eShopWorld. Su pago podra ser cobrado
directamente por nosotros, o por cualquier
subsidiaria o compaiiia del grupo eShopWorld.

2.15 eShopWorld se reserva el derecho de
cancelar su orden en cualquier momento, en el
caso de que no podamos verificar la informacion
que nos proporciona, o el método de pago que
dos

supuestos antes citados, serd considerado como

ha seleccionado. Cualquiera de los
un incumplimiento por parte de usted y, por lo
tanto, eShopWorld tendrd el derecho de dar por
terminada o cancelar la orden respectiva de
forma inmediata y sin necesidad de resolucién
judicial. En caso de cancelacién por parte de
eShopWorld, le devolveremos el monto integro
que haya pagado.

3. TERMINOS DE USO DE NUESTRO SITIO
WEB

3.1 Por favor lea cuidadosamente estos
Términos de Uso antes de utilizar Nuestro sitio
web. Al utilizar Nuestro sitio web Usted
explicitamente acepta estos Términos de Uso y
se obliga conforme a los mismos. Si Usted no
acepta estos Términos de Uso, por favor deje de
utilizar este sitio web de inmediato.

3.2 Nosotros no garantizamos que nuestro sitio
web o que su contenido esté siempre disponible
o0 no sea interrumpido. El acceso a nuestro sitio
web estd permitido de forma temporal y nos
reservamos el derecho de retirar, descontinuar
o modificar todo o parte del sitio web sin aviso
previo. Nosotros no seremos responsables si por
cualquier razén todos o alguno de nuestros
sitios no estan disponibles en algiin momento o
por cualquier periodo.

3.3 Usted es responsable de realizar los arreglos
necesarios para que pueda tener acceso a
Nuestro sitio web. Asimismo, usted es
responsable de asegurarse de que las personas
que acceden a Nuestro sitio web a través de su

2.14 You are entering into a contractual
relationship with Latin America E-Commerce
Direct, S.A. de C.V., operating commercially as
eShopWorld. Your payment may be collected
directly by us, or by any subsidiary or company
of the eShopWorld group.

2.15 eShopWorld reserves the right to cancel
your order at any time, in the event that we are
unable to verify the information you provide
us, or the payment method you have selected.
Either of the two aforementioned assumptions
will be considered a breach by you and,
therefore, eShopWorld will have the right to
terminate or cancel the respective order
immediately and without the need for a judicial
resolution. In the event of cancellation by
eShopWorld, we will refund the full amount
you paid.

3. TERMS OF USE OF OUR WEBSITE

3.1 Please read these Terms of Use carefully
before using Our Website. By using Our
website You explicitly accept these Terms of
Use and are bound by them. If You do not agree
to these Terms of Use, please stop using this
website immediately.

3.2 We do not guarantee that our website or its

content will always be available or
uninterrupted. Access to our website is
permitted on a temporary basis and we reserve
the right to withdraw, discontinue or modify
all or part of the website without prior notice.
We will not be liable if for any reason all or any
of our sites are unavailable at any time or for

any period.
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conexidn a Internet conocen estos Términos y
estan obligados conforme a los mismos.

3.4 Mediante modificaciones a esta pagina,
Nosotros podremos revisar estos Términos en
cualquier momento. Por favor examine esta
pagina de tiempo en tiempo a fin de percatarse
de cualquier cambio que se hubiese efectuado,
ya que los mismos le seran aplicables.

3.5 Nosotros podremos actualizar nuestro sitio
web de tiempo en tiempo y modificar su
contenido en cualquier momento.

3.6 El acceso a ciertas areas de nuestro sitio web
esta restringido. Nos reservamos el derecho de
restringir el acceso a otras dreas de nuestro sitio
web, o incluso a la totalidad del sitio web, a
Nuestra discrecién.

3.7 El uso de nuestros sitios web por menores de
edad (individuo menor a 18 afos) esta sujeto al
consentimiento de sus padres o de su tutor y
Nuestro contrato sera con los padres o el tutor o
quién sea responsable del cumplimiento por
parte del menor. Recomendamos a los padres o
tutores que permiten a menores la utilizacién de
este sitio web, que prevengan a dichos menores
respecto a la seguridad online, toda vez que la
moderacién o censura de publicidad no estd
garantizada ni es infalible. Los menores que
utilizan servicios interactivos deben de ser
alertados de los riesgos potenciales para ellos.

3.8 Usted no podra utilizar Nuestro sitio web de
manera que cause o pueda causar dafios al sitio
web o deshabilitacién de la disponibilidad o
accesibilidad del sitio web; o de cualquier forma
que sea contraria a la ley, ilegal , fraudulenta o
daiiina, o relacionada con cualquier actividad
con propositos contrarios a la ley, ilegales,
fraudulentos o dafiinos, incluyendo sin
limitacién, el uso de Nuestro sitio web para
copiar, almacenar, dar alojamiento digital,
transmitir, enviar, utilizar, publicar o distribuir
material; obtener

cualquier acceso

3.3 You are responsible for making the
necessary arrangements for you to have access
to Our Website. You are also responsible for
ensuring that persons who access Our Website
through your Internet connection are aware of
these Terms and are bound by them.

3.4 By changing this page, We may revise these
Terms at any time. Please review this page from
time to time to be aware of any changes that
have been made, as they will be applicable to
you.

3.5 We may update our website from time to
time and modify its content at any time.

3.6 Access to certain areas of our website is
restricted. We reserve the right to restrict
access to other areas of our website, or even the
entire website, at Our discretion.

3.7 The use of our websites by minors
(individual under 18 years of age) is subject to
the consent of their parents or guardian and
Our contract will be with the parents or
guardian or whoever is responsible for
compliance by the minor. We recommend that
parents or guardians who allow minors to use
this website warn said minors about online
security, since moderation or censorship of
advertising is not guaranteed or infallible.
Minors using interactive services must be
alerted to the potential risks to them.

3.8 You may not use Our Website in a way that
causes or is likely to cause damage to the
Website or disable the

accessibility of the Website; or in any way that

availability or

is unlawful, illegal, fraudulent or harmful, or in
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desautorizado a Nuestro sitio web; recopilar
informacién y datos de Nuestro sitio web;
enviar comunicaciones comerciales no
autorizadas a través de Nuestro sitio web; y/o,
sin limitacién alguna, realizar cualquier acto
que sea inconsistente con el objeto de este sitio
web, que es: el recibir drdenes de compra de los
usuarios de este sitio web y completar el proceso
de compraventa hasta la entrega de los

Productos adquiridos.

3.9 De ser necesario, procederemos a reportar a
las autoridades encargadas del cumplimiento de
la ley que correspondan, cualquier violacién a
estos Términos, y cooperaremos con dichas
autoridades informdandoles su identidad y/o su
informacién personal. En este caso, Usted dejara
de tener derecho a utilizar Nuestro sitio web en
forma inmediata.

3.10 Nos reservamos todos los derechos, titulos
de propiedad e intereses de los derechos de
propiedad intelectual de todos y cualquiera de
Nuestros afiliados, incluyendo sin limitacion
alguna, cualquier patente, marca comercial
marcas de servicio, derechos de autor, derechos
sobre bases de datos, derechos sobre disenos,
tecnologia y conocimientos, informacion
confidencial y cualquier otro derecho protegido
en cualquier pais.

4. LO QUE USTED NOS AUTORIZA A
HACER

4.1 Al utilizar Nuestro sitio web, Usted autoriza
a eShopWorld o a cualquiera de Nuestras
subsidiarias o afiliadas, a procesar pagos, realizar
reembolsos y ajustes relacionados con sus
transacciones, enviar fondos a su cuenta de
banco de ser aplicable, realizar cargos a su
tarjeta de crédito o debitar de la cuenta
relacionada con su tarjeta de débito, segiin sea
el caso, y a pagarnos y pagar a nuestros afiliados
Usted deba, de
conformidad con estos Términos.

cualquier cantidad que

connection with any activity for any unlawful,
harmful purpose,
including without limitation, the use of Our

illegal, fraudulent or
Website to copy, store, digitally host, transmit,
post, use, publish or distribute any material;
gain unauthorized access to Our Website;
collect information and data from Our Website;
send unauthorized commercial
communications through Our Website; and/or,
without any limitation, carry out any act that is
inconsistent with the purpose of this website,
which is: receiving purchase orders from users
of this website and completing the purchase
process until the delivery of the Products

purchased .

3.9 If necessary, we will proceed to report any
violation of these Terms to the appropriate law
enforcement authorities, and we will cooperate
with such authorities by informing them of
your identity and/or your personal
information. In this case, You will cease to have

the right to use Our website immediately.

3.10 We reserve all rights, title and interest in
the intellectual property rights of any and all of
Our affiliates, including without limitation any
patents, trademarks, service marks, copyrights,
database rights , rights to designs, technology
and know-how, confidential information and
any other rights protected in any country.

4. WHAT YOU AUTHORIZE US TO DO

4.1 By using Our website, You authorize
eShopWorld or any of Our subsidiaries or
affiliates to process payments, make refunds
and adjustments related to your transactions,
send funds to your bank account if applicable,
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4.2 Ocasionalmente podremos solicitarle que

nos proporcione cualquier informacion
financiera, de negocios o personal que podamos
requerir para verificar su identidad. Usted no
deberd personificar a cualquier persona o
utilizar un nombre que Usted no esté autorizado
a usar. Usted expresamente nos autoriza a
verificar su informacién (incluyendo cualquier
actualizacién de su informacién) y a obtener
una autorizacion inicial de crédito del emisor de

su tarjeta de crédito o débito.
5. ENVIO Y ENTREGA

5.1 La “Confirmacién de Despacho” que le
hagamos llegar, contendra informacién que le
permitira dar seguimiento al proceso de traslado
y entrega de sus Productos (dénde dichos
servicios estén disponibles). Ocasionalmente
Nuestra entrega a Usted de los Productos podra
verse afectada por Eventos Fuera de Nuestro
Control. La seccién 8 de estos Términos
establece Nuestra responsabilidad en esos casos.

5.2 Si al momento de entrega de sus Productos,
el personal de la empresa de paqueteria y
mensajeria no encuentra en su domicilio a nadie
para  recibirlos, el personal de Ia
correspondiente empresa de paqueteria y
mensajeria podra dejar un aviso de intento de
entrega, a fin de informarle que la mercancia se
ha devuelto al centro de depdsito local. Si esto
ocurre, por favor contacte a la empresa de
paqueteria y mensajerfa llamando al nuimero
indicado en el aviso de intento de entrega. Para
cualquier otro asunto, por favor contacte a

eShopWorld en info@eshopworld.com.

5.3 La entrega de una orden quedara satisfecha
una vez que Nosotros
Productos en la direcciéon que Usted nos

Usted

entreguemos los

proporciond, o cuando recoja la

mercancia.

5.4 Ocasionalmente, parte de una orden pudiese
estar agotada o en espera de ser entregada por la

charge your credit card or debit the account
related to your debit card, as the case may be,
and to pay us and our affiliates any amount that
you owe, in accordance with these Terms.

4.2 From time to time we may ask you to
provide us with any financial, business or
personal information that we may require to
verify your identity. You shall not impersonate
any person or use a name that You are not
authorized to use. You expressly authorize us to
verify your information (including any updates
to your information) and to obtain an initial
credit authorization from your credit or debit
card issuer.

5. SHIPPING AND DELIVERY

5.1 The "Dispatch Confirmation" that we send
you will contain information that will allow
you to track the process of moving and
delivering your Products (where such services
are available). Occasionally Our delivery of
Products to You may be affected by Events
Outside Our Control. Section 8 of these Terms
sets out Our liability in such cases.

5.2 If at the time of delivery of your Products,
the staff of the delivery and courier company
does not find anyone at your address to receive
them, the staff of the corresponding delivery
and courier company may leave a notice of
attempted delivery, to inform you that the
merchandise has been returned to the local
warehouse. If this happens, please contact the
delivery and courier company by calling the
number indicated on the delivery attempt
notice. For all other matters, please contact
eShopWorld at info@eshopworld.com.
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empresa Minorista respectiva. Nosotros no nos
responsables del
cumplimiento de entrega de su orden que

hacemos retraso en el
resulte por la falta de inventario o espera para
entrega por parte de la empresa Minorista, y el
envio de sus Productos se realizara una vez que
los mismos sean entregados en Nuestros
depositos por los Minoristas. Para el caso de
compra de Productos con Nosotros que son
exhibidos en sitios web oficiales de la marca
Nike, la Minorista Nike (filial de Nike en el pais
de compra) podrd, a su discrecién, otorgarle
y/o para futuras
compras por el inconveniente que el retraso en

bonificaciones créditos
la entrega de los Productos pudiere haber
generado.

5.5 Los Productos son enviados con base en la
informacion que Usted nos proporciona y Usted
es responsable de la veracidad de dicha
informacién. Si alguna regulacién es violada
(incluyendo, entre otras, las regulaciones de
importacién y exportacién) derivada de la falta
de veracidad de la informacién que Usted nos
proporciond, Usted sera responsable de dicha
violacién.

5.6 Ocasionalmente, Nuestra empresa de
paqueteria y mensajeria podra contactarlo para
coordinar entregas, confirmar detalles para la
entrega y reacomodar entregas (donde sea
aplicable).

5.7 Si Usted ha escogido como método de pago,
pagar al momento de entrega (cuando esta
opcidn esté disponible):

5.7.1 queda a Nuestra discrecién el rechazar
ciertos métodos de pago;

5.7.2 s6lo aceptamos pagos en moneda local; y/o

5.7.3 si Usted no acepta la orden o realiza el
pago total de la misma al momento de la
entrega, nos reservamos el derecho de no
entregar los Productos.

5.3 The delivery of an order will be satisfied
once We deliver the Products to the address
You provided, or when You collect the goods.

5.4 Occasionally, part of an order may be out of
stock or waiting to be delivered by the
respective retail company. We are not
responsible for any delay in the delivery of
your order that results from a lack of inventory
or waiting for delivery by the retail company,
and the shipment of your Products will be
made once they are delivered to Our deposits
by retailers. In the case of purchasing Products
with Us that are displayed on official websites
of the Retailer, the term retailer may mean the
subsidiary or affiliate of the applicable retailer
in the country in which the importation of the
Products is made, in which case the retailer
may, at its discretion, grant you rebates and/or
future the
inconvenience that the delay in the delivery of

credits for purchases for

the Products may have generated.

5.5 Products are shipped based on information
You provide to us and You are responsible for
the accuracy of such information. If any
regulation is violated (including, but not
limited to, import and export regulations)
the the
information that You provided to us, You will

resulting from inaccuracy of

be responsible for said violation.

5.6 From time to time, Our delivery and courier
company may contact you to coordinate
deliveries, confirm delivery details and re-
arrange deliveries (where applicable).

5.7 If You have chosen as payment method, pay
upon delivery (when this option is available):

5.7.1 it is at Our discretion to refuse certain
payment methods;
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6. DEVOLUCIONES Y DERECHOS DE
CANCELACION

6.1 La informacién detallada para cancelar una
orden de compra y devolver sus Productos
(dénde se permita) incluyendo el domicilio al
cual los Productos deberdn ser devueltos, se
encuentra disponible en la pdgina de
“checkout” de Nuestro sitio web, en el email de
confirmacién de su orden y/o en la
“Confirmacién de Envio” a través del enlace al
(el “Portal de

portal de devoluciones

Devolucién de Mercancias”).

6.2 Las devoluciones deberdn ser enviadas
exclusivamente a la direccién indicada en el
Esta
informacién podrd encontrarla en el paquete de

Portal de Devolucion de Mercancias.

envio que contenga su orden o en el correo de
“Confirmacién de Envio” (que contiene un
enlace al Portal de Devolucién de Mercancias).

6.3 Los Productos que sean devueltos, deberan
estar nuevos y con las etiquetas incorporadas, y
deberdn acompailarse del correspondiente
recibo o factura. Todos los Productos que sean
devueltos deberan ser enviados bajo su propio
riesgo. Si Usted ha recibido una etiqueta de
devolucién a través del Portal de Devolucién de
Mercancias, debera utilizarla.

6.4 Cualquier reembolso estd sujeto a la
inspeccidn y verificacién de Nuestros centros de
devoluciones. Si los Productos devueltos no se
encuentran en condicién de ser nuevamente
vendidos o su embalaje se encuentra dafiado,
nos reservamos el derecho a rechazar el
reembolso correspondiente.

6.5 Unicamente en el caso de que Ilas
instrucciones para la devolucion devolucién de
Productos hayan sido proporcionadas a través
Portal de

procederemos

de Nuestro Devolucién de

Mercancias, a realizar el

reembolso correspondiente.

5.7.2 we only accept payments in local
currency; me

5.7.3 if You do not accept the order or make
payment in full on delivery, We reserve the
right not to deliver the Products.

6. RETURNS AND CANCELLATION RIGHTS

6.1 Detailed information to cancel a purchase
order and return your Products (where
permitted) including the address to which the
Products must be returned, is available on the
“checkout” page of Our website, in the
confirmation email of your order and/or in the
“Shipping Confirmation” through the link to
the returns portal (the “Merchandise Returns
Portal”).

6.2 Returns must be sent exclusively to the
address indicated on the Merchandise Return
Portal. This information can be found on the
shipping package that contains your order or in
the "Shipping Confirmation" email (which
contains a link to the Merchandise Return
Portal).

6.3 The Products that are returned must be new
and with the labels incorporated, and must be
accompanied by the corresponding receipt or
invoice. All Products that are returned must be
sent at your own risk. If you have received a
return label through the Merchandise Return
Portal, you must use it.

6.4 Any refund is subject to inspection and
verification by Our return centres. If returned
Products are not in resalable condition or their
packaging is damaged, we reserve the right to

refuse a refund.
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6.6 Los reembolsos se acreditardn a la tarjeta de
crédito o débito o método de pago que Usted
hubiese utilizado para realizar la compra. El
reembolso serd procesado tan pronto como sea
posible, dentro de un plazo de catorce (14) dias
habiles a partir de la fecha en que los Productos
lleguen a Nuestros centros de devoluciones,
cuando estén en

siempre y perfectas

condiciones para ser vendidos nuevamente.
6.7 Podremos realizar deducciones a los
reembolsos cuando los Productos devueltos no
se encuentren en condiciones aceptables , esto
es, cuando los Productos presenten visibles
haber

ocasionados por su uso..

marcas de sido usados o dafios

6.8 Lo previsto en esta seccién no sera aplicable
a la devoluciéon de Productos Defectuosos y
nada de lo previsto en estos Términos afectard
los derechos de los consumidores consignados
en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

6.9 Algunos bienes pudieran no ser apropiados
para devolucién. En este supuesto, por favor
refiérase al email de confirmacién de orden en
el que serda informado del proceso de su
reembolso de acuerdo a las politicas y
procedimientos establecidos.

7 GARANTIAS DE LOS PRODUCTOS Y
NUESTRA RESPONSABILIDAD

7.1 Cualquier asunto relacionado con la garantia
de un Producto deberd de ser comunicado al
equipo de soporte de la correspondiente
empresa Minorista. En este caso, Nosotros
procederemos a reembolsarle el costo o a
sustituir el Producto segin corresponda,
Unicamente previa instrucciéon de la empresa

Minorista de la que se adquirié el Producto.

7.2 TODAS LAS DESCRIPCIONES Y
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO SON
PROPORCIONADAS A NOSOTROS POR LA

6.5 Only in the event that the instructions for
the return of Products have been provided
through Our Merchandise Return Portal, we
will proceed to make the corresponding refund.

6.6 Refunds will be credited to the credit or
debit card or payment method that You used to
make the purchase. The refund will be
processed as soon as possible, within fourteen
(14) business days from the date the Products
arrive at Our returns centers, provided that
they are in perfect condition to be sold again.

6.7 We may make deductions from refunds
when the returned Products are not in
that 1is,
Products show visible signs of having been used

acceptable condition, when the

or damage caused by their use.

6.8 The provisions of this section will not apply
to the return of Defective Products and nothing
of the provisions of these Terms will affect the
rights of consumers set forth in the Federal
Consumer Protection Law.

6.9 Some goods may not be suitable for return.
In this case, please refer to the order
confirmation email in which you will be
informed of the process of your refund
according to the established policies and
procedures.

7 PRODUCT WARRANTIES AND OUR
LIABILITY

7.1 Any matter related to the guarantee of a
Product must be communicated to the support
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EMPRESA MINORISTA. NOSOTROS NO
GARANTIZAMOS LA EXACTITUD,
CONFIABILIDAD O ALCANCE DE ESAS
DESCRIPCIONES 'Y ESPECIFICACIONES.
NOSOTROS NO OTORGAMOS GARANTIAS,

CERTIFICACIONES NI  PACTOS DE
CUALQUIER NATURALEZA
RELACIONADAS CON LA APTITUD,

CALIDAD, SEGURIDAD, INHABILIDAD DE
USO, O INHABILIDAD DE REPARACION O
SERVICIO, DE CUALQUIER PRODUCTO
ADQUIRIDO POR USTED. EN LA MEDIDA
MAXIMA  PERMITIDA  POR  LEY,
NOSOTROS RENUNCIAMOS A OTORGAR
CUALQUIER GARANTIA, SEA EXPRESA O
IMPLICITA, EN RELACION CON LA
APTITUD, CALIDAD O SEGURIDAD DE LOS
PRODUCTOS, INCLUYENDO SIN
LIMITACIONES, GARANTIAS IMPLICITAS
DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA
PROPOSITOS PARTICULARES. EN LA
MAYOR MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY,
NOSOTROS NO SEREMOS RESPONSABLES
(SEA POR CONTRATO O AGRAVIO,
INCLUYENDO SIN LIMITACIONES, LA
POSIBLE NEGLIGENCIA O CUALQUIER
TERMINO ESTATUTARIO IMPLICITO) POR
DANOS DE CUALQUIER TIPO
INCLUYENDO SIN LIMITACIONES, DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES,
PUNITIVOS, ESPECIALES Y
CONSECUENTES  (INCLUYENDO  SIN
LIMITACIONES, PERDIDA DE GANANCIAS,
PERDIDAS DE INGRESOS O PERDIDAS DE
DATOS) DERIVADOS DE O EN CONEXION
CON CUALQUIERA DE LOS PRODUCTOS
QUE SE ADQUIERAN U OBTENGAN,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE
HAYAMOS SIDO ALERTADOS DE LA
POSIBILIAD DE ESOS DANOS. NUESTRA
RESPONSABILIDAD MAXIMA SE LIMITA A
LA CANTIDAD CARGADA EN SU TARJETA
DE CREDITO, DEBITO O CUALQUIER OTRO
METODO DE PAGO,
INDEPENDIENTEMENTE DE LO PREVISTO
EN ESTOS TERMINOS. NINGUNA DE LAS

team of the corresponding retail company. In
this case, We will proceed to refund the cost or
replace the Product as appropriate, only upon
instruction of the retail company from which
the Product was purchased.

7.2 ALL PRODUCT DESCRIPTIONS AND
SPECIFICATIONS ARE PROVIDED TO US
BY THE RETAILER. WE DO NOT WARRANT
THE ACCURACY, RELIABILITY OR
COMPLETENESS OF SUCH DESCRIPTIONS
AND SPECIFICATIONS. WE MAKE NO
WARRANTIES, CERTIFICATIONS, OR
COVENANTS OF ANY KIND REGARDING
THE SUITABILITY, QUALITY, SAFETY,
INABILITY TO USE, OR INABILITY TO
REPAIR OR SERVICE, ANY PRODUCT
PURCHASED BY YOU. TO THE FULLEST
EXTENT PERMITTED BY LAW, WE
DISCLAIM ANY WARRANTIES, EXPRESS
OR IMPLIED, REGARDING THE
SUITABILITY, QUALITY OR SAFETY OF
THE PRODUCTS, INCLUDING, WITHOUT
LIMITATION, IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE. TO THE FULLEST
EXTENT PERMITTED BY LAW, WE WILL
NOT BE LIABLE (WHETHER IN CONTRACT
OR TORT, INCLUDING WITHOUT
LIMITATION, POSSIBLE NEGLIGENCE OR
ANY IMPLIED STATUTORY TERMS) FOR
DAMAGES OF ANY KIND INCLUDING

WITHOUT LIMITATION, DIRECT,
INDIRECT, INCIDENTAL, PUNITIVE
DAMAGES. , SPECIAL, AND

CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING,
WITHOUT LIMITATION, LOST PROFITS,
LOST REVENUE, OR LOST DATA) ARISING
OUT OF OR IN CONNECTION WITH ANY
PRODUCTS PURCHASED OR OBTAINED,
REGARDLESS OF WHETHER WE HAVE
BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES. OUR MAXIMUM
LIABILITY IS LIMITED TO THE AMOUNT
CHARGED TO YOUR CREDIT, DEBIT CARD
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PARTES ESTA EXENTA DE
RESPONSABILIDAD POR MUERTE O
LESIONES PERSONALES, SOLO EN LA
MEDIDA EN QUE SEAN RESULTADO DE LA
NEGLIGENCIA DE ESA PARTE, SUS
EMPLEADOS, AGENTES O
REPRESENTANTES AUTORIZADOS.

7.3 Hasta dénde lo permite la ley, Nosotros
excluimos todas las condiciones, garantias,
representaciones u otros términos que puedan
ser aplicables a Nuestro sitio web y a su
contenido, sea explicito o implicito.

7.4 Nosotros no somos responsables de
cualquier pérdida o dafio, sea contractual o por
agravio (incluyendo negligencia), quebranto de
obligaciones estatutarias, o de cualquier
naturaleza, aun siendo previsibles, que surjan a

partir de o en conexi6n con:

7.4.1 el uso, o la incapacidad de uso de Nuestro
sitio web; o

7.1.2
contenido en Nuestro sito web.

el uso o confiabilidad de cualquier

7.5 Nosotros no seremos responsables de
pérdidas o dafios causados por cualquier virus,
ataques distribuidos de rechazo de acceso a
servicios, o de cualquier material tecnoldgico
dafiino que pueda infectar su equipo de
computo, programas de computacion, datos o
cualquier otro material propietario, que pueda
resultar del uso de cualquiera de Nuestros sitios
web o por la descarga de cualquier contenido en
los mismos, o en cualquier sitio web enlazado.

7.6
responsabilidad por el contenido de los sitios

Nosotros no asumimos ninguna
web que estin enlazados al Nuestro. Dichos
enlaces no deberan ser interpretados como
respaldo de parte Nuestra del uso de esos sitios
enlazados. Nosotros no somos responsables por

las pérdidas o dafios que resulten por su uso.

OR ANY OTHER PAYMENT METHOD,
NOTWITHSTANDING AS PROVIDED IN
THESE TERMS. NEITHER PARTY IS
EXEMPT FROM LIABILITY FOR DEATH OR
PERSONAL INJURY, ONLY TO THE EXTENT
RESULTING FROM THE NEGLIGENCE OF
THAT PARTY, ITS EMPLOYEES, AGENTS
OR AUTHORIZED REPRESENTATIVES.

7.3 To the extent permitted by law, We exclude
all conditions, warranties, representations or
other terms that may apply to Our website and
its content, whether express or implied.

7.4 We are not liable for any loss or damage,
whether in contract or tort (including
negligence), breach of statutory obligations, or
otherwise, however foreseeable, arising out of
or in connection with:

7.1.1 your use of, or inability to use, the Our
Website; or

7.1.2 the use or reliability of any content on
Our Website.

7.5 We will not be liable for any loss or damage
caused by any viruses, distributed denial of
access attacks, or any technologically harmful
material that may infect your computer
equipment, computer programs, data or any
other proprietary material, which may result
from the use of any of Our websites or from the
downloading of any content on them, or on any
linked website.
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8 eventos fuera de nuestro control

8.1 nosotros no somos responsables de fallas en
nuestros servicios o demora en el cumplimiento
de nuestras obligaciones conforme al contrato,
que sea resultado de eventos fuera de nuestro
control. Un evento fuera de nuestro control sera
aquel definido en la seccién 8.2.

8.2 fuera  de
control” significa cualquier acto o evento que

un “evento nuestro
acontezca y que razonablemente se encuentre
fuera de nuestro control, incluyendo sin
limitacién, huelgas, bloqueos o cualquier accién
industrial realizada por terceros, conmocion
civil, disturbios, invasién, ataques terroristas o
amenaza de ataque terrorista, guerra (sea
declarada o no) o amenaza de guerra, fuego,
inundaciones,

explosion, tormentas,

terremotos, hundimientos, epidemias,
pandemias, crisis sanitarias o cualquier otro
desastre natural, o por la falla de las redes de
telecomunicaciones publicas y privadas,
situaciones de pedidos pendientes o retrasos por
parte de la empresa minorista o por la
imposibilidad de usar vias férreas, navieras,
aéreas, transportacion terrestre o cualquier otro

medio de transporte publico o privado.

8.3 si sucediese algun evento fuera de nuestro
control que afecte el cumplimiento de nuestras
obligaciones dentro del contrato:

8.3.1 usted sera contactado tan pronto como sea
posible a fin de ser notificado del evento, y
8.3.2 nuestras obligaciones conforme al
contrato se suspenderan y los tiempos para su
cumplimiento se extenderan por el periodo que
dure el evento fuera de nuestro control. Cuando
un evento fuera de nuestro control afecte
nuestro proceso de entrega de los productos,
nosotros nos pondremos de acuerdo con usted
para determinar una nueva fecha de entrega,
una vez que el evento fuera de nuestro control
hubiese terminado.

7.6 We do not assume any responsibility for the
content of websites that are linked to Ours.
Such links should not be construed as an
endorsement by Us of the use of those linked
sites. We are not responsible for any loss or
damage resulting from its use.

8 events beyond our control

8.1 We are not responsible for failure of our
services or delay in performance of our
obligations under the contract, which is the
result of events beyond our control. An event
outside our control will be one defined in
section 8.2.

8.2 an “event outside our control” means any
act or event that occurs and is reasonably
beyond our control, including without
limitation, strikes, lockouts or any industrial
action by third parties, civil commotion, riots,
invasion, terrorist attacks or threat of terrorist
attack, war (whether declared or not) or threat
storms, floods,

epidemics,

of war, fire,
earthquakes,

explosion,

subsidence,
pandemics, health crises or any other natural
disaster, or by the failure of networks of public
and private telecommunications, situations of
pending orders or delays by the retail company
or due to the impossibility of using railways,
shipping, air, ground transportation or any
other means of public or private transportation.

8.3 if an event beyond our control occurs that
affects the fulfillment of our obligations under
the contract:
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8.4 usted podra cancelar los contratos afectados
por un evento fuera de nuestro control siempre
y cuando haya perdurado por mds de 30 dias
después de colocada la orden. Para cancelar por
favor entre en contacto con nosotros. Si usted
opta por la cancelaciéon, debera devolver
cualquier producto que hubiese recibido
(cuando asf fuese aplicable de conformidad con
los presentes términos y condiciones), y
nosotros le reembolsaremos el precio que usted
haya pagado, incluyendo cargos por envio
(segun resulte aplicable).

9 productos peligrosos (perfumes y fragancias)

9.1 las autoridades internacionales, tales como
la UNECE vy las regulaciones de productos
peligrosos de la IATA, clasifican los productos
que contienen fragancias y perfumes como
mercancia peligrosa (“mercancia peligrosa”) y
como tales, su traslado estd sujeto a requisitos
estrictos. Por ello, el proceso de devoluciéon de
mercancias peligrosas difiere al del resto no
incluido dentro de dicha  clasificacion

Mercancias peligrosas defectuosas o dafiadas

9.2 como parte de la seccién 6, para la
devolucién de mercancias peligrosas o dafadas,
debera consultar por correo electrénico, con
nuestro servicio de apoyo a clientes en la
siguiente direccién
electrdnica support@eshopworld.zendesk.com.

10 PRODUCTOS PERSONALIZADOS

10.1 La capacidad de
personalizadas por parte de eShopWorld estd

cumplir drdenes
sujeta a la disponibilidad de:

10.1.1 el Producto/Inventario; y

10.1.2 los materiales solicitados/requeridos.

8.3.1 you will be contacted as soon as possible
in order to be notified of the event, and

8.3.2 our obligations under the contract will be
suspended and the times for their fulfillment
will be extended for the duration of the event
beyond our control. When an event beyond
our control affects our product delivery
process, we will agree with you to determine a
new delivery date, once the event beyond our
control has ended.

8.4 You may cancel contracts affected by an
event beyond our control as long as it has lasted
for more than 30 days after placing the order.
To cancel please contact us. If you choose to
cancel, you must return any products you
received (where applicable under these terms
and conditions), and we will refund the price
you paid, including shipping charges (as
applicable).

9 dangerous and

fragrances)

products  (perfumes

9.1 International authorities, such as the
UNECE and the IATA dangerous goods
regulations, classify products containing
fragrances and perfumes as dangerous goods
(“dangerous goods”) their

movement is subject to strict requirements. For

and as such

this reason, the process of returning dangerous
goods differs from that of the rest not included

in said classification.

Defective or damaged dangerous goods
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10.2 El tiempo de fabricacion y/o los tiempos de
entrega de cualquiera de estos Productos
pueden ser afectados por restricciones de
productos y materiales.

11 INDEMNIZACION

11.1 Usted estd de acuerdo en indemnizarnos y
mantenernos a salvo de cualquier pérdida, dafio,
costo, responsabilidad y gastos (incluyendo sin
limitacién alguna gastos legales y cualquier
cantidad pagada por nosotros a terceros como
resultado de un arreglo en una disputa o
reclamacién conforme al consejo de nuestros
asesores legales), incurridos o sufridos por
Nosotros como resultado del incumplimiento
por Usted de lo previsto en estos Términos y
que haya generado un dafio o desprestigio a la
imagen, marca (s), reputacién, Productos y en
general un dafio o perjuicio a Nosotros o a
cualquiera de los Minoristas o como
consecuencia de cualquier reclamo de que
Usted incumplid lo previsto en estos Términos
12 INCUMPLIMIENTO ESTOS

TERMINOS DE USO

DE

12.1 Sin perjuicio de otros derechos que nos
corresponden conforme a estos Términos, si
Usted viola estos Términos de cualquier
manera, Nosotros tomaremos las acciones que
consideremos apropiadas para lidiar con dicho
incumplimiento, incluyendo la suspensién del
acceso a Nuestro sitio web, la prohibicién de
que Usted acceda a Nuestro sitio web, el
bloqueo de equipos de computo que utilicen su
direccién IP para acceder Nuestro sitio web,
contactar con su proveedor de Internet para
solicitar el bloqueo de su acceso a Nuestro sitio
web y/o la presentacién de demandas judiciales
en su contra.

13 OTROS TERMINOS IMPORTANTES

13.1 Nosotros podremos transferir nuestros
derechos y obligaciones de un Contrato a otra

9.2 as part of section 6, for the return of
dangerous or damaged goods, you must consult
by email, with our customer support service at
the
support@eshopworld.zendesk.com.

following email address

10 CUSTOMIZED PRODUCTS

10.1 The ability to fulfill custom orders by
eShopWorld is subject to the availability of:

10.1.1 the Product/Inventory; Y
10.1.2 the requested/required materials.

10.2 The manufacturing time and/or delivery
times of any of these Products may be affected
by product and material restrictions.

11 INDEMNIFICATION

11.1 You agree to indemnify us and hold us
harmless from any loss, damage, cost, liability
and expense (including without limitation legal
fees and any amounts paid by us to third parties
as a result of settling a dispute or claim under
the advice of our legal advisors), incurred or
suffered by Us as a result of non-compliance by
You with the provisions of these Terms and
that has generated damage or discredit to the
image, brand (s), reputation, Products and in
general a damage or loss to Us or any of the
retailers or as a result of any claim that You
have breached these Terms

12 BREACH OF THESE TERMS OF USE
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organizacién sin que esto perjudique sus
derechos 7y obligaciones conforme a los

presentes Términos.

13.2 El presente Contrato es entre Usted y
Nosotros. Ninguna otra persona tendra derecho
a exigir el cumplimiento de cualquiera de sus
términos.

13.3 Nosotros unicamente utilizaremos su
informacién personal de acuerdo con nuestro
Aviso de Privacidad. Por favor tome tiempo
para revisar cuidadosamente nuestro Aviso de
Privacidad, ya que éste incluye términos
importantes que le son aplicables. La empresa
minorista también tendra derecho a utilizar su
informacién personal, de acuerdo a su propia
Politica de Privacidad que puede encontrarse en
su correspondiente sitio web.

13.4 Cada uno de los parrafos de los presentes
Términos opera de manera independiente. En
caso de que algin tribunal o autoridad
competente determine que alguno de ellos es
ilegal o inexigible, los demas parrafos
continuaran en vigor siendo aplicables y
exigibles.

13.5 Nada de lo expresado, mencionado o
inferido en los presentes Términos tiene el
propdsito o puede ser interpretado como
otorgando a cualquier persona distinta a las
partes,
equiparacién, compensacién o reclamaciéon al

cualquier derecho legal o de
amparo o con respecto a estos Términos. Estos

Términos y sus declaraciones, garantias,
cldusulas, acuerdos, condiciones y
estipulaciones tienen el propdsito de Nuestro

beneficio, el de Nuestros afiliados y el de Usted.

13.6 Si dejamos de insistir en el cumplimiento
de sus obligaciones al amparo de los presentes
Términos o si no hacemos cumplir nuestros
derechos en contra de Usted, o nos demoramos
en hacerlo, esto no significard la renuncia a

12.1 Without prejudice to any other rights that
we may have under these Terms, if You breach
these Terms in any way, We will take such
action as We deem appropriate to deal with
such breach, including suspension of access to
Our website, prohibition of You access Our
website, the blocking of computer equipment
that uses your IP address to access Our website,
contact your Internet provider to request the
blocking of your access to Our website and/or
the filing of legal claims in his against.

13 OTHER IMPORTANT TERMS

13.1 We may transfer our rights and obligations
under a Contract to another organization
without rights and

prejudice to your

obligations under these Terms.

13.2 This Agreement is between You and Us.
No other person shall have the right to enforce
any of its terms.

13.3 We will only use your personal
information in accordance with our Privacy
Notice. Please take the time to carefully review
our Privacy Notice, as it includes important
terms that apply to you. The retail company
will also have the right to use your personal
information, in accordance with its own
Privacy Policy that can be found on its

corresponding website.

13.4 Each of the paragraphs of these Terms
operates independently. In the event that any
court or competent authority determines that
any of them is illegal or unenforceable, the
other paragraphs will continue to be applicable
and enforceable.
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nuestros derechos en su contra ni que Usted no
esté obligado a cumplir con sus obligaciones.

13.7 Por favor tome en cuenta que estos
Términos se rigen por las leyes de la Reptblica
Mexicana. Esto significa que cualquier Contrato
para la compra de Productos a través de nuestro
sitio web y cualquier disputa o reclamacion
resultante o conectada con el mismo, se regira
por las leyes mexicanas. Usted y Nosotros
conjuntamente acordamos en someternos a la
jurisdiccién de los tribunales de los Estados
Unidos Mexicanos.

13.5 Nothing expressed, mentioned or inferred
in these Terms is intended to or may be
construed as giving any person other than the
parties any legal or equal rights, compensation
or claims under or in respect of these Terms.
These their
warranties, clauses, agreements, conditions and

Terms and representations,
provisions are intended for the benefit of Us,

Our affiliates and You.

13.6 If we fail to insist on fulfilling your
obligations under these Terms or if we do not
enforce our rights against you, or we delay in
doing so, this will not mean that we waive our
rights against you or that you do not is required
to fulfill its obligations.

13.7 Please note that these Terms are governed
by the laws of the Mexican Republic. This
means that any Contract for the purchase of
Products through our website and any dispute
or claim resulting from or connected with it,
will be governed by Mexican law. You and We
jointly agree to submit to the jurisdiction of the
courts of Mexico.
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