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Satis kosullari ve sartlari

Bu sayfa, eShopWorld ("eShopWorld", "ESW", "biz" ve/veya "bizim") adi altinda isletmelerini ylriten
U.S. Direct E-Commerce Limited ve web sitemiz ("sitemiz") lzerinden asagida belirtilen bélim 2.1
("Uriinler") uyarinca yaptigimiz Griin satislarinin sartlari ve kosullari ("Sartlar") hakkinda size bilgi
saglamaktadir. Bu Kosullar, Uriinlerin size satisi icin aramizdaki herhangi bir sézlesme ("Sézlesme")
icin gecerli olacaktir. Sitemizi kullanmadan 6nce litfen bu Kosullari dikkatlice okuyun ve anladiginizdan
emin olun.

Siparis vermeden ve bir 6deme yapmadan 6nce sizden bu Sartlari kabul etmeniz istenecegini
unutmayin. Bu kosullari kabul etmeyi reddetmeniz durumunda, sitemizden herhangi bir Uriin siparisi
veremeyecek veya buna iliskin herhangi bir 6deme yapamayacaksiniz.

Bu Sartlar goriintilemeli, okumali ve bir kopyasini bastirmalisiniz veya gelecekte kullaniimak (zere
bilgisayariniza kaydetmelisiniz. Asagida belirtildigi Gzere muhtelif dénemlerde bu Sartlari
degistirebiliriz. Uriin siparis vermek veya web sitemizi kullanmak istediginizde liitfen séz konusu
zamanda gegerli olan sartlari anladiginizdan emin olmak igin bu Sartlari kontrol edin.

Bu belgenin sartlari ile bu belgenin ingilizce terciime edilmis siiriimii arasinda herhangi bir tutarsizlik
olmasi durumunda, web sitemizde bulunan ingilizce siiriimiin hiikiimleri gegerli olacaktir.

Sartlarin yalnizca belirli Ulkelerdeki tiiketicileri etkileyecek 6zel hikiimleri icermesi durumunda bu
hitkiimlerin uygulanabilirlik durumu alicinin mutat meskenine baghdir. Ornegin Avrupa Birligi
Glkelerinde ve Norvec'te yer alan tiketiciler icin uygulanan hikiimler, sadece mutat meskeni Avrupa
Birligi tyesi bir Gilkede ve Norveg'te yer alan alicilar igin gecerlidir.

1. HAKKIMIZDA

1.1 Genel merkezi, South Block, The Concourse Building, 110-115 Airside Business Park, Swords,
County Dublin, Ireland adresinde yer alan ve 479237 numaral sicil numarasina sahip sirket
kapsaminda irlanda'da kayith bir sirket olan eShopWorld olarak faaliyet gésteren U.S. Direct
E-Commerce Limited sirketiyiz.

1.2 Uriinlerimizi (Kisiye Uyarlanmis Uriinler hari¢) web sitemiz lizerinden Singapur’dan satin
almaniz durumunda; Singapur sirketimiz olan U.S. Direct E-Commerce (Singapur) PTE. Limited
sirketinden satin aliyor olacaksiniz. Bu Kosullar, sizin ve U.S. Direct E-Commerce PTE (Singapur)
arasinda, size bu Uriinlerin satisi icin yapilan Sézlesme icin de gecerli olacaktir. Bu Kosullarda
icerisinde eShopWorld’e yapilan her atif, U.S. Direct E-Commerce (Singapur) PTE. Limited
sirketine yapilan bir atif niteligi tasiyacaktir.

1.3 Bize Ulasin
1.3.1 Ornegin, sikayetiniz oldugundaki durumlar dahil herhangi bir sebepten dolayi bizimle

iletisime ge¢mek isterseniz llitfen bize info@eshopworld.com adresinden e-mail
gonderin.
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1.3.2 Sizinle iletisime ge¢memiz zorunlu oldugunda veya yazili olarak bir bildirim
verdigimizde bunu, bize siparisinizde vermis oldugunuz adrese e-mail veya posta
yoluyla gbnderecegiz.

ARAMIZDAKi SOZLESMENIN TESISi

ESW'nin kayitli satici statiisi uyarinca diinya genelindeki perakendecilerle s6zlesme yapiyoruz
ve bu sayede perakendecilerin Urinlerini sizlere kendi (ilkelerinizde satabiliyoruz.

Web sitemiz araciligiyla bize bir siparis verdiginizde isleminizin ilgili perakendeci ile degil de
bizimle olacagini kabul ediyorsunuz. Ayrica bize vermis oldugunuz bilgilerin gercekligi ve
yeterliliginin tarafimizca basarili bir sekilde dogrulanmasi (zerine sunulan ve siparisinizi
verdiginizde kararlastirilan miktarlar icin bunu derhal size yeniden satmak igin ticari Grinini
satin alacagiz. Siparisi sizin i¢in yerine getirmekten biz sorumlu olacagiz.

Web sitemiz size siparis verirken ve bize 6deme yaparken ihtiya¢ duyabileceginiz adimlar ile
size kilavuzluk etmektedir. Siparis islemimiz siparisinizi bize gondermeden 6nce hatalari
kontrol etmenize ve degistirmenize olanak saglamaktadir. Litfen siparis isleminin her
sayfasinda siparisinizi kendinize zamana ayirarak okuyun ve kontrol edin.

Siparis verdikten sonra, siparisinizi aldigimizi bildiren bir e-posta alacaksiniz. Aramizdaki
Sozlesme, yalnizca siparis dogrulama e-postanizi aldiginizda yapilmis olacaktir.

Size Uriinlerin sevk edildigini onaylayan bir e-mail génderecegiz. ("Sevk Onay!")

Ornegin, Uriiniin stokta olmamasi veya artik kullanilmamasi veya web sitemiz veya ilgili
perakendeciler sitesinde belirtilen fiyattaki hatadan dolayi size bir Uriinii temin edemiyorsak,
size bunu bir e-mail ile bildirecegiz ve siparisinizi isleme koymayacagiz. Uriinlerin 6demesini
onceden yapmis iseniz yansitilan teslimat maliyetleri dahil olmak Gzere tam miktari en kisa
zamanda size iade edecegiz ve size bir yliktimlilUk olusturmayacagiz.

Vermis oldugunuz bilgilerin gergekligini ve yeterliligini dogrulamaya iznimiz oldugunu kabul
ediyorsunuz ve bilgilerinizi otomatik olarak dogrulayamadigimizda temsilcilerimiz sizinle
ve/veya amir banka ile iletisime gececek Hesap veya kredi kartiniz ve kimliginizi ve/veya siparis
vermek isteyip istemedigini dogrulayacaktir.

Web sitemiz araciligiyla size sunulan Uriinlerin ticari kullanim igin tasarlanmadigini ve
perakende satis amach Uriinlerin satin alinmasinin kesinlikle yasak oldugunu liitfen
unutmayin.

Web sitemiz araciligiyla bir siparis verdiginizde veya bir 6deme yaptiginizda yasal olarak
baglayici  sozlesmeler  imzalayabileceginizi garanti etmis  oluyorsunuz.  Kredi
kartiniz/bankamatik kartiniz veya diger 6deme yéntemi tarafimizca faturalandirilacak ve kredi
kartinizdaki ticret "eShopWorld", "eSW" veya benzer sekildeki bir aciklamayla yansitilacaktir.
Odemelerin isleme konulmasi amaciyla bize saglamis oldugunu tiim bilgilerin dogru oldugunu
ve Onerilen 6deme yontemini kullanmaya yetkili oldugunuzu garanti ediyorsunuz. Vermis
oldugunuz 6deme bilgilerinin gercekligini ve yeterliligini dogrulama hakkina sahip oldugumuzu
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kabul ediyorsunuz. ESW, bilgilerinizin veya sectiginiz 6deme yonteminin dogrulanamamasi
durumunda siparisinizi herhangi bir asamada iptal etme hakkini sakli tutar. ESW tarafindan
iptal edilen islemlerde 6deme tutarinin tamami geri iade edilir.

Bize vermis oldugunuz bilgiler ve sizin ile ilgili 6n 6deme taramasi yapacagimizi kabul
ediyorsunuz. Bu tiir kontroller, eShopWorld'iin faaliyet gosterdigimiz satis bdlgelerindeki
diizenleyici gereksinimler ve yirirlikteki kanunlari ihlal eden yaptirnma tabi birey, isletme
veya llkede faaliyet gostermesini engellemek tzere tasarlanmistir. (tim gimrik kanunlari ve
yonetmelikler ve ABD hikiimeti tarafindan uygulanan ihracat ve ithalat kontrolleri [ABD
Ticaret Bakanhgi, ihracat idare Yénetmelikleri dahil ancak bunlar ile sinirl olmamak tizere)
Avrupa Birligi ve diger gecerli yargi daireleri dahil).

Sizin tarafinizdan Uriiniin ithalatina uygulanacak uygun vergi ve harglarin tespiti ve bu vergi ve
harglar sizin adiniza uygun vergi otoritesine toplama, raporlama ve génderme hizmetini
saglariz. Avrupa Birligi'ne ve Birlesik Krallik'a yapilan ithalatlar igin, ortaya ¢ikan vergi ve harglar
6demenize dahil edilir ve eShopWorld tarafindan 6denir ve ek maliyet yoktur. Sartlar kabul
ederek, eShopWorld'e, ilgili glimrik makamlarindan gelen herhangi bir ilave haciz iddiasini (ek
degerlendirme) kabul etme yetkisi verirsiniz. Bazi Avrupa disi ithalatlar igin, vergi ve harglarin
ilgili vergi dairesine havale edilmesinden siz sorumlusunuz. Bizden satin alinan tiim Uriinler bir
sevkiyat sdzlesmesi uyarinca yapilir. Uriinlerin unvani, Uriinlerin ihracindan sonra ilgili
perakendeciden eShopWorld'e aktarilacaktir. Miilkiyet, Uriiniin ithalatindan &énce
eShopWorld'den size geger ve ithalat sorumlusu siz olursunuz (isvigre'ye teslimatlar haric,
burada eShopWorld ithalat sorumlusu olacaktir). Uriiniin zarar-ziyan riski, Uriin size teslim
edildiginde size ait olacaktir.

Bizden Uriinler siparis ederek, tarafimizca segilen lisansli glimritk miisavirini, vekiliniz olarak
hareket etmeye ve Uriinlerinizin 6demesini yapmak (izere yabanci gelir idareleri ile is
yapmaya, giimriik ve vergilerden sorumlu olmaya, Uriinlerinizi iade etmeye ve mevcut ise iade
etmis oldugunuz herhangi Mevcut ise bir ticari Grln icin sizin adiniza iade taleplerini
hazirlamaya ve sunmaya vyetkilendirmektesiniz. Lutfen Bolim 2.12.'nin, Kanada'daki
masteriler icin gecerli olmadigini; Kanada'daki musterilerin Bolim 6.4.'u referans almalari
gerektigini unutmayiniz.

Siparisinizin fiyatl, teslimat adresine bagh olarak vergiler dahil veya hari¢ olarak tayin
edilecektir: (a) Kanada sinirlari igerisinde teslim edilen Uriinler icin satis vergisi harig tutularak
fiyat verilecektir ve (b) Avrupa icerisinde teslim edilen Uriinler icin katma deger vergisi dahil
olarak fiyat verilecektir. Sevkiyat masraflari fiyata dahil degildir; bunlar 6deme sirasinda
eklenecek ve siparis formunuzda ayri bir lcret olarak gosterilecektir (lcretsiz gonderim
sunulan durumlar harig).

Avustralya'daki tiketiciler icin, web sitemiz araciligiyla bize bir siparis verdiginizde ilgili
perakendeci ile degil de bizimle uluslararasi bir islem yaptiginizi kabul ediyorsunuz. Ayrica, bazi
bankalarin politikalarina gore uluslararasi islem Gcreti alabilecegini kabul ediyorsunuz. Bu
Ucreti veya bankanizin bunu ne zaman tahsil edecegini.

WEB SITEMIZIN KULLANIM SARTLARI
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Bu web sitesini kullanmaya baslamadan once bu Kullanim Sartlarini dikkatli bir bicimde
okuyunuz. Web sitemizi kullanarak bu Kullanim Sartlarini kabul ettiginizi ve bunlara bagl
kalacaginizi kabul ediyorsunuz. Kullanim Sartlarini kabul etmezseniz litfen bu web siteyi
kullanmaktan vazgegin.

Web sitemizin veya herhangi bir iceriginin her zaman kullanilabilir veya kesintisiz olacagi
garantisini vermiyoruz. Gegici olarak web sitemize erisime izin verilmektedir ve herhangi bir
bildirim olmadan web sitenin herhangi bir veya tiim bolimlerini geri cekme, kesinti yapma
veya degistirme hakkini sakll tutuyoruz. Web sitelerimizin timi veya herhangi birisinin
herhangi bir zamanda veya sire ile kullanilmadigl sebeplerden dolayi size karsi ylkimli
olmayacagimizi bildirmek isteriz.

Web sitemize erisim saglayabilmeniz icin tim gerekli diizenlemeleri yapmaktan siz sorumlu
olacaksiniz. internet baglantisi ile web sitemize erisim saglayan tiim kisilerin bu Kullanim
Sartlarini bildigini ve bunlara uydugunu saglamaktan da sorumlusunuz.

Bu sayfayi degistirerek herhangi bir zamanda bu Sartlari gézden gecirebiliriz. Sizin lizerinde
baglayici olacagindan muhtelif donemlerde yapmis oldugumuz degisikliklere g6z atmak igin bu
sayfayi kontrol edin.

Almanya'daki Tiiketiciler i¢in Not. Béliim 3.4, yalnizca bu degisikliklerin size makul olmayan
dezavantajlara yol agmadigi 6lctide uygulanacaktir. Yapilabilecek degisiklikler uygun bir siire
icerisinde size bildirilecektir ve haklariniz konusunda gereken bilgiler verilecektir. Musteri
hesabinizi istediginiz zaman kapatabilirsiniz. Bu Sartlara yapilan revizyonlar, "Almanya'daki
Tiiketiciler icin Not" bdlimiini etkilemeyecektir.

Sitemizi muhtelif zamanlarda glincelleyebiliriz ve igerigini herhangi bir zaman degistirebiliriz.
Almanya'daki tlketiciler icin 3.5 bolimindeki hikiimler, gerekli degisiklikler yapilarak
uygulanacaktir.

Web sitemizin belirli alanlarina erisim kisithidir. Web sitemizin diger alanlarina ve kendi
takdirimize bagli olarak tiim siteye erisim kisitlama hakkini sakli tutuyoruz.

Sitelerimizin resit olmayan bireyler (18 yasindan kii¢tik) tarafindan kullaniimasi ebeveynlerinin
veya velilerinin onayina tabidir, Sozlesmemizi yaptigimiz kisiler resit olmayan bireylerin
sorumlulugunu Ustlenen ebeveyn veya velilerdir. Reklamlarin denetlenmesi ve incelenmesi
kusursuz bir sistem olmadigindan dolayi siteyi kullanmalarina izin verilen resit olmayan
bireylerin ebeveyn veya velileri tarafindan cevrimici givenliklerinin 6nemi hakkinda
bilgilendirilmelerini tavsiye ediyoruz. Herhangi bir interaktif hizmeti kullanan resit olmayan
bireyler, muhtemel risklerden haberdar olmalidir.

Tiiketici siparislerini kabul etmek ve isleme koymak ve bu web sitenin amaci ile uyumsuz
herhangi bir eylemi gergeklestirme siniri olmadan ve/veya web sitemiz araciligiyla istenmeyen
ticari iletisim gonderme; web sitemizden veriler toplama; web sitemize yetkisiz erisim
saglama; herhangi bir materyali kopyalama, depolama, barindirma, iletme, génderme,
kullanma, yayinlama veya dagitma dahil ancak bunlar ile sinirli olmamak lzere herhangi bir
yasa disi, kanunlara aykiri, dolandirici veya zarar verici amag veya faaliyet ile baglantili veya
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yasa disl, kanunlara aykiri, dolandirici veya zarar verici mahiyette web sitemizin kullanilabilirligi
veya erisilebilirliginin zarar gérmesi veya web sitesine zarar veren veya verebilecek herhangi
bir kullanimda veya faaliyette bulunmamalisiniz.

Gerekli durumlarda bu sartlarin ihlali ilgili yetkili makamlara bildirilecektir, gecerli veri koruma
yasalarinin izin verdigi 6lglide bu yetkili makamlarla isbirligi sirecinde kimliginiz ve/veya kisisel
bilgileriniz kullanilacaktir. Béyle bir ihlal s6z konusu oldugunda sitemizi kullanma hakkiniz
derhal sonlandirilacaktir.

Patent, ticari marka, hizmet markalari, telif hakki, veri tabani haklari, tasarim haklari, know-
how, gizli bilgiler ve herhangi bir (ilkede benzer sekilde korunan diger haklar dahil ancak bunlar
ile sinirh olmamak Gizere kendimizin ve istiraklerimizin fikri milkiyet haklarindaki tiim hak ve
menfaatlerimizi sakli tutuyoruz.

BiZE VERDIGIiNiz YETKILER

Web sitemizi kullanarak islemleriniz icin 6demeler, iadeler ve diizenlemeleri isleme koymak,
uygun oldugunda bankaniza para gondermek, kredi kartiniza masraf yansitmak veya
uygulanabilir oldugunda banka kartiniza bagl hesaba ne zaman vyatirlacagini kontrol
edemiyoruz ve bize veya istiraklerimize bu Sartlar dogrultusunda bize 6demeniz gereken
miktarlari 6demek Uizere bize yetki veriyorsunuz.

Kayit olurken bize dogru ve eksiksiz bilgileri sunmaniz gerekmekte ve bu bilgileri gecerli oldugu
gibi korumali ve giincellemeniz gerekmektedir. Herhangi bir zamanda kimliginizi dogrulamak
icin talep edebilecegimiz finansal, is veya kisisel bilgileri vermenizi isteyebiliriz. Yasal olarak
kullanmaya vyetkiniz olmayan herhangi bir kisiyi taklit edemez veya o kisinin ismini
kullanamazsiniz. Bilgileri dogrulamak (glincellenmis bilgiler dahil olmak Gzere) ve kredi kartini
veren kurulustan baslangictaki kredi iznini almak lizere bizi yetkilendiriyorsunuz.

SEVKIYAT VE TESLIMAT

Sevkiyat Onayiniz, Uriinlerinizin teslimatini izlemenize olanak saglayan teslimat bilgilerini
icermektedir. Ara sira da olsa size yapilacak teslimatlarimiz Kontroliimiz disindaki Olaylardan
etkilenebilir. Bu gibi bir durum oldugundaki sorumluluklarimiz icin 10. Maddeye bakin.

Teslimati almak (izere adresinizde hi¢ kimse yok ise tasiyici firma, ticari Griiniiniin kendi yerel
deposuna iade edildigini bildiren teslimat bildirimi birakabilir. Béyle bir durumda teslimat
bildiriminde listelenen numaradan taslyici firma ile irtibata gecin. Daha fazla bilgiye ihtiyag
duyarsaniz litfen info@eshopworld.comadresinden eShopWorld ile iletisime gecin.

Bir siparisin teslimati, Uriinleri bize verdiginiz adrese teslim ettigimizde veya Uriinleri bizden
aldiginizda tamamlanir.

Bazen siparisin bir kismi stokta olmayabilir veya perakendeci tarafindan bakiye siparisi
verilebilir. Sartlarda (6zellikle bolim 10'da) aksi kabul edilmedigi slirece bakiye siparislerinin
veya perakendecinin neden olabilecegi gecikmeler bizim sorumlulugumuzda degildir,
driinlerinizin génderileri ancak Uriinler bizim depomuza ulastiktan sonra yapilacaktir.
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Uriinler, bize vermis oldugunuz bilgilere dayali olarak sevk edilecektir ve siz de bu bilgilerin
dogrulugundan sorumlu olacaksiniz. Tarafinizca verilen yanlis bilgilerden dolayi herhangi bir
yonetmelik ihlal edilirse (miinhasiran ihracat/ithalat yonetmelikleri dahil ancak bunlar ile
sinirli olmamak Gizere) bu durumda, bu ihlalden sorumlu olacaksiniz.

Kuryemiz; teslimatlari ayarlamak, teslimat detaylarini teyit etmek ve teslimatlari yeniden
ayarlamak (uygun olan yerlerde) i¢in zaman zaman sizinle irtibata gegebilir.

Teslimat ve 6deme ydnteminiz olarak teslimatta nakit 6demeyi se¢gmeniz durumunda (bu
segenegin mevcut oldugu yerlerde):

5.7.1 Belirli 6deme bicimlerini reddetme takdir yetkisine sahibiz;

5.7.2 Odemeleri yalnizca yerel para biriminde kabul ediyoruz; ve/veya

5.7.3 Siparisi kabul etmemeniz veya teslimat sirasinda tam 0Odemeyi yapmamaniz
durumunda, Uriinlerin teslim reddetme hakkimiz saklidir.

iADELER

Bolim 8'de aksi belirtilmedik¢e online siparislerde standart iadeler icin asagidaki bolim
gecerlidir. Avrupa Birligi ve Norveg'te yer alan bir tiiketicisiyseniz iptal Hakkiniz ve Kusurlu
Uriin ile ilgili daha fazla bilgi icin litfen asagidakileri inceleyin.

Tatil Donlist: 1 Kasim ve 31 Aralik arasinda alinan drinler, orijinal makbuz ile birlikte bir
sonraki yil 31 Ocak'a kadar ilk satin alma isleminde kullanilan 6deme yontemi ile iade edilebilir.

Aldiginiz Griinden memnun kalmadiysaniz asagidaki sartlara tabi olacak sekilde iade
edebilirsiniz:

6.3.1 Orijinal fatura, makbuz veya siparis onayi ile birlikte yeniden satilabilir durumda geri
gonderilen bitln Urinlerin 6demeleri iade edilmektedir.. Belirli Girlinlerde iade islemi
icin takih kalmasi gereken bir etiket bulunmaktadir. iadeler, orijinal édemede
kullanilan yontem (zerinden yapilacaktir. Siparisinizde Bancontact, MisterCash,
AGMO ePayment+, eKonto, EUTeller, Sporopay veya Trustpay (lizerinden 6édeme
yaptiysaniziadenin gerceklesmesiicin gereken banka bilgilerinizi temin edebileceginiz
baglantinin oldugu bir eposta alacaksiniz. Bu islemden sonra 72 is saati icerisinde
iadeniz tamamlanacaktir.

6.3.2 Siparisleriniz degisime uygun degildir.

6.3.3  Avrupa Birligi'ndeki ve Norvec'teki tiketiciler icin: Buradan A&F web sitesinde online
iade talebinde bulunduktan sonra eposta yoluyla bir iade etiketi alacaksiniz (tlim
konumlarda mevcut degildir). Bu etiketi kullanirsaniz iade Portalinda gésterilen
(Ulkeden Ulkeye degisiklik gdsteren) kiigiik bir licret, iadenizden kesilecekti. iadeniz
bize ulastiginda ve isleme alindiginda geri 6deme yapilacaktir. Online iade islemini
baslatmadan urininizi geri gondermek istiyorsaniz lutfen posta yoluyla Grini
asagidaki Avrupa Birligi ve Norveg adreslerine gonderin. Eger kendi kargo sirketinizi
kullaniyorsaniz nakliye masraflari sizin sorumlulugunuzdadir.
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Tirkiye’deki tiiketiciler igin: Buradan A&F sitesinde online iade talebinde bulunduktan
sonra eposta yoluyla bir iade etiketi alacaksiniz. iadeniz bize ulastiginda ve isleme
alindiginda geri 6deme vyapilacaktir. Uriin, uygun oldugu durumlarda orijinal
ambalajinda iade edilmelidir (6rn. parfim, ayakkabi veya aksesuar kutulari vb.).

Avrupa Birligi ve Norvec'teki tiiketiciler igin:
Abercrombie & Fitch Returns Department
Leeghwaterweg 4-6-8

4612 RD Bergen op Zoom

Netherlands

Kanada'daki Tiiketiciler igin

Kanada'daki Musteriler asagidaki hususlari kabul ederler: Sadece Kanada Mdsterileri igin: U.S.
Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld), Kanada Sinir Hizmetleri Ajansi ile (CBSA) onayh
CREDITS katilimcisidir. U.S. Direct E-Commerce Limited (dba eShopWorld)'ten Urlnler siparis
ederek vekilim olarak hareket etmek, CBSA ile isler ylritmek, ticari Grliinlin piyasaya stirmek,
glimrik ve vergilerden sorumlu olmak, ticari Grinid U.S. Direct E-Commerce Limited (dba
eShopWorld) iade etmek ve elektronik ortamda kendi adima iade taleplerini sunmak lizere
Livingstone International'i CREDITS'te onayli giimrik muisaviri olarak yetkilendiriyorum.
CREDITS programi kapsaminda CBSA'nin glimriik misavirine iade edilen ticari trlinde 6denen
glmrik ve vergilerinin iadesinin gdndereceginin ve iadeyi dogrudan U.S. Direct E-Commerce
Limited (dba eShopWorld)'ten alacagimin farkindayim. Ayrica U.S. Direct E-Commerce Limited
(dba eShopWorld)'iin tazmin edilebilmesi amaciyla kendi adima CBSA tarafindan diizenlenmis
herhangi bir iadeyi gdndermek Uzere Livingston International'i yetkilendiriyorum.

KUSURLU URUN

Avrupa Birligi ve Norvec'teki tiiketiciler icin: Bu S6zlesmeye uygun Urinler tedarik etmek yasal
yukamlaligimazdir. Kusurlu veya uygun olmayan Urlnleri iade etmek istiyorsaniz bize eposta
gonderebilirsiniz veya bulundugunuz konumdaki Gcretsiz hattan bizi arayin. Rusya'daki
tiketiciler icin: Urliniintiziin kusurlu, hasarli veya web sitemizdeki aciklamaya uygun
olmadigini duslndyorsaniz 0800-297506 veya +1-925-359-2568 telefon numaralarindan
bizimle iletisime gecin. Kusurlu veya uygun olmayan lriinliniizi iade edebilmeniz i¢in 6ncelikle
kusurlu, hasarli veya web sitemizde yer alan agiklamaya uygun olmadiklarini onaylamamiz
gereklidir. Bu durum onaylandiktan sonra Griintn Ucreti ve tarafinizdan 6denen nakliye ve
tasima masraflar iade edilecektir. Uriiniin kusurlu olmadig tespit edilirse iade hakkiniz
olmayacaktir ve masraflari size ait olacak sekilde iiriin geri génderilecektir. iadenizi nasil
tamamlayabileceginiz hakkinda daha fazla bilgi igin litfen yukaridaki "iadeler" béliminii
inceleyin. Genellikle Grlni geri aldigimiz tarihten itibaren yaklasik on doért (14) giin icerisinde
Uriini satin almak igin kullandiginiz 6deme yéntemi kullanilarak iade gergeklestirilir. Odeme
yaptiginiz kartin ekstresinde iadenin gérinmesi daha uzun sirebilir, litfen bu durumu goz
oniinde bulundurun. Bu listedeki 6deme tirleri tGzerinden bir iadenin gerceklesebilmesi icin
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gereken banka bilgilerinizi temin edebileceginiz baglantinin oldugu bir eposta alacaksiniz:
Bancontact, MisterCash, AGMO ePayment+, eKonto, EUTeller, Sporopay veya Trustpay. Bu
islemden sonra 72 is saati icerisinde iadeniz tamamlanacaktir.

Tirkiye’deki tiketiciler icin: Uriiniiniiziin kusurlu, hasarli veya web sitemizde belirtilenden
farkl oldugunu distinlyorsaniz 0800-297597 veya +1-925-359-2579 numaralarindan A&F ile
iletisime gegin.

iPTAL HAKKI (AVRUPA BiRLiGi VE NORVEC'TEKi TUKETICILER iCiN)

Asagidaki boliim 8.2'ye tabi olarak siparisin alinmasindan sonraki on dort (14) glin icerisinde
siparisinizi herhangi bir nedenle ve ceza 6demeden iptal edebilirsiniz.

iptal hakkiniz sadece ilgili yargi dairesinde s6z konusu hakki size yasal olarak vermek zorunda
oldugumuz kosullarda gecerli olacaktir. Uriinlerin bu B&lim geregince iade hakki (veya
degisim), (i) istediginiz ozelliklere gore Uretilen; veya (ii) kisiye uyarlanmis; veya (iii) dogasi
geregi iade edilemeyecek olan veya hizli bir sekilde bozulan veya siiresi gecen; veya (iv) teslim
edildikten sonra agilmasi durumunda, saghgin korunmasi nedeniyle iade i¢cin uygun olmayan
kapal Uriinler icin gecerli degildir.

iptal Politikas!

Almanya'daki Tiiketiciler i¢in Not: Bsliim 8.3'lin Almanca ve ingilizce gevirileri arasinda bir
celiski olmasi durumunda Almanya'daki tiiketiciler igin Almanca versiyon gegerli olacaktir.

iptal hakki
Bu sOzlesmeyi on dort glin icinde hicbir sebep gdstermeden iptal etme hakkina sahipsiniz.

iptal siiresi, sizin veya sizin belirlediginiz tasiyict olmayan bir Giglincii tarafin Griinleri teslim
aldigi tarihten itibaren baslayan on dort giinddir.

iptal hakkinizi kullanmak igin bu Sézlesmeyi iptal etme kararinizi bize bildirmeniz
gerekmektedir (eShopWorld c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The Concourse
Building, 100-115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, K67 NY94 Ireland, eposta icin
info@eshopworld.com). Bunun igin ekteki drnek formu kullanabilirsiniz ancak bu zorunlu
degildir. Ayrica web sitemizdeki 6rnek iptal formunu veya baska bir acik beyani elektronik
olarak doldurabilir ve gdnderebilirsiniz (Siparis onayi epostanizda ve/veya Gonderi Onayi
epostanizda Uriin iadesi iptal Formu'na bir baglanti eklenecektir). Bu secenegi kullanirsaniz
iptal talebinin alindigina dair bir onay size gecikme olmadan gonderilecektir (6rnegin eposta
ile).

iptal siiresine uymak icin siirenin bitiminden énce iptal hakkini kullandiginiza dair bir bildirim
gondermeniz yeterlidir.

iptal etmenin sonuglan
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S6zlesmeyi iptal etmeniz durumunda teslimat Gcreti dahil olmak Gzere sizden aldigimiz tim
0demeler (6nerdigimiz en uygun standart teslimat disinda bir teslimat tiri se¢cmenizden
kaynaklanan ek masraflar haricg) gereksiz bir gecikme olmadan ve s6zlesmeyi iptal ettiginize
iliskin bildirimi aldigimiz giinden itibaren en ge¢ on dort giin icerisinde tarafiniza iade
edilecektir. Bu geri 6deme icin sizinle 6zel olarak aksi kararlastiriimadigi siirece orijinal 6deme
isleminde tercih ettiginiz yontem kullanilacaktir; geri 6deme icin sizden hicbir sekilde Ucret
alinmaz.

Hangisinin daha erken gerceklestigine bagli olarak biz Girlinleri geri alana kadar veya Grlnlerin
iade edildigine dair sizin tarafinizdan bir kanit saglanana kadar geri 6demeyi bekletebiliriz.

Bizimle yaptiginiz bu sozlesmeyi iptal ettiginizi bildirdiginiz tarihten itibaren derhal ve
gecikmeden en ge¢ on dort gilin icerisinde Urlnleri iade etmeniz gereklidir. On dort glinlik
slrenin bitiminden dnce urinlerin gonderilmesi son teslim tarihine uygundur.

eShopWorld tarafindan belirlenen veya onceden 6demesi yapilan bir etiket almadiginiz
sirece Urinin dogrudan iade masraflari size aittir.

Uriinlerin kalitesini, 6zelliklerini ve islevini kontrol etmek icin gerekenler disinda bir
kullanimdan kaynaklanan deger kayiplarinin masraflarini 6demeniz gereklidir.

Ornek iptal Formu

Sozlesmeyi iptal etmek istiyorsaniz litfen bu formu doldurun ve génderin.
- eShopWorld c/o U.S. Direct E-Commerce Limited, 3rd Floor, The Concourse Building, 100-
115 Airside Business Park, Swords, County Dublin, K67 NY94 Ireland, eposta

info@eshopworld.com adresine.

- Ben/Biz (*) isbu belge ile asagidaki mallarin (*) satisina iliskin s6zlesmemin/sézlesmemizin
(*) iptal edildigini bildiriyorum/bildiriyoruz (*).

- Siparis tarihi (*)/teslim tarihi (*).

- Tuketicinin/tlketicilerin adu.

- Tuketicinin/ttketicilerin adresi.

- Tuketicinin/tiiketicilerin imzasi (yalnizca bu formun kagit Gzerinde bildirilmesi durumunda):
- Tarih

(*) Uygun sekilde silin.
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URUN GARANTILERi VE YUKUMLULUGUMUZ

B6liim 9.7 ve 9.8'in farkli hikiimlerine tabi olarak Almanya'daki Tiketiciler igin (sadece bolim
9.7 ve 9.8'deki hiikiimler uygulanan bireyler) triin garantileri ve yikimliliklerimiz hakkinda
asagida belirtilenler gecerlidir:

Bir Uriine iliskin garanti ile ilgili konular, perakendecinin web sitesinde verilen iletisim
detaylarinda ilgili perakendecinin misteri destek ekibine iletilmelidir. Bu gibi durumlarda,
uygun gorildigi sekilde ve yalnizca perakende saticinin talimati tizerine bir para iadesi veya
Urlin degisimi saglayacagiz.

TUM URUN ACIKLAMALARI VE OZELLIKLER BiZE PERAKENDECI TARAFINDAN
SAGLANMAKTADIR. BU ACIKLAMA VEYA OZELLIKLERIN DOGRULUGUNU, GUVENILIRLIGI VEYA
EKSIKSiZ OLMASINI GARANTI ETMIiYORUZ. SATIN ALMIS OLDUGUNUZ URUNUN UYGUNLUGU,
KALITESi, GUVENLIGi VEYA KULLANILMAMASI VEYA ONARIMA VEYA SERVISE
GOTURULEMEMESINE iLISKIN HERHANGI BIR TURDE GARANTI, TEMINAT VERMIYORUZ VEYA
TAAHHUTTE BULUNMUYORUZ. KANUNLARCA iZiN VERILEN AZAMi OLCUDE BELIRLi BIR AMCA
UYGUNLUK VE ZIMNi TICARETE ELVERISLILIK GARANTILERI DAHIL ANCAK BUNLAR iLE SINIRLI
OLMAMAK UZERE URUNUN UYGUNLUGU, KALITESI VEYA GUVENLIGINE iLiSKIN ACIKCA VEYA
IMA YOLUYLA HIiCBIR GARANTIYi KABUL ETMIYORUZ. KANUNLARCA iZiN VERILEN EN
KAPSAMLI BOYUTTA, SOZ KONUSU HASAR OLASILIGI HAKKINDA BiLGILENDIRILMIS OLSAK DA
SATIN ALINAN URUNLERDEN KAYNAKLANAN VEYA BUNLAR iLE BAGLANTILI DOGRUDAN,
DOLAYLI, TESADUFi, CEZAI, OZEL VEYA BAGLI TAZMINATLARDAN (KAR KAYBI, GELIR KAYBI
VEYA VERIi KAYBI DAHIL ANCAK BUNLAR iLE SINIRLI OLMAYAN) HERHANGI BIR YASAL SURE
KAPSAMINDA YUKUMLU OLMAYACAGIZ. (IHMAL DAHIL SOZLESMEDE VEYA TAZMINAT
YUKUMLULUGUNDE OLSUN OLMASIN). SiZE OLABILECEK AZAMi YUKUMLULUGUMUZ, KREDI
KARTINIZDAN VEYA DIGER ODEME SEKLINDEN CEKILEN MiKTARDIR. BU SARTLARDA BASKA
BIR SEKILDE BELIRTILMIS OLSA BILE HICBIR TARAF, SADECE KENDISI, CALISANLARI, VEKILLERI
VEYA YETKiLi TEMSILCILERININ iHMALININ BIR SONUCU OLARAK ORTAYA CIKABILECEK
OLCUDEKI OLUM VEYA KISISEL YARALANMALARINA iLISKIN YUKUMLULUGU HARIC
TUTMAMAKTADIR.

Kanunlarca izin verildigi 6lclide acik veya zimni web sitemize veya herhangi bir icerigine
uygulayabilecegimiz her tiirli sart, kosul, garanti, taahht veya diger sartlarini burada kapsam

disi birakiyoruz.

Asagidakilerden veya bunlarla baglantili olarak ortaya ¢ikan herhangi bir kayip veya hasar igin
kullaniciya karsi yukimlalugimiz yoktur:

9.4.1 web sitemizin kullanimi veya kullanilamamasi; veya
9.4.2 web sitemizde gosterilen herhangi bir icerigin kullanilmasi veya buna glivenilmesi.

Web sitelerimizi kullanmanizdan veya bunlar veya buna bagli herhangi bir web sitesi icindeki
herhangi bir icerigin indiriimesinden dolayi bilgisayar donanimizi, bilgisayar programlarinizi,
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verilerinizi veya diger patentli materyalinize bulasabilecek bir virls, dagitilmis hizmeti
engelleme saldirisi veya diger teknolojik olarak zararli materyal ile olusan zarar veya
hasarlardan yikimli olmayacagiz.

Web sitelerimize baglantili web sitelerimizin igeriginde hicbir sorumluluk kabul etmiyoruz. Bu
baglantilar bu baglantisi saglanan web sitelerin tarafimizca onaylandigi anlamina
gelmemektedir. Bunlari kullanmanizdan kaynaklanabilecek herhangi bir zarar veya hasardan
ylikimli olmayacagiz.

Almanya'daki Tiiketiciler igin

Daha 6nce béliim 9'da belirtilen farkh hiikimlere bakilmaksizin Alman tiketicilerin Grindeki
kusurlara iliskin yasal garanti haklarinda bir sinirlama yoktur ve bu nedenle tarafimizdan
verilen yasal olarak zorunlu kapsam dahilinde bu haklari ileri strebilirler.

Bolim 9'daki farkh hikimlere bakilmaksizin Almanya'daki tlketiciler icin sorumluluk
hikimleri ve sinirlamalariyla ilgili olarak (hem bigim hem de miktar agisindan) asagidakiler
gecerlidir:

9.8.1 Olusan hasarin eShopWorld veya eShopWorld'lin yasal temsilcisi ya da vekili
tarafindan kasith veya fazlasiyla ihmalkar bir gorev ihlalinden kaynaklanmasi,
herhangi bir sinirlama olmaksizin bizim ylkimlilagimizdedir.

9.8.2 Ayrica maddi yliktmlalaklerin hafif ihmalkar ihlali de bizim sorumlulugumuzdadir.
Maddi yikumlillkler, ihlal edildiginde s6zlesmenin amacina ulagsmasini tehlikeye
atan veya yerine getirilmesi sdzlesmenin dizgiin bir sekilde ifasini 6ncelikli olarak
mamkiin kilan ve uygunluklarina diizenli olarak givendiginiz yukamluliiklerdir. Bu
durumlarda ise eShopWorld yalnizca bu tiir s6zlesmeler icin 6ngorilebilir tipik
hasarlardan sorumludur. eShopWorld, daha 6nceki ciimlelerde belirtilenler disindaki
yuakUmliliklerin hafif ihmalkar ihlalinden sorumlu degildir.

9.8.3 Uriiniin kalitesi icin garanti kabuliiniin ardindan ortaya ¢ikan kusurlar ve hileli olarak
gizlenen kusurlarin sonucunda meydana gelen yasam, uzuv ve sagliga yonelik
yaralanmalar durumunda ylktmliltklere dair sinirlamalarin hicbiri uygulanmaz.
Alman Uriin YakimlGlGga Yasasi kapsamindaki yikiimlilikler etkilenmeyecektir.

9.8.4 Belirli bir dereceye kadar yukimliliklerimizin gegersiz oldugu veya sinirlandirldig

durumlar galisanlarimizin, temsilcilerimizin ve vekillerimizin kisisel yikumlulikleri
icin de gegerlidir.

KONTROLUMUZ DISINDAKi OLAYLAR

Kontroliimiiz ~ Disindaki  Olaylardan  kaynaklanan ve  Sozlesme  kapsamindaki
yukimluliklerimizin yerine getirilememesi veya gecikmesiyle sonuclanan durumlar bizim
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sorumlulugumuzda degildir. Kontroliimiiz Disindaki Olaylar, asagidaki bolim 10.2'de
tanimlanmustir.

"Kontroliimiiz Disindaki Olaylar", grev, lokavt veya Ugclincii sahislar tarafindan gergeklestirilen
diger endustriyel eylemler, i¢ ayaklanma, isyan, istila, terorist eylemleri veya terorist eylem
tehdidi, savas (ilan edilsin edilmesin) veya savas tehdidi veya hazirligi, yangin, patlama, firtina,
sel, deprem, toprak ¢cokmesi, pandemik, saglik krizi, salgin veya diger dogal afetler veya kamu
veya Ozel telekomiinikasyon aglari arizasi, ikinci siparis durumlari veya perakendecinin neden
oldugu gecikmeler, demiryollari, gemi sevkiyati, hava yolu tasimaciligi, motorlu tasima araci
veya diger kamu veya 06zel ulasim araglarinin kullanilmamasi dahil ancak bunlar ile sinirli
olmamak Uzere makul kontrolimiiz disindaki herhangi bir eylem veya olay anlamina
gelmektedir.

Kontrolimiiz Disindaki Olaylar, bir Sozlesme kapsamindaki yukamliliklerimizin ifasini
etkilediginde ortaya ¢ikmaktadir.

10.3.1  Makul olan en kisa siirede sizi bilgilendirmek icin sizinle irtibata gececegiz; ve

10.3.2  Bir Sozlesme kapsamindaki yilkimliliklerimiz askiya alinacak ve Kontroliimiiz
Disindaki Olaylar siresi boyunca yukimlalUklerimizin ifa slresi uzatilacaktir.
Kontroliimiiz Disindaki Olaylar, Uriinlerin size teslimatini etkiledigi durumlarda
Kontrollimiiz Disindaki Olay sona erdikten sonra sizinle yeni bir teslimat tarihi
kararlastiracagiz.

10.3.3  Siparis tarihinden itibaren 30 glinden fazla siiren, Kontroliimiz Disinda Yasanan Bir
Olaydan etkilenen bir Sézlesmeyi iptal edebilirsiniz. iptal etmek icin liitfen bizimle
irtibata gecin. iptal etmeyi secerseniz 6nceden almis oldugunuz ilgili Uriinleri iade
etmek zorunda (bu sart ve kosullar uyarinca uygulanabilir oldugunda) olacaksiniz ve
teslimat Ucretleri (mevcut ise) dahil olmak lzere 6demis oldugunuz Ucreti size iade
edecegiz.

TEHLIKELi MADDELER (PARFUM VE HOS KOKULAR)

UNECE ve IATA Tehlikeli Maddeler Yonetmelikleri gibi uluslararasi otoriteler hos koku ve
parfiimleri iceren Uriinleri tehlikeli maddeler ("Tehlikeli Maddeler") olarak siniflandirmaktadir
ve bu Tehlikeli Maddeler kati sevkiyat gerekliliklerine tabidir. Tehlikeli Maddelerin iade sireci
Tehlikeli Olmayan Maddelerin iade stirecinden farklidir.

Birlesik Krallik'taki Tiiketiciler igin

Birlesik Krallik sinirlari icerisinde alim yapmaniz ve parfim(leri) veya diger Tehlikeli Maddeleri
uygulanabilir ise iade etmek istemeniz durumunda, tim sevkiyat ve tasima Ucretleri pesinen
ddenir ve iade hizmetleri icin tarafinizdan baska herhangi ek bir 6deme yapilmayacaktir. iade
ettiginiz Tehlikeli Madde tamamen yeniden satilabilir bir durumda olmali; yani agilmamis ve
kullanilmamis olmali, ambalaji hasar gormemelidir.

Tehlikeli Maddeleri iade etmek icin, iade Uriin Portalina giris yapmali, iade edilecek Tehlikeli
Mallari se¢cmeli ve iade etiketinizi olusturmalisiniz. eShopWorld, iade edilen Tehlikeli
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Maddeler, eShopWorld iade tesisine alindiginda sizi bilgilendirecektir. iade edilen Tehlikeli
Maddeler, eShopWorld iade tesisinde teyit amaciyla denetlenecek ve size 6denmesi gereken
meblaglari 6deyecegiz. iade edilen Tehlikeli Maddelerin kabul edilemez bir durumda iade
edilmesi durumunda, para iadelerinde kesintiler yapilabilir. iade edilen Tehlikeli Maddelerin
tamamen yeniden satilabilir durumda olmamasi veya ambalajinin hasarli olmasi durumunda,
para iadesini reddetme hakkimiz saklidir.

Avrupa Birligi'ndeki Tiiketiciler icin

Avrupa Birligi sinirlan igerisinde (Birlesik Krallik hari¢) alim yapmaniz durumunda;
eShopWorld, size iade Uriin Portali kanalyla, gecerli eShopWorld iade adresini iceren
cevrimici bir iade etiketi saglayacaktir. Adresinizden eShopWorld iade adresine kadar gecerli
tiim sevkiyat ve tasima iicretlerini siz 6deyeceksiniz. iade ettiginiz Tehlikeli Madde, tamamen
yeniden satilabilir bir durumda olmali; yani agilmamis ve kullanilmamis olmali, ambalaji hasar
gormemelidir.

iade paketinin, hos kokular ve/veya parfiimler icerdigi konusunda kuryeyi bilgilendirmeniz
gerekmektedir ve bu hususta size ayrica lade Uriin Portalinda bilgi verilecektir. Tehlikeli
Maddeler, eShopWorld iade tesisine iade edildiginde; iade edilen Tehlikeli Maddeleri
denetleyecegiz ve size 6denmesi gereken meblaglari ddeyecegiz. iade edilen Tehlikeli
Maddelerin kabul edilemez bir durumda iade edilmesi durumunda, para iadelerinde kesintiler

yapilabilir. iade edilen Tehlikeli Maddelerin, tamamen yeniden satilabilir durumda olmamasi
veya ambalajinin hasarli olmasi durumunda, para iadesini reddetme hakkimiz sakhdir.

Japonya'daki Tiiketiciler igin

eShopWorld'lin misteri destek hizmetleriyle iletisime gecmek icin
support@eshopworld.zendesk.com adresini kullanmalisiniz.

Kusurlu Tehlikeli Maddeler

10.6 Bolim 6.8’e istinaden, hasarli veya kusurlu Tehlikeli Maddeleri iade etmek icin
support@eshopworld.zendesk.com adresi Uzerinden eShopWorld’'un miusteri destek
hizmetleri ile irtibata gegmelisiniz.

KiSIYE UYARLANMIS URUNLER

eShopWorld’in herhangi bir kisiye 6zel Siparisi karsilayabilmesi:

12.1.1 Uriin/Stok; ve

12.1.2 Talep Edilen/Gerekli malzemelerin mevcudiyetine baglidir.

Bu tir Uriinlerin (iretim siiresi ve/veya sevkiyat siiresi, Uriin veya malzeme kisitlamalarindan
etkilenebilir.

TAZMINAT
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Bu Sartlarin herhangi bir hiikmin ihlal etmis oldugunu herhangi bir talepten kaynaklanan
veya bu Sartlarin hitkm{ sizin tarafinizca ihlal edilmesinden olusan tarafimizin ugradigi veya
olusan her tlrli zarar, hasar, maliyet, yikimlulik ve Gicretlere karsi (hukuk danismanlarimizin
tavsiyesi (izerinde yasanacak anlasmazliklar veya bir talebin ¢6ziime kavusturulmasinda bir
Uglinct sahsa tarafimizca 6denen miktarlar ve yasal masraflar dahil ancak bunlar ile sinirh
olmamak Uzere).

Almanya'daki Tiiketiciler igin

ihlalden sorumlu degilseniz yukaridaki bélim 12.1'in tazminat hikimleri gegerli degildir. Bu
Sartlarin bir hikmind ihlal ettiginize dair yalnizca bir iddia olmasi durumunda ve sizin
acinizdan kusurlu bir ihlal tespit edilemiyorsa yukaridaki tazminat hikiimleri gecerli degildir.

BU KULLANIM SARTLARININ iHLALLERI

Bu Kosullar altindaki diger haklarimiza halel getirmeksizin, bu Kosullari herhangi bir sekilde
ihlal etmeniz durumunda; web sitemize erisiminizi dondurmak, web sitemize erisiminizi
yasaklamak, IP adresinizi kullanan bilgisayarlarin web sitemize erisimini engellemek, internet
hizmet saglayicinizdan web sitemize erisiminizi engellemesini talep etmek gecerli veri koruma
yasasl kapsaminda izin veriliyorsa ve 6lciide ve/veya size karsi yasal islemler baslatmak dahil
olmak lizere, bu ihlali ¢6zlime kavusturmak igin uygun gordigiimiz tedbirleri alabiliriz.

ANLASMAZLIKLARIN GEVRIMIiCi ¢OzUMU
Avrupa Birligi ve Norveg'teki tiiketiciler icin: AB (Tiliketici Anlasmazliklarinin Cevrimici Cozimi
Karari) Yonetmelikleri (2015) cevrimici satis veya hizmet sozlesmeleri ve AB dahilinde

kurulmus tim g¢evrimici magazalar ile faaliyet gbsteren AB'de kurulmus tim tiiccarlarin:

15.1.1  http://ec.europa.eu/consumers/odr/ adresinde yer alan ODR Platformuna bir
elektronik link gdndermesini gerekli gérmektedir.

15.1.2  Gevrimigi olarak Anlagsmazliklar hakkinda dogrudan eShopWorld ile iletisim kurmak
istiyorsaniz bunu Compliance@eshopworld.com adresinden yapabilirsiniz.

Almanya'daki Tiiketiciler igin

Tiketici Hukuku Alternatif Uyusmazlik C6zimi Yasasi'nda (VSBG) Bolim 36 uyarinca yer alan
bilgilendirme yukimluliklerimiz geregince bir tlketicinin tahkim kurulundaki uyusmazlik
¢0zUm sireglerine katilmaya yiikimli olmadigimizi veya istekli olmadigimizi isbu belgeyle
beyan ederiz.

DIGER ONEMLI SARTLAR

Bir S6zlesme kapsamindaki haklarimizi ve yikimliliklerimizi baska bir kuruma devredebiliriz
ancak bu durum, bu Sartlar kapsamindaki hak veya ylikimlillklerimizi etkilemeyecektir.
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Bu sozlesme sizin ve bizim aramizda imzalanmistir. Baska hicbir kisi bu S6zlesmenin sartlarini
uygulamaya koyma konusunda herhangi bir hakka sahip olmayacaktir.

Kisisel bilgileriniz yalnizca Gizlilik Bildirimimize uygun olarak kullanilir. Sizin icin gecerli olan
onemli sartlan icerdiginden litfen Gizlilik Bildirimimizi dikkatli bir sekilde okuyunuz. Kisisel
bilgileriniz yurirlikte olan veri koruma yasalarinin izin verdigi 6lglide, ozellikle S6zlesmenin
ifasi amaciyla perakendeci tarafindan onlarin web sitesinde bulabileceginiz Gizlilik Politikasina
uygun olarak kullanilabilir.

Bu Sartlardaki paragraflarin her biri ayri ayri islem gérmektedir. Herhangi bir mahkeme veya
ilgili kurum, bunlarin herhangi birisinin yasa disi veya uygulanamaz olduguna karar verirse geri
kalan paragraflar tam anlamiyla yirurliikte kalacaktir.

Bu Sartlarda ifade edilen veya bahsedilen veya ima edilen hicbir husus, bu sart ve kosullar ile
ilgili olarak veya bu sartlar kapsaminda herhangi bir yasal veya hakkaniyete uygun hakki,
¢6zUim yolunu veya talebi buradaki taraflar disinda herhangi bir kisiye verdigi yoniinde
yorumlanmayacaktir. Bu Sartlar ve tiim taahhiitler, garantiler, kosullar ve hiikimler sadece
bizim, istiraklerimizin ve sizin tek ve minhasir yarari icindir.

Bu Sartlar kapsamindaki yukUmliliklerimizin  herhangi birini ifa etmenizde israr
etmedigimizde veya haklarimizi size karsi kullanmadigimizda veya bunu yaparken gecikme
yasadigimizda bu durum, size karsi olan haklarimizdan feragat ettigimiz ve bu ytkimlildklere
uymak zorunda olmadiginiz anlamina gelmeyecektir.

Bu Sartlarin irlanda kanunlari ile yénetildigini unutmayin. Bu, web sitemiz araciligiyla Uriinlerin
satin alinmasi yonelik S6zlesmenin ve bu Sozlesme ile baglantili veya bundan kaynaklanan
herhangi bir anlasmazlik veya talebin irlanda kanunlarina gére yénetilecegi anlamina
gelmektedir. iki taraf da irlanda mahkemelerinin miinhasir olmayan yargi yetkisine sahip
olacagini kabul etmektedir.

Bir tliketici olarak ikamet ettiginiz Glkenin vyasalarinin her tirli amir hikminden
yararlanirsiniz. Bolim 16.7 dahil olmak (izere bu sart ve kosullardaki hicbir sey, tiiketici olarak
yerel yasalarin amir hiikiimlerine giivenme haklarinizi etkilemez.

Avrupa Birligi'ndeki Tiiketiciler igin
Mutat meskeni Avrupa Birligi'nde olan bir tlketici iseniz ikamet ettiginiz Ulkedeki yasalarin
amir hitkiimlerinin korumasindan da yararlanirsiniz. Béyle bir durumda hem irlanda'nin hem

de mutat meskeninizin bulundugu Avrupa Birligi Ulkesinin tiiketici koruma standartlarindan
kaynaklanan ve bu Sartlar ile ilgili olan taleplerinizi bildirebilirsiniz.
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